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1 INTRODUCAO

A administracdo de pesquisa e desenvolvimento (P & D)
é talvez uma das tarefas administrativas mais dificeis
e mais desafiadoras em qualquer organizagao.

A taxa de mudanca, tanto na atividade interna quanto
no ambiente externo relevante, o nivel de incerteza,

a mescla de habilidades/capacidades do pessoal
envolvido e o papel chave que a pesquisa e o
desenvolvimento desempenham para o crescimento
econdmico e organizacional e para o desenvolvimento
em geral, contribuem para os problemas que os
administradores de P & D e os formuladores

de politica ttm de enfrentar. Essas dificuldades,
entretanto, n&o sdo desculpas para que ndo se
administre P & D téo eficaz e eficientemente quanto o
estado-da-arte da pesquisa sobre pesquisa o permita.

Nosso objetivo aqui é procurar um maior

conhecimento do papel desempenhado pela
informacédo e pela comunicagdo cientifica e tecnologica
nas atividades de pesquisa e desenvolvimento.

"Resumo da dissertagdo apresentada ao CNPq / IBICT / UFRJ
para obtencao do grau de Mestre em Ciéncia da Informacéo.
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RESUMO:

Estudo dos canais informais de comunicagdo técnico-cientifica,
com énfase nos canais de comunicacéo técnica em

laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, e em sua

atuacao sobre os processos de inovagéo e de transferéncia

de tecnologia.

Visando fornecer ferramentas que possibilitassem aos
administradores de pesquisa e desenvolvimento uma melhor
utilizacé@o dos recursos humanos envolvidos em P& D, foram
estudados, a luz de uma abordagem de processamento da
informacéo, os varios papéis técnicos informacionais existentes,
e que constituem os verdadeiros agentes da comunicagéo
técnica, intra ou inter-organizacional.

Descritores: Comunicagdo informal; Comunicagdo formal,
Comunicacgéo técnica; Transferéncia de tecnologia;
Inovagéo tecnoldgica; Administragdo de Pesquisa e
Desenvolvimento; Gatekeepers.

principalmente no que diz respeito ao processo de
inovacao tecnoldgica e a transferéncia de tecnologia,
visando estabelecer alguns primeiros passos na
formulacao de politicas e no desenvolvimento de
estilos de administragao apropriados para a tarefa de
melhorar a produtividade da ciéncia e da tecnologia.

Os processos de inovacgéo tecnoldgica, de comunicagdo
técnico-cientifica e de transferéncia de tecnologia

tém sido objeto de consideravel atividade de pesquisa
nos ultimos anos. Todos esses topicos séo muito
amplos. Nosso interesse, entretanto, sera limitado
basicamente ao estudo das caracteristicas dos

canais informais de comunicagéo, com énfase na
comunicagao técnica e em sua atuagao sobre os dois
outros processos: inovagao e transferéncia de tecnologia,
sem perder de vista todavia, o fato de que varjos
estudos realizados em laborat6rios de

P & O mostraram que a comunicagdo técnica

informal — dentro da organizacdo — apesar de ser

um dos fatores que mais contribuem para o
desempenho técnico, € um dos mais subutilizados.

2 COMUNICAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA

O sistema global de informacao cientifica e tecnolégica —
ICT, utiliza fundamentalmente dois canais basicos de
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comunicagdo: os canais formais ou de literatura e os

canais informais ou pessoais, possuindo ambos importancia

relativamente equivalente no contexto geral. Devido ao
volume assustadoramente crescente de publicacbes
técnico-cientfficas, que dobram a cada 10—15 anos
(40), os canais informais de comunicac¢éo foram
relegados a um segundo plano. Esse crescimento das
publicacdes é fungdo do nimero de cientistas e
documentos cientificos que decuplicam no mesmo
periodo de tempo em que a populagdo mundial
dobra, sugerindo assim que cerca de 90% de todos
os cientistas que ja existiram estdo vivos atualmente.
Esse crescimento exponencial das publicagdes
canalizou a grande maioria dos estudos para

a tentativa de minimizar tal exploséo de informacéo
escrita e para as forma de racionaliza-la.

Por outro lado, a atividade tecnolégica vem crescendo
ao longo dos anos e o problema da rapida expansao

do conhecimento também existe em tecnologia. De fato,

o problema pode ser até mais sério em tecnologia, ja
que ela é dependente da informacéo cientffica para
manter seu progresso. Ostecnologistas, assim, precisam

encontrar formas de se manter a par dos desenvolvimentos

cientificos. Tem se tornado cada vez mais dificil
manter-se atualizadocomo estado-da-arte
principalmente nos campos de tecnologia com elevada
taxa de incorporacéo de inovagoes.

O esforgo de alguns pesquisadores (1—6, 13, 14, 18, 19,
28, 31, 32, 33, 39, 40, 43, 45) em despertar atengdo
para o papel desempenhado pelos canais informais, vem
trazendo resultados bastante positivos para o setor

da ICT, quer no que diz respeito ao conhecimento de
Seus mecanismos e, consequentemente, a uma melhor
utilizac@o dos mesmos, quer no que diz respeito ao
aspecto econémico do processamento da informacéo, o
qual é, ainda, um dos fatores limitantes a sua ampla
utilizacéo, principalmente em paises periféricos,
carentes de recursos.

Considerando o papel dos canais informais de
comunicagéo técnica no que diz respeito a inovagéo,
estudos (12) indicam que estes canais contribuiram
com 75 — 90% das idéias basicas das inovacdes
analisadas. Assim, paraatransferénciade informag8es
técnicas importantes, os contatos pessoais tém se
destacado como sendo aqueles através dos quais a
tecnologia é mais eficazmente transferida.

A necessidade do estudo dos canais informais de
comunicagéo técnico-cientffica deve-se também ao
fator tempo. No exame do valor relativo de varias
fontes de informagéo cientifica, tomando como
base um projeto de pesquisa hipotético com
duracéo de 24 meses e, comparando a disseminacgdo
da informacé&o através de canais informais, canais
formais primarios e canais formais secundarios,
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foi demonstrado (29) que através de canais informais
a informacéo sobre o projeto disseminar-se-a antes
mesmo que ele haja iniciado. Essa disseminagéo

sera feita através da rede de comunicacao

informal, na qual o pesquisador estiver inserido.

Na area cientifica, essa rede é chamada colégio
invisivel, enquanto na area tecnolégica a

terminologia empregada é rede de gatekeepers

Por outro lado, no que diz respeito aos canais
formais, o primeiro artigo na fntegra sobre o
projeto somente aparecerd em um

periédico pelo menos 6 meses apds a conclusdo
do projeto. Nessas circunstancias, o

conhecimento somente serd acessivel através

da literatura secundaria trés ou mais anos apés

o inicio do projeto e monografias somente
aparecerdo no minimo 40 meses apos o inicio do
mesmo.

Assim, sendo a informag&o um recurso que precisa
ser plenamente dominado pelos paises que
pretendemsedesenvolver, é absolutamente necessario
e urgente que possamos adquirir amplo conhecimento
sobre seus canais de disseminag&o de forma que
possamos manipula-la e processa-la o mais
eficazmente possivel.

Outro ponto gque necessita destaque é que a ICT
constitui a base de toda a comunicagao cientifica e
tecnoldgica. Esta comunicagdo ocorre de

acordo com um ciclo aberto (27). Como se pode
ver pelo gréafico desse ciclo (fig. 1), é indispensavel
gue todas as etapas do mesmo funcionem de
maneira eficaz para que o processo de comunicagéo
ndo seja prejudicado.

Dessaforma, torna-se necessario, parao
desenvolvimento de um pais, que os canais de
comunicacao paratransferénciada ICT sejam ativos,
e que funcionem de forma integrada, a fim de que
0s usuarios possam dispor daqueles que lhes
parecam mais eficientes segundo as necessidades

de cada um. E indispensavel que se efetuem
estudos gue demonstrem, de forma objetiva, a
situagdo nacional da comunicacédo cientifica e
tecnoldgica e suas diversas etapas; isto

permitira a adogdo de uma politica nacional de ICT
que resultard no melhor aproveitamento dos
recursos existentes no pais.

3 CARACTERISTICAS DOS USUARIOS DA
INFORMACAO

O processamento da informag&o é a esséncia da
atividade cientifica. Como os sistemas

fisicos que consomem e transformam energia, assim
também faz o sistema cientifico consumindo,

transformando, produzindo e intercambiando
informag&o.
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Os cientistas conversam uns com 0S Outros,

Iéem reciprocamente seus trabalhos e acima de tudo,
publicam trabalhos cientificos, seu principal

produto tangivel. Ambos, entrada e saida deste
sistema chamado ciéncia, estdo sob a forma de
informacg&o. Cada um dos componentes, sejam eles
pesquisas individuais ou projetos, consomem e
produzem informacéo.

A tecnologia é também uma &vida consumidora de
informacédo. O engenheiro precisa primeiro ter
informacgdo para que possa compreender e
formular o problema que se lhe apresenta. Apos

0 que, ele necessita de informacao adicional,

quer seja de fontes externas quer seja da memdria,
de forma que possa desenvolver solugdes possiveis
para seu problema.

Semelhante ao cientista, o tecnologista requer
informacédo verbal para desempenhar seu trabalho.

USUARIOS

Resposta rapida/imediata
Orientados para uma missédo
Solugdo de problemas
(Informacao restrita)

Tecnologistas/
Engenheiros

Atualizagdo constante

Cobertura total
Universalidade

Cientistas

Fronteiras do conhecimento
(Informacao aberta)

Umn quadro que pode dar uma boa idéia do
comportamento dos cientistas e dos tecnologistas no

que diz respeito a relagdo mensagens recebidas/mensagens

LITERATURA
publico.
VENDEDORES ->
componentes ou sistemas.

CLIENTES ->
sendo elaborado.

NECESSIDADES

Neste nivel ha uma forte semelhanca entre as
necessidades de informagdo de ambos, cientistas
e tecnologistas.

O principal objetivo de um cientista é obter a
validacao de suas idéias através do reconhecimento
de sua competéncia. Para isso ele utiliza
amplamente a publicagcao de trabalhos. O objetivo
do tecnologista € contribuir para sua empresa
através da solucéo de problemas que lhe sejam
apresentados ou que sejam por ele detectados.
Esta diferenca em orientagéo, e as subseqiientes
diferencas da natureza dos produtos dos dois

tém implicagdes profundas para aqueles interessados
no fornecimento de informacado para qualquer
dasduasatividades.

Para melhor caracterizar esses dois tipos de usuario —
cientistas e tecnologistas procuraremos resumir
no quadro abaixo suas principais necessidades

e tipos de canais de informacao que as satisfazem.

TIPOS DE CANAIS DE INFORMAGAO

Rede de gatekeepers
Documentos ndo publicados
Catalogostécnicos
Vendedores/clientes
Exposicdes/seminarios

(Enfase nos canais
informais)

Periddicos

Colégios invisiveis/pares
Congressos/conferéncias
Documentos publicados
(Canais formais + informais)

aceitas, como fungdo do canal de informacao

utilizado, é a Figura 2 (1) considerando-se os seguintes

canais:

-> Livros, periodicos profissionais, técnicos e comerciais e outros materiais escritos acessiveis ao

Representantes de/ou documentagdo de fornecedores ou fornecedores potenciais de

Representantes de/ou documentacéo de agéncia governamental para a qual o projeto esta

FONTES EXTERNAS -> Fontes fora do laboratério que ndo se encontram incluidas em nenhuma das trés categorias
acima. Incluem consultores pagos ou ndo e representantes de outras agéncias governamentais

que ndo a agéncia cliente.

EQUIPE TECNICA -> Engenheiros e cientistas no laboratério que ndo estdo diretamente alocados ao projeto em

questéo.

PESQUISA DA ->
COMPANHIA

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 8 (2): 79 - 100, 1979

Qualquer outro projeto realizado prévia ou simultaneamente no laboratério ndo sendo levada
em consideragdo sua fonte de financiamento.
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Considerando serem esses canais externos aos projetos
estudados pode-se ver que clientes e vendedores

sdo0 0s mais usados pelos engenheiros/tecnologistas e que
a literatura é o canal menos usado.

Para os cientistas, ao contrario, a literatura é o

canal mais usado e nenhuma idéia originou-se da parte
dos clientes nem da dos vendedores.

4 INOVAGCAO TECNOLOGICA E OS CANAIS DE
COMUNICACAO

E amplamente reconhecido o impacto das mudancas
tecnoldgicas sobre o crescimento econémico, a
produtividade industrial e a competicdo e o comércio
internacional. H&, também, um interesse crescente
sobre temas, tais como condi¢des para avancos cientificos
e tecnoldgicos, bem como relacionamento e
contribuicdo da ciéncia basica para com a tecnologia.
Vém sendo debatidas (21,47) questdes sobre se e
como conceder incentivos a firmas para que inovem

e gastem maiores somas de recursos em pesquisa

e desenvolvimento; e sobre se e como é possivel reduzir
asbarreirasainovacéo enfrentadas pelasfirmas —
barreiras, aqui, sendo considerados todos os obstaculos
paraa consecucao de resultados.

Antes de prosseguirmos, talvez seja interessante o que
entendemos, neste contexto, por inovacao.
Consideraremos inova¢éo como uma unidade de
mudanca tecnoldgica. Assim, a usaremos em um
sentido genérico, para significar todas as formas de
resultados criativos de pesquisa — nao somente idéias
e invengbes, mas também novos conhecimentos

ou percepgoes.

O potencial de qualquer firma para a inovacéo
tecnoldgica pode ser considerado como uma funcéo
do seu meio — incluindo aqui, fatores econémicos,
politicos e sociais, e estagio de desenvolvimento da
tecnologia, e a informacao sobre a tecnologia.
Barreiras ao fluxo de pessoas e de informagéo entre a
empresa e seu meio ambiente irdo limitar seu
conhecimento das necessidades do mercado e da
sociedade, das tecnologias novas e existentes, dos
programas governamentais, incentivos e regulamentos;
limitando, consequentemente, o potencial de
inovacdo da empresa. As caracteristicas da firma,
incluindo seus recursos humanos e materiais e seus
padrdes de comunicagao e tomada de decisao, iréo
determinar o grau com o qual ela responde ao

seu potencial de Inovacéo.

Uma inovagdo bem sucedida comeca com uma idéia que
envolve o reconhecimento tanto da demanda quanto
de sua viabilidade técnica (21,30). A inovagdo

nao € uma agdo isolada, mas sim um processo composto
de subprocessosinter-relacionados todos visando
um objetivo comum: a mudanga tecnoldgica.
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Na etapa do reconhecimento, o papel da informacéo é
bastante importante, pois neste ponto existe um
inventario de conhecimento técnico ou do estado-da-arte
corrente e do qual o inovador estad mais ou menos
consciente e sobre o qual a viabilidade técnica é baseada.
Ao mesmo tempo existe um conhecimento sobre

a sociedade a partir do qual o inovador pode reconhecer
uma demanda existente ou potencial.

No estagio da resolugdo de problemas, o papel da
informagao é, também, critico ja que a informacéo
necessaria para a solucéo precisa estar prontamente
disponivel. Em ambos os casos os canais

informais de comunicagéo técnica sdo os mais
eficazes. A maioria das idéias bem sucedidas e
implementadas por qualquer empresa vem de fora da
mesma (47). Em 157 casos estudados, 98 das

idéias tiveram origem em fontes externas.
Descobriu-se que 14 das 25 principais inovacées em
produtos e processos da Du Pont originaram-se
inteiramente fora da companhia. De 59 informagdes
incorporadas nas idéias para 32 novos instrumentos
cientificos e de medidas, 39 vieram de fora da
empresa que desenvolveu a idéia.

Na.maioria dos casos, as idéias para a inovagéo
originaram-se de comunicacéo acerca de uma
necessidade, seguida de busca de possibilidades técnicas
para atender a demanda. As fontes orais e informais
proviramamaioriadas comunicagdes-chave tanto
sobre necessidades quanto sobre viabilidade técnica.

Esses dados sugerem que, enguanto canais de
comunicagao e recursos técnicos internos altamente
desenvolvidos sdo vitais para o sucesso na resolugéo de
problemas, o fluxo de informacéo do meio

ambiente externo é também critico para solugdes
técnicaseficazes.

Aqui, seria interessante destacar que consultores,
atividades de consultoria e informacgéo

resultante da diversificacéo de tarefas no trabalho,
parecem desempenhar papéis de destaque na
geracao de idéias para inovagdes bem sucedidas.

Outro ponto que merece destaque é a demora que
existe entre o tempo em que a informacéo

técnica é gerada e o tempo em que ela é usada em uma
inovacdo——de 8 a 15 anos, em média, variando,

é claro, com industria, produto, mercado e recursos
usados. Uma forma sugerida para fazer com que

as mais recentes informagdes técnicas sejam

usadas para atender as necessidades (47) é através

da reciclagem periédica do pessoal técnico, utilizacdo
de canais informais de comunicagdo, mobilidade do
pessoal, diversidade no trabalho e oportunidade de
consultoria. A implementacdo dessas sugestfes
poderia servir para reduzir a discrepancia entre a
tecnologia disponivel e a tecnologia em uso.
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Cabe aqui ressaltar que a comunicagdo é uma das mais
altas barreiras existentes entre um problema e
alguém com possibilidade de conceber sua solugéo (21).

Outro ponto que seria interessante destacar €, mais uma
vez, o fator humano afetando o desempenho das
empresas quanto a inovacgao. A diferenga entre uma
mera invencao técnica e uma inovacédo bem sucedida
dependera fundamentalmente do papel pessoal do
empreséario ("entrepreneur") (41). Uma melhor
compreensao e administra¢gdo do mesmo conduzira

a empresa tecnologicamente mais dindmica e mais
inovativa, com consequente crescimento econdmico.

Estudo sobre informagéo, geracéo de idéias e inovagao
tecnoldgica (20), concluiu que o ato inovattvo representa
uma organizacao dp muitos bits e por¢6es de informacgdes
técnicas e de mercado quer novas quer existentes E
umaatividade comportamental e econdmica,
representando tanto a manipulagéo da informacéo
individual e organizacional quanto o correr riscos.

De um ponto de vista comportamental, a mudanca
tecnoldgica e a inovagdo ocorrem como um resultado de
conjuntos complexos de intera¢des humanas, fluxos e
transferénciasdeinformacgdes, criatividade, estrutura
organizacional, critérios de tomada de decisbes e
disposicao de correr riscos, tanto individuais quanto
organizacionais. Cada uma dessas facetas do processo
envolve seres humanos com suas motivagoes,
percepcdes, atitudes, crengas, habilidades, ambigdes,
personalidade, experiéncia e conhecimento prévio
———cada uma das quais tanto ajudando quanto
dificultando na determinacao de seus habitos

de busca e uso de informacéo. Elas representam as
variaveis sobre as quais podemos atuar na

tentativa de melhorar as probabilidades de surgimento
de inovagdes bem sucedidas a partir das atividades

de P &D.

A maneira mais global de se pensar sobre os fluxos de
informacdao, intera¢cdes humanas, criatividade, e

demais facetas no processo inovativo € em termos

do fluxo do conhecimento da descoberta &

aplicac&o (20| como visto na figura 3. O estagio

da inovagéo é mostrado como a valvula

critica no fluxo de tecnologia para a sociedade.

Este é o processo de unir informagéo cientifica

e tecnolégica (meios) com informag&o sécio-econdmica
(necessidades).

Estudo dos habitos de uso de informag&o por
inovadores bem-sucedidos, utilizando como amostra
0s ganhadores no periodo de 1965 a 1972 do

IR-100 "ward" que é dado pelo "Industrial Research
Magazine" aos 100 novos produtores técnicos mais
significativos do ano, demonstrou que no que

diz respeito ao uso de canais formais e informais

de informacdo com estimulo & inovagédo, oitenta
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e um por. cento (81%) dos mesmos destacaram
0 uso dos canais informais como sendo os de maior valor.

As fontes de informacgéo utilizadas foram
predominantemente internas e empregando, err sua
maioria, canaisinformais.

Dos dados desse estudo, uma observagéo importante a ser
feita é a nitida confirmacg&o do papel das necessidades
econdmicas ou das demandas do mercado corno
estimuloamaioriadasinovagfes. Umaobservacao
casual das atividades de P & D, entretanto, sugere que o
ambiente de informacdo é predominantemente
técnicocomrelativamente poucas mensagenseconémicas
fluindo através do meio, o que leva a sugerir a

existéncia de algum processo adicional do qual resultem
asinovacgdesestimuladaspelanecessidadeecondmica.

O trabalhador de P & D existe em um ambiente de
informacéao superabundante e deve desenvolver
mecanismos para lidar com ele.

Os dados indicam, assim, a importancia do ambiente
do inovador. Através do planejamento e do

controle desses ambientes (organizacional e
informacional) muito pode ser feito para estimular
e/ou controlar a taxa e a dire¢céo da inovacgao
tecnoldgica.

Pelo menos seis ambientes caracteristicos que
favorecem a inovacéo tecnoldgica podem ser identificados:

1. Facil acesso a informacao pelos individuos;

2. Fluxo livre da informacao, tanto dentro
quanto fora da organizacéao;

3. Recompensas por partilhar, procurar
e utilizar informacdes novas (desenvolvidas
fora);

4. Recompensas por correr riscos;

5. Recompensas por aceitar e adaptar-se a
mudancas;

6. Encorajamento de mobilidade e
contatos interpessoais.

5 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA E OS
CANAIS DE COMUNICACAO

Uma das muitas definicdes que transferéncia de
tecnologia pode ter é que ela é uma comunicagéo de
varios elementos do conhecimento tecnolégico visando
uma aplicacdo préatica por um novo usuério

(16); outra, é que ela é a aplicacdo de Know-how,
principalmente através de pessoas que, por um lado
tém conhecimento e acesso a informacdes
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relevantes e, por outro, ttm conhecimento dos
problemas dos usuarios, suas necessidades e limitagdes,
podendo assim comunicar ao usuario o que

ele precisa e o que pode utilizar (16).

Transferéncia de tecnologia pode, no que diz respeito
a pesquisa e desenvolvimento ser, também, vista
como:

a) O fluxo multilateral de informagé&o e de técnicas
através das fronteiras das ciéncias, da tecnologia

e do mundo pratico; b) A transferéncia dos resultados
da pesquisa para a operacéo; c) A aceleracéo da aplicacéo
dos resultados de pesquisa e desenvolvimento
exploratério em aplicagdes industriais; d) transferéncia
de ciéncia e tecnologia ao usuario potencial, o

mais cedo possivel e em uma linguagem que ele possa
compreender, €) O processo de combinar (adequar)
solugdes sob a forma de conhecimento existente

em ciéncia e engenharia a problemas em programas
empresariaisegovernamentais(10).

O tema comum em todas essas defini¢cBes é retirar o
conhecimento de dentro do laboratério e da
informacao e coloca-lo nas méos dos usuarios.

Outro ponto a ser enfatizado é a visao de que a
tecnologia cada dia mais consiste na organizacéo e na
sistematizagao do fazer coisas conduzindo assim a

gue o processo de transferéncia de tecnologia,

hoje, seja essencialmente um processo de pessoas

(46). A capacidade que as pessoas possuem de se engajar
na transferéncia da tecnologia é que da condi¢bes

atal transferéncia.

Ha& muitos canais para a transferéncia e muitos
pré-requisitos para que ela ocorra. As transferéncias mais
eficazes, entretanto, ocorrem com base no

intercambio de pessoal ou na transmissao inter-pessoal.

E importante lembrar que a transferéncia de tecnologia
nao significa somente a transferéncia do conhecimento
mas, também, refere-se a aplicacio deste conhecimento,
0 que inclui desenvolvimento tecnolégico,

utilizando "marketing" e administracéo daquela
tecnologia.

Uma séria Parreira a utilizagdo bem sucedida da

ciéncia e tecnologia e a dificuldade de comunicacgéo
entre aqueles com o conhecimento do que é possivel e
aqueles que podem ser capazes de por esse conhecimento
em uso, isto é, entre a capacidade cientifica e
tecnoldgica e o potencial de implementagdo. Esta
barreira é, com freqiiéncia, devido a inabilidade do
primeiro em se comunicar com o Ultimo em uma
linguagem passivel de ser entendida (38).

Por outro lado, existem uma série de condi¢cdes para que
a transferéncia se processe. Ha muitos fatores que

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 8 (2):79 « 100, 1979

afetam a natureza, velocidade e dire¢do da transferéncia
de tecnologia através dos canais pelos quais ela pode
ocorrer. Alguns desses fatores podem ser diretamente
associados a um dado canal de transferéncia. Outros
sa0 mais gerais e aplicam-se ao proprio processo.

Os fatores mais importantes incluem:

1. Leis, politicas e regulamentos nacionais:

a) Impostos e taxas de crédito; b) Tarifas; c) Barreiras
ndo tarifarias; d) Exigéncias de padrdes; e) Imigracao;
f) Restricdes de acordos comerciais.

2. Politicas empresariais/corporativas; 3. Demanda do
mercado; 4. Base cientifica da nacéo e da industria;
5. Oportunidade; 6. Nivel de esforgo em pesquisa

e desenvolvimento; 7. Educacéo; 8, Gatekeepers;

9. Disponibilidade de traducdes; 10. Papéis e
personalidades individuais; 11. Disponibilidades de
capital de risco.

O que tentamos, até aqui, foi apresentar um quadro de
referéncia para o estudo da transferéncia de

tecnologia e do papel da informagdo em seu contexto.
A transferéncia de tecnologia, assim, nao devera ser
vista como uma simples transferéncia de informagao.
Transferéncias de tecnologia bem sucedidas

requerem informagdo mais um ambiente que forneca
novas inovacdes (42).

Examinando os principais canais de informacéo para a
transferéncia de tecnologia, uma distin¢cdo deveria

ser feita entre os provedores de informagéo técnica
primaria de uma maneira geral, e os provedores

de informagdo e know-hpw pertinentes sobre um
tema tecnoldgico definido em resposta a uma
demanda especifica.

Livros, periédicos comerciais, literatura de vendas
(catalogos e folhetos técnicos), feiras técnicas, *
conferéncias, encontros, missées de estudo

e cursos de treinamento caem na primeira categoria
eles sdo responsaveis pelo despertar da

atencéo para avangos tecnoldgicos em geral e sdo
instrumentos essenciais para a criagao e

reforco da demanda de nova tecnologia entre
decision makers econdémicos e industriais.

Esses meios por si mesmos, entretanto, ndo conduzem
a uma efetiva transferéncia de tecnologia pela
simples razéo de que as capacidades técnicas

e administrativas necessarias para uma selecéo e
assimilacéo de tecnologia bem sucedida, a

partir destas fontes primarias, sdo extremamente
raras, particularmente em paises em desenvolvimento
(16).

A segunda categoria desses veiculos de transferéncia
compreende peritos individuais, firmas de consultoria,
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fornecedores de equipamentos, escritorios de
engenharia e projetos, institutos de pesquisa aplicada
edesenvolvimento,fabricantesdeinstalagdes
industriais e companhias produtoras.

Esses veiculos secundarios combinam o fornecimento
da informagé&o com as capacidades técnicas e
organizacionais requeridas para assegurar sua aplicacao
prética.

Por outro lado, o conhecimento sobre mais de 50% das
tecnologias em uso (16) esta acessivel, de graca, em
algum lugar do imenso celeiro de conhecimento que
sdo os paises industrializados.

Assim, para os paises em desenvolvimento surgem duas
formas de aquisicdo de Tecnologia:

Primeiro, através da identificagdo do conhecimento
relevante que esta mais ou menos disponivel, de
graga, a qualquer um que possa acha-lo e, segundo,
a aquisicéo de conhecimento especialmente
selecionado, a seu proprietario.

Assim, para que ocorra uma transferéncia bem
sucedida para paises em desenvolvimento é necessaria
aexisténciade pré-condi¢gbes basicas tais como:

1. Demanda de inovacao tecnologica;

2. Disponibilidade/existéncia de
capacidade e habilidades no pais;

3. Infra-estrutura de servigos de suporte;

4. Definigdo de objetivos tecnoldgicos em
consonancia corn a politica global de
desenvolvimento socioecondmico
do pais.

No que diz respeito a informacao, algumas medidas
que poderiam ser adotadas para o fortalecimento
das condi¢des/habilidades locais, bem como

das capacidades para o desenvolvimento, adaptacao
e exploragdo econdmica da tecnologia, poderiam
ser as seguintes:

1. Designacéo de um 6rgdo nacional para
atuar como ponto focai no campo
da transferéncia de tecnologia através
do registro, ativagéo e articulagdo
das fontes locais de capacidades técnicas
e de fomento (peritos individuais, firmas
de consultoria, institutos de pesquisa,
bancos de desenvolvimento, agentes
de fomento a pesquisa, etc.);

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 8 (2): 79- 100, 1979

2. Estabelecimento de servigo de informacao
tecnoldgica com uma abordagem
dindmica em relacgado a industria local,
através de servigos de campo/de extensado
altamente qualificados.

Essas duas medidas foram, também, sugeridas em (22) e
no relatério final do Projeto Piloto de
Transferéncia de Tecnologia na América Latina (36).

No que diz respeito a participagao do Brasil (35) a
auséncia do item 1 foi bastante sentida, os problemas
tecnoldgicosdetectados que alcangaram sucesso

em sua solugédo, sé o obtiveram em fungao

de um dialogo intenso entre o Ponto Focai Nacional
do Brasil e as empresas, funcionando ai,
primordialmente, os canais informais de comunicagao.

Outro ponto a considerar é a promocgao de agdes relativas
aexpansao de sistemasde informagéo planejados
especificamente para aumentar o fluxo de tecnologia
apropriada. Alias, analise do papel das redes de
informacao no contexto da tecnologia.apropriada (26)
conclui que a maioria dos grupos existentes sobre

0 assunto devota uma parte consideravel de suas
atividadesacoleta, processamento e disseminagéo

de informacéo, e que seu papel como “centros do
conhecimento” tende a ser mais importante que

suas atividades no campo da pesquisa e do
desenvolvimento.

Esta énfase em informag&o vai de encontro, em amplas
proporgdes, ao reconhecimento do fato de que um

dos primeiros requerimentos de um sistema de inovagoes
efetivo € o desenvolvimento de uma rede de informacgéo.

Por outro lado, o conhecimento acerca de modernas
tecnologias tende a circular muito rapidamente,
contrastando com o conhecimento sobre a tecnologia
apropriada, que pode levar anos para viajar uma
centena de quildmetros. Isto é valido tanto a nivel
internacional quanto nacional: experimentos em
tecnologia apropriada desenvolvidos em um pais em
desenvolvimento raramente s&o conhecidos no outro
lado da fronteira e, as linhas de comunicacao de

um pais em desenvolvimento para outro raramente
sdo diretas; ao contrario, com muita freqiéncia tém de
transitar através de um pais industrializado. Claro
que ha muitas excegdes a esse padrédo geral, mas o
fato permanece de que o conhecimento da moderna
tecnologia tende a ser muito maior do que o da
tecnologia apropriada ou intermediaria. muito
menos sofisticada e muito menos g/amorosa.

Como um resultado da falha dessas redes de
comunicagdo, a difusdo do conhecimento sobre
tecnologias apropriadas recentemente desenvolvidas, é
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geralmente lento e, com frequéncia, ineficaz.

Um problema mais sério é que o grande manancial

de tecnologia apropriada que pode ser encontrado

no setor informal (em oposicéo aos grupos formalmente
organizados de tecnologia apropriada) permanece,

em sua maior parte, inexplorado; exceto ao

nivel local onde ela é usada pelas pequenas empresas

e por inovadores individuais que a desenvolveram
ouaaperfeicoaram.

A maioria dos servigos de documentacgdo existentes nos
paises em desenvolvimento nao lidam
especificamente com tecnologia apropriada, como
tal, mas coletam, processam e distribuem uma
faixa muito mais ampla de informagéo a respeito
de assuntos técnicos, econdmicos, industriais e
agricolas. A eficiéncia de tais centros varia
consideravelmente de pais a pais, mas os problemas
que eles encontram parece indicar que um servigo
tradicional de informagéo e documentacdo nao

é a forma mais adequada de estimular a difusédo e a
aplicagdo de tecnologia apropriada em um pais

em desenvolvimento (26>.

O primeiro problema de tal servico é geralmente
ligado a custo, envolvendo este, basicamente, a coleta
da informagéo, sua estocagem e sua difusdo. Nos
paises em desenvolvimento os custos da coleta

sdo, comparativamente, muito mais altos do que nos
paises industrializados. Isto é particularmente
verdadeiro ao se considerar ndo somente as fontes
escritas, mas também as fontes orais que séo
coletadas principalmente através viagens e contatos
pessoais. Os custos de estocagem sdo também bastante
altos. Assim, talvez seja mais econémico para 0s
paises em desenvolvimento usar os sistemas de
informacao existentes dos grupos multinacionais de
tecnologia intermediéaria, do que construir seus
préprios sistemas, ja que, devido aos altos pregos

de coleta e estocagem, o fornecimento de informacgao
técnica ao usuario torna-se muito oneroso.

Uma das dificuldades com os centros de
documentacgao tradicionais é que eles tendem a
acumular vasta quantidade de informacao a qual, com
frequiéncia ndo é usada ou, quando fornecida a

um cliente, tende a ser excessivamente volumosa,
insuficientemente seletiva e dificil de traduzir

em conhecimento utilizavel.

Assim, da mesma forma que as economias dos paises em
desenvolvimento sdo caracterizadas pela presenca de

um moderno setor formal e um informal, as redes

de informacgéo, quer na tecnologia apropriada

quer na tecnologia em geral, ttm um conjunto de canais
informais, ou algo menos organizado, através dos quais
o conhecimento é canalizado para os usuarios
potenciais. Esta rede de informagao informai tem
inimeros componentes. Trés dos mais importantes sdo

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 8 (2):79- 100, 1979

0s varios servigos de assisténcia técnica prestados pelos
grupos de tecnologia apropriada, a assisténcia
administrativa dada por organizacdes especializadas

e pequenas firmas locais e a rede de gatekeepers
internacionais (7) e (12).

Uma contribuicdo importante para a transferéncia de
tecnologia sera a promogao de contatos pessoais
entre funcionarios governamentais, cientistas,
tecnologistas e industriais, ja que pesquisas sobre 0s
processos de transferéncia de tecnologia indicam
claramente que os contatos pessoais e a decisao

final de efetuar agdes concretas estdo intimamente
ligados.

Outro fator importante serd o desenvolvimento dos
gatekeepers internacionais. Pesquisa realizada
na Irlanda (8) confirmou a existéncia da
rede interna de gatekeepers , bem como detectou
a existéncia de uma rede de gatekeepers
internacionais. Os gatekeepers , para serem
eficazes em um sentido internacional devem estar
bem integrados em duas redes: uma rede externa de
fontes de informacgé&o estrangeira e uma rede
interna de usuarios domésticos para os quais as
informacgdes requeridas podem ser transferidas.

Dada a existéncia de gatekeepers em um nivel
internacional e a sua importancia em conectar

0 pais a ciéncia e a tecnologia mundial, o
problema basico tornou-se como desenvolver
pessoas nesses papéis.

Um fator muito importante € a atuagao em atividade
de pesquisa em outro pais. Uma propor¢gdo muito
alta dos gatekeepers (89,3%) ou havia sido
empregado em uma agéncia ou firma estrangeira ou
havia visitado outro pais para trabalhar numa

bolsa de pesquisa ou num sabbatical. Assim,

um governo que deseje estabelecer canais internacionais
de comunicagao devera orientar-se no sentido de dar
apoio aos graduados de suas préprias universidades
para trabalharem por curto prazo no exterior, em

vez de promover prioritariamente educacéo de

seus estudantes no exterior quer a nivel de graduagao,
quer a nivel de pés-graduacao, ja que relacionamentos
muito mais sélidos e duradouros do que os
estabelecidos durante varios anos de educagao formal
foram desenvolvidos em um ano de pesquisa ou
treinamento.

A eficacia dessas visitas ao exterior na promogéao de
comunicagao, como seria de se esperar, decai

em funcao do tempo. A menos que seja dada
oportunidade de renovacéo dos lagos adquiridos, o
nivel de comunicagdo externa de uma pessoa
decaira nitdamente com o tempo.

Assim, caso seja de interesse do Governo a manutengao
desses vinculos, os cientistas/tecnologistas que
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devessem funcionar como gatekeepers deveriam

ser encorajados a participar em sabbaticals no exterior
cada 5 a 10 anos. A participagdo em conferéncias
internacionais também contribui para diminuir

o declinio da comunicagdo, e seus conseqlentes
prejuizos.

6 DISCUSSAO

Uma das principais razdes para o progresso relativamente
lento da literatura sobre comunicagdes técnicas é a
auséncia de um quadro de referéncia organizada, isto é,
um esquema conceituai para ajudar a direcionar a
pesquisa e a agao.

Assim, para o desenvolvimento de uma estrutura de
processamento da informacgéo o laboratério de
pesquisa e desenvolvimento foi conceituado como
um sistema de processamento de informacéo

que precisa responder as incertezas relacionadas

ao trabalho nele desenvolvido, através de

padrdes de comunicacdo técnica. Essa estrutura
conduz a uma abordagem de contingéncia

para a administracdo da comunicagao

técnica.

Mais ainda, a importancia de compreender

e administrar eficazmente o processo de inovagéo é
reforgada por pesquisas que indicam que fatores
nédo-técnicos, isto é, organizacionais séo barreiras
criticas a pesquisa e ao desenvolvimento eficaz.

Uma premissa béasica neste trabalho é a de que a
comunicagdo técnica é, ndo somente um
importante determinante no desempenho de
um laboratério, mas também que as redes

de comunicagéo técnica sdo passiveis de serem
influenciadas administrativamente.

As organizacdes tém sido interpretadas conceptualmente
como sistema de tomada de decisdo, de resolugéo de
problemas e como orientadas para objetivos. Mais
recentemente, foi sugerida (43 - 45) uma abordagem

de processamento de informacao:

PRIMEIRA HIPOTESE

Os laboratérios de Pesquisa e Desenvolvimento séo
sistemas sociais abertos e devem lidar com
diversas fontes de incertezas no que concerne aos
trabalhos neles realizados.

SEGUNDA HIPOTESE

Seguindo essa légica, os laboratérios de P & D podem
ser vistos, convenientemente, como sistemas de
processamento de informagé&o.

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 8 (2): 79- 100, 1979

TERCEIRA HIPOTESE

Os laboratérios de P & D podem ser vistos como redes
de comunicacao oral.

QUARTA HIPOTESE

As organizagfes de P & D podem ser vistas como
constituidas de conjunto de grupos ou departamentos
(aos quais nos referiremos como subunidades).

Esta perspectiva da estrutura organizacional implica
em uma necessidade de deslocar a atengdo para

o nivel de andlise de subunidade. Em vez de se
perguntar qual deveria ser a rede de comunicag&o
de um determinado laboratério ou organizacéo,
seria mais apropriado fazer as seguintes perguntas:

a) Quais séo as redes de comunicacao
6timas para as diferentes subunidades
dentro do laboratério;

b) Que mecanismos de comunicacao
facilitariam uma coordenacéo eficaz
entre as distintas, porém
interdependentes, subunidades.

Estas quatro hipéteses de trabalho apresentam uma
forma de conceituar laboratérios de P & D.

Estas hipéteses, que ainda necessitam um tratamento
mais profundo, argumentam que os laboratérios

de P & D podem ser vistos como sistemas abertos, 0os
quais precisam enfrentar incertezas de origem

tanto ambientais quanto organizacionais. As redes
de comunicacdo devem desempenhar as funcdes
basicas de facilitar a coleta de informagéo de

areas externas, bem como permitir um
processamento eficaz da informacgdo tanto

dentro quanto entre as unidades de trabalho que
constituem o laboratério e a organizacdo. A

unidade basica de andlise devera ser, entéo,

a subunidade; o problema administrativo basico
serd desenvolver a rede de comunicacéo do
laboratério de forma a que ela seja capaz de lidar
com 0s seus requerimentos de processamento de
informacéao.

6.1 QUADRO DE REFERENCIA DO
PROCESSAMENTO DE INFORMAGAO

O conceito dos laboratérios de P & D como sistemas de
processamento de informacdo e como redes de
comunicagdo técnica, como um dos mais importantes
mecanismos de processamento de informacéo,

prove uma maneira de organizar muitas das linhas de
pesquisa sobre comunicagao.

Dado o conjunto prévio de hipoéteses, as caracteristicas
basicas de um modelo tentativo de processamento
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da informacgédo sdo apresentadas (43 - 45) através do
desenvolvimento de uma série de proposigdes.

PROPOSIGCAO PRIMEIRA

As tarefas das subunidades (por exemplo, projetos)
dentro dos laboratérios de P & D variam
segundo o seu grau de incerteza.

Neste caso, a natureza do trabalho de uma subunidade
sera um dos principais determinantes da

quantidade de incertezas que a subunidade devera
enfrentar.

As trés principais dimensdes da incerteza
relacionada ao trabalho e, portanto, das necessidades
de processamento de informacédo seriam:

a) Caraceteristicas da tarefa;
b) Ambiente para a realiza¢do da tarefa;
c) Interdependéncia da tarefa.

Em resumo, estes trés fatores combinam-se para influir
sobre o grau de incerteza que as subunidades dentro
do laboratério tém de enfrentar. A medida que as
tarefas tornam-se menos rotineiras, que o

ambiente das tarefas torna-se mais dinamico, e

que a interdependéncia da tarefa aumenta, a
subunidade devera enfrentar quantidades crescentes
de incerteza relacionada ao trabalho e, portanto,

terd aumentado seus requerimentos de

processamento de informagé&o.

PROPOSICAO SEGUNDA

As redes de comunicagao tém capacidades variaveis
de processar a informacgéo com eficacia.

Os padrdes de comunicagéo técnica afetam a habilidade
da subunidade de ficar atenta a, e de lidar com a

incerteza relacionada ao trabalho. Varios componentes
da rede de comunicacdo de uma subunidade

afetam sua capacidade de processamento de

informagao: a quantidade total e a dire¢do da
comunicacao técnica, o grau da estrutura de comunicacao
do projeto, e a existéncia e a distribuicdo de papéis
técnicos especiais.

PROPOSICAO TERCEIRA

Os laboratérios de P & D seréo mais eficazes quando
houver uma adequacéo entre as necessidades

de processamento de informac¢do envolvendo o
laboratério e a capacidade de processamento

de informagéo da rede de comunicagdo do
laboratério.

Ci. Inf., Rio do Janeiro, 8 (2): 79- 100, 1979

A idéia basica dessa abordagem de processamento da
informac&o é que os laboratérios de P & D devem
estar aptos a dar atencéo a, e a lidar com a incerteza
relativa ao trabalho. A rede de comunicacao

do laboratério € uma maneira importante de enfrentar
a incerteza. Esta proposicédo final é baseada nas
proposicdes prévias e liga os conceitos de capacidade
de processamento de informacéo (caracteristicas

da rede de comunicacdo) e de necessidade de
processamento de informagdo (caracteristicas do
trabalho da subunidade).

As trés proposi¢des formam a base de uma abordagem
de processamento de informagdo em laboratérios
de P & D (figuradK

A idéia basica é que as subunidades enfrentam graus
variaveis de incerteza, e que, para serem

bem sucedidas, elas devem combinar sua capacidade
de processamento de informacéo com suas
necessidades de processamento de informag&o.
Desde que diferentes padrdes de comunicagao tém
diferentes capacidades de processamento de
informacao, as subunidades podem lidar com a
incerteza relativa ao trabalho através de padrbes

de comunicagéo apropriados. Essas idéias sugerem
a inexisténcia de uma rede de comunicacdes

Unica e ideal para os laboratérios de P & D.

Ao contrario, cada vede de comunicagdo dependera
da natureza dos trabalhos a serem desenvolvidos.

Finalmente, ja que as necessidades de processamento de
informacg&o de uma subunidade tendem a mudar ao
longo do tempo, a tarefa de administrar os padrbes de
comunicacéo técnica em uma organizagdo esta em
constante evolugdo.

Apobs essas consideragfes bésicas de natureza conceituai,
gostariamos de discutir com maior nivel de

detalhe os papéis técnicos especiais visando a um

melhor posicionamento ante os estudos que

vém sendo realizados no Brasil sobre o assunto.

PAPEISTECNICOS ESPECIAIS

Os papéis técnicos especiais foram apresentados como
nédulos importantes na rede de comunicagdo

do laboratério, os quais séo capazes de transpor as
fronteiras da comunicacéo. Essas pessoas-chave
desempenham ainda a importante fung&o de unir

as areas de informagéo internas com os

dominios da informagé&o externa.

N6s nos deteremos na analise dos papéis técnicos
especiais que lidam com as trés principais
fronteiras detectadas: extra-organizacional; do
laboratério para a organizacdo maior;
intra-laboratorial.
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FRONTEIRA EXTRA-ORGANIZACIONAL

Aqui, surge o gatekeepers ou elemento de ligagao
externa. Os estudos de Allen sugerem que 0s
gatekeepers medeiam a informac&o dos mundos
externos para dentro da rede de informagao interna
do laboratorio. A existéncia dos gatekeepers
encontrou forte suporte na comparagéo dos
estrelas'de comunicagéo técnica com os néo estrelas.

A maioria dos estudos sobre os gatekeepers , ou
elementos de ligacdo externa, tomam por base

a idéia que o papel dos mesmos é canalizar a
informac&o técnica das areas externas para dentro
daorganizagdo. Osresultados desses estudos (47)
diferem entretanto nas caracteristicas dos papéis em
funcdodanaturezadatarefa.

FRONTEIRA ENTRE O LABORATORIO E A
ORGANIZAGAO DA QUAL ELE FAZ PARTE

O papel de agente da comunicagéo, aqui, € desempenhado
pelo elemento de ligag&o organizacional.

Estudos sobre a difuséo de informag&o, bem como sobre
0 processo de inovagao enfatizam a importancia da
interface laborat6rio/corporagdo (44 - 45). Esses estudos
demonstraram que as necessidades do mercado

(ou usuario) e a capacidade técnica precisam ser
adequados para que ocorram o desenvolvimento e a
producéo de inovagdes bem sucedidas. Sendo

assim, a comunicagao entre o laboratério e as areas

de marketing , de producéo e de vendas é de
fundamental importancia.

Como discutido anteriormente, o contato através das
fronteiras organizacionais é, com fregiiéncia,

dificil face as diferencas de tarefas e de

codificac8o entre as distintas areas. Seguindo a légica
empregada para os gatekeepers , podemos

sugerir a hipotese de que papéis especializados

s80 responsaveis por essa transposicéo da fronteira
da comunicagéo.

Pode-se, entdo, supor que a comunicagdo entre 0
laboratério de P & O e a organizagédo da qual ele faz
parte, ndo sera direta mas, sim, serd mediada

por elementos de ligagdo organizacional.

Os estrelas de comunicagao técnica podem ser definidos como
aquelas pessoas que estdo no quinto superior da

distribuigdo da comunicagéo intra-laboratorial. Os

estrelas internos que também possuirem uma forte
comunicagdo externa poderéo ser considerados gatekeepers

Ci. Inf., Rio de Janeiro. 8 (2): 79- 100, 1979

FRONTEIRAS INTRA-LABORATORIAIS

Se as organizacdes de P & D s&o redes de comunicagéo
limitadas e distintas, elas entéo enfrentam o problema da
integracdo interna. 1sso torna-se um problema quando
as areas distintas tém tarefas interdependentes.

Com a mesma légica empregada para os gatekeepers

e para os elementos de ligagdo organizacional,

pode-se sugerir a hipdtese de que a comunicagéo entre
as areas dentro de um laboratério complexo

ocorre em um processo de dois estagios. Os papéis
técnicos podem entao se desenvolver para ligar

0 projeto as outras areas do laboratério. Assim, como
ocorreu com o elemento de ligag&o organizacional, esta
anélise sugere que a comunicagdo entre areas

distintas dentro do laboratério ndo € homogeneamente
distribuida por toda a equipe técnica, mas sim

ocorre através de um namero relativamente pequeno
de nddulos-chave em uma rede. A esses nédulos
denomina-se elementos de ligagéo laboratorial.

De uma maneira geral, no que diz respeito as principais
caracteristicas dos diversos papéis especiais na
comunicagdo técnica, poderemos apresentar o
quadro-resumo da péagina 94.

6.2 ESTUDOS NO BRASIL SOBRE OS CANAIS
INFORMAIS DE COMUNICACAO TECNICA

As primeiras atividades estruturadas, no setor, foram
desenvolvidas no dmbito do curso "Comunicagao

e Informag&o em Ciéncia e Tecnologia" do
Programa de Treinamento em Administracéo de Pesquisas
Cientificas e Tecnologicas - PROTAP, da FINEP,
através da implementacéo (9,11,15,23,24,25,34) do
projeto "Redes de comunicagfes", cujo objetivo
basico era, através da elaboragéo do diagrama

de fluxo de informag&o da organizagdo em estudo,
conhecer as estruturas caracteristicas de sua

rede de comunicacéo e detectar a existéncia de
gatekeepers. Esse conhecimento possibilitaria a
busca de um melhor aproveitamento das
potencialidades do pessoal técnico e cientifico

da institui¢do.

Os dois principais pontos enfatizados no estudo foram
asrelacdes informais e o arranjo fisico das

instalacdes. A metodologia seguida foi desenvolvida
por Allen.

Con-forme discutido previamente, da iégica do
processamento de informagéo flui uma
proposicéo bésica que é a de que uma unidade

de trabalho bem sucedida, enfrentando diferentes
condigdes de trabalho ira, sistematicamente,

ter diferentes padr6es de comunicagdo técnica.
Em suma, ndo ha uma forma Unica para organizar
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PAPEIS TECNICOS
ESPECIAIS

CARACTERISTICAS

OBSERVACOES

Gatekeepers ou elementos de liga-
cao externa

geralmente sdo  supervisores
O 50%)

trabalham na organizagdo ha
varios anos (minimo 2)

possuem alto nivel académico
sdo relativamente mais velhos
(maior experiéncia).

Vérias das caracteristicas dos dois
outros papéis especiais superpdem-se
as suas. De modo geral, as mais
positivas

Elementos de ligacéo organizacional

geralmente sao supervisores
trabalham na organizagdo ha
varios anos (acima de 5)

sdo relativamente mais velhos
(maior experiéncia)

sua orientagdo principal € no
sentida da organizacdo e da
producao

possuem menor tendéncia para a
especializacéo

em geral, tiveram alguma trans-
feréncia dentro da empresa (prin-
cipalmente da area de producdo
para a de marketing

S8o0 mais operacionais. Tém forte
preocupagdo com a organizagao

Elementos de ligacédo laboratorial

tém a mente mais aberta para
idéiasnovas

. sdo mais jovens

trabalham na organizacéo ha rela-
tivamente pouco tempo

possuem alto nivel académico
em geral ndo sdo supervisores
tiveram alguma transferéncia
dentro do laboratdrio

S&o mais orientados para a especia-
lizagdo. Seus contatos com areas
fora da organizacdo tendem a ser
fortes. Tém forte orientacdo pro-
fissional

Ci. inf., Rio de Janeiro, 8 (2): 79- 100,1979
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a comunicagado técnica na organizagao, conforme
inicialmente abordado por Allen; ao.contrério,

a comunicacgao técnica devera ser orientada
paraatender as demandas de processamento de
informac&o das subunidades que constituem

a organizacéo.

Assim, para o estudo do fluxo de comunicacdo em
uma organizac¢éo, tomando como base a quarta
hipétese, é importante distinguir as areas distintas
de comunicagao tanto dentro quanto fora
do laboratério, ja que estes diferentes dominios da
comunicagdo podem representar diferentes fontes
de informagéo, idéias e retroalimentacdo. Essa
distingdo sugere, entdo, que os estudos sobre
fluxos de comunicacéo ocorram, pelo menos, em
trés niveis: intra-projeto, organizacional e
extra-organizacional.

Considerando, também, que o gatekeepers é o elemento

de comunicagdo extra-organizacional vemos que a nao

consideracdo dos demais fatores pode ter dado uma

visdo distorcida e incompleta aos estudos realizados aqui

no Brasil. Outras davidas poderiam ainda ser levantadas,

sugerindo assim um maior cuidado ao realizarmos

estudos e implementarmos seus resultados j& que,

quaisquer medidas que viessem a ser tornadas pela

organizagdo visando incentivar os papéis dos aparentes
gatekeepers detectados poderiam conduzir a

resultados negativos prejudicando, entre outras coisas,

a comunicagéo da instituicdo e conseqglientemente

seu proprio desempenho como instituicdo de pesquisa

e desenvolvimento.

Em suma, é fundamental que na realizacao de futuros
estudos no setor seja levado em consideragéo

todo o quadro conceituai que envolve o processamento
da informagéo em organiza¢6es de P & D, o qual
contribui para que elas possam desempenhar seu papel
como agentes de inovagao e como elementos
fundamentais no processo de transferéncia de tecnologia.

6.3 CONSIDERAGOES GERAIS

Outro fator que devera ser levado em consideracdo na
realizagéo de futuros estudos sobre as redes de
comunicagdo nas instituicdes de P & D no Brasil, sdo

as caracteristicas de nossos administradores de pesquisa.

Foi feito um levantamento de 20 instituicGes de
pesquisa de carater governamental ou pertencentes a
empresas publicas, privadas ou de economia

mista, visando conhecer melhor que tipo de profissional
dirige atualmente, os trabalhos de pesquisa tecnoldgica
no pais (48). Nele foram considerados

todos os chefes de unidades técnicas, desde as chefias
mais simples, como se¢&o e agrupamentos, até as

mais complexas como departamentos e divisdes, bem

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 8 (2): 79- 100, 1979

comoosassessoresdedivises e diretorias. Foram
enviados 350 guestionarios e obtidas 204
respostas que constituiram o material de trabalho.

A andlise mostrou que pode ser sugerido que o perfil do
nosso administrador € o seguinte: esta na faixa de 30

a 40 anos, é engenheiro (73,5%) formado na década dos
60, com quase 50% de probabilidades de ter realizado
um mestrado, e 25% de chance de ser um doutor,
sendo, ainda, praticamente certo que tenha

algum curso de pds-graduacao ou estagio especifico

em sua area profissional. Cerca de 40% deles estao

ha menos de 5 anos na instituicdo, 24% estdo entre 5 e
menos de 9 e 36,7% estdo ha mais de 9 anos; dos

40% , cerca de metade esta ha menos de 3 anos. Gasta,
em geral, metade de seu tempo resolvendo problemas
administrativos rotineiros, a maioria, entretanto,

ainda conseguindo dedicar pelo menos uma pequena
parte, uns 20% de seu tempo, para realizar atividade de
pesquisa.

Contrariamente aos dados obtidos na literatura
estrangeira para engenheiros, 72% de nossos
administradores de P & D reportaram atualizar-se
através da leitura de trabalhos ou revistas técnicas. Em
segunda instancia eles acham importante realizar
serninarios internos em sua instituicdo, comparecer ou
participar de seminarios e congressos cientificos/técnicos
e manter contatos com técnicos de outras instituigées

do Pais.

A preponderancia com que foi escolhida, em primeira
prioridade, a leitura de trabalhos e revistas técnicas
como forma de estar a par das Ultimas novidades na area
técnico-cientifica na qual esse administrador €, ou foi,
um especialista, denota, por um lado sua preocupacéo
em se manter ainda, um técnico, ndo aceitando
plenamente o papel de administrador. 0 que
talvez possa ser visto como um grau de inseguranca,
tipico da fase de transi¢ao profissional pela qual

ele esta passando. Isso pode ocorrer principalmente
porque, face a alta demandado mercado ele ndo tem
tempo ou chance de se consolidar na posi¢ao de
técnico/especialista, sendo, tdo logo acabada sua
formacdo académica formal, absorvido em fungbes
administrativas.

Esse fator inseguranca, pode ser, também, responsavel
por um ambiente muito competitivo dentro das
instituicdes, e que inibiria a comunicacdo. Aliados

ao fator pouco tempo na instituigao, esses dois

fatores inseguranca e alta competitividade,
poderiam ser responsaveis pelo pouco uso que é feito
da comunicagdo informal pelos nossos administradores
de P & D, tanto para sua atualizacdo técnico-cientifica,
guanto para a troca e busca de novas idéias. Os contatos
informais diretos tanto com técnicos de sua propria
instituicdo quanto com os que ndo pertencem a esta
(quer no pais quer no exterior), sdo muito baixos.
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O pouco tempo de vida de grande parte de nossas
instituicbes de P & D é outro fator que deve ser, também,
cuidadosamente considerado, bem como o fato das mais
antigas estarem passando por processos de mudancga
estrutural. No que diz respeito ainda as caracteristicas
dos técnicos brasileiros quanto ao uso de canais de
informac&o, seria interessante destacar os dados
levantados num setor j& com razoavel tradicdo no

Brasil, que é o da indistria quimica (37). O estudo
visava, em particular, a evolugéo do processo de inovagao
técnica nesse setor no Brasil. Foi verificado que o trabalho
inovativo exigiu uma interacdo predominante com
agentes transferidores de conhecimento técnico e ndo
com servicos de informagao ou literatura. Na

maioria dos casos os detentores de know-how foram
contratados pelo grupo inovador sendo, portanto,

seus conhecimentos completamente internalizados em
50% dos casos observados.

No que diz respeito ao modo e a estrutura interna do
processo inovativo, foi constatado que o modo

principal pelo qual a inovagdo tem ocorrido no Brasil,
no setor quimico, é por intermédio do entrepreneur
0 gque ocorreu em quase metade dos casos estudados.

Com relagdo a transferéncia de tecnologia, seria de todo
convenienteconsiderarassugestdesapresentadasem

(17) no que diz respeito ao Brasil. E sugerida implantac&o
de um Sistema Nacional de Transferéncia do Exterior

e Informacé&o sobre Tecnologia e de um Sistema

Nacional para Triagem de Tecnologia e Assisténcia
Técnica no Pais.

Considerando a grande complexidade do primeiro, €
chamada atencéo para a necessidade de canais

de comunicac&o permanentes e eficazes, ligando

esse centro nacional de busca e processamento de
informacdes com os usuarios das mesmas, que sao, por
um lado, as empresas e, por outro, institutos
tecnolégicos e laboratérios oficiais ou universitarios,
bem como pesquisadores individuais, que

representam elos intermediarios na canalizacéo de
informacdes para a industria. Organizar e manter

em funcionamento permanente tais canais de
comunicagdo, sem bloqueé-los por uma quantidade
desmesurada de dados e informagdes sem utilizacéo
prética, a prazos curtos e médio, representa um
problema sem divida de grande complexidade, em
particular levando em conta a importancia

numérica do estrato constituido pelas empresas
pequenas e médias em muitos setores da industria

e o0 baixo nivel tecnolégico em que essas empresas com
freqéncia se situam.

Embora, de uma maneira geral, os canais informais de
comunicacdo técnico-cientifica sejam relegados a

um segundo e distante plano nos sistemas de informagéo
cientifica e tecnoldgica existentes, varios estudos

Ci. Inf., Rio de Janeiro. 8 (2):79-100, 1979

comprovaram sua importancia fundamental,
principalmente no que diz respeito aos processos de
inovacao e de transferéncia de tecnologia, e a um
melhor desempenho das instituicdes de pesquisa

e desenvolvimento.

Cabe aqui destacar que um dos dados mais significativos
das pesquisas realizadas foi a demonstracéo quantitativa de
gue a rede de comunicagao informal e o fendmeno dos
gatekeepers desempenham um papel importante

na transferéncia de tecnologia, quer entre instituicbes

de pesquisa e desenvolvimento, quer entre nagdes.

Esse fato deveria ser reconhecido pelas instituicdes de
P & D, pelos governos e pelas agéncias

internacionais no que tange as suas politicas e
programas de melhoria do fluxo de informacdes.

Os canais informais de comunicagao técnica
demonstraram, assim, serem fatores importantes

a serem considerados na Administracéo de Pesquisa

e Desenvolvimento, j& que sdo passiveis de

serem identificados, administrados e otimizados
através uma série de medidas, principalmente

no que diz respeito ao desenvolvimento da capacidade
dos elementos especiais de comunicacéo através da
criagdo de condicdes para seu bom desempenho.

Foi também sugerido, no que diz respeito aos
administradores de P & D, que uma grande énfase
devera ser dada a reestruturacao dos sistemas humanos e
organizacionais da empresa de forma a incentivar os
contatos inter-pessoais, visando a um melhor
desempenho geral da instituigao.

Com relagao aos estudos desenvolvidos no Brasil sobre os
canais informais de comunicagao técnica, a Unica

area que tem merecido atengdo é a dos gatekeepers

ou elementos de ligagdo externa; deixando assim,

em aberto, um vasto campo de pesquisas a serem
realizadas.

CONCLUSOES

Nosso objetivo basico com este trabalho foi procurar
chamar a atencédo de quatro grupos distintos de
profissionais para a importancia dos canais informais
de comunicagdo técnica. Primeiro, dos formuladores
de politica cientifica, particularmente dos que

sd0 responsaveis pela politica de informacg&o. Seria
interessante que eles ampliassem seu espectro de
preocupagdes de modo a incluir a comunicagdo pessoal
no mesmo plano que a documenta¢do. Ha& um
grande potencial para o desenvolvimento da politica
cientifica se for incentivado o contato direto entre
formuladores de politica, cientistas, tecnologistas

e empresarios. Segundo, dos administradores

de organizagGes de pesquisa e desenvolvimento. Para
estes, devera ser enfatizada a importancia da
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comunicagdo tanto dentro quanto fora da organizacao,
a existéncia de ferramentas que permitem a melhoria
do desempenho de suas organizacdes e, também,

gue, através de politicas administrativas eles podem
orientar e influir no fluxo de informacgdes de

suas organizagdes.

Os dois Ultimos grupos seriam os dos profissionais da
informacgé&o e de comportamento organizacional. Para

eles chamariamos a atengédo do vasto campo de

pesquisa que tém a frente, tanto no uso de novas
ferramentas para a andlise e para o estudo de organizagoes,
especialmente considerando as caracteristicas do

Brasil, quanto no aprofundamento do estudo dos paises
especiais dos agentes de comunicagdo e como eles
poderiam facilitar o fluxo de informagé&o ndo s6 em
nossas organizacdes de pesquisa e desenvolvimento,

como também facilitar o acesso do Brasil aos recursos de
informacgdao cientifico-tecnolégica dos paises desenvolvidos
e de outros paises em desenvolvimento.

Com relacéo a esses dois Ultimos grupos seria
interessante citar Allen (6): "os tedricos da comunicacdo
dao muito pouca atencéo a organizacao, e os tedricos
organizacionais ddo muito pouca atengdo a informacéo”
0 que sugere a necessidade de grande interligacéo entre
esses dois grupos.

Assim, 0 que tentamos mostrar aqui é o importante papel
que as pessoas desempenham no processo da
transferéncia de informagéo tanto através do fornecimento
direto de informacéo quanto através da indicacédo

de outras fontes provaveis. A organizag¢do na qual
realizam-se atividades técnico-cientificas é, em si mesma,
um mecanismo basico para a estocagem e a

transferéncia da informac&o. Os administradores podem
afetar o sistema de varias formas. A relevancia de agdes
referentes a disponibilidade de bibliotecas ou de outros
servigos de informacao é ébvia. Entretanto, acdes
administrativas como, por exemplo, a definicdo de tarefas
inerentes a fungdo, a equipe técnica existente, a

estrutura organizacional, e outras que, com freqliéncia,
parecem n&o ter a menor relagdo com a comunicagao
podem ter, igualmente, efeitos significativos sobre

a transferéncia da informagéo técnica.

Com o uso adequado das ferramentas apresentadas,
os administradores de organizacdes de P & D
poderdo manter sua equipe a par do estado-da-arte
em suas especialidades.

Finalmente, citando Haeffner (22), "o progresso
técnico é devido, principalmente, a utilizagao,

por individuos criativos, de conhecimento facilmente
acessivel e amplamente disseminado, visando a
criagdo e ao desenvolvimento de novos produtos,
métodos e processos".

Em suma, uma das principais fun¢@es da rede ou sistema
de informacGes é criar e estimular a demanda, bem

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 8 (2): 79 - 100, 1979

como criar uma consciéncia da existéncia de opgoes
econdmicas e tecnoldgicas disponiveis.
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ABSTRACT

Study of the informal channels of scientific and
technological communication, with emphasys

on the informal channels of technical communication
within R & D laboratories and on its role as regards
the processes of innovation and technology transfer.
Aiming at providing tools that could enable R & D
managers to maximize the utilization of the human
resources involved in R & D, through management of
the communication channels within the organization,
the existing special communication/information
roles were studied taking into consideration an
information processing approach.

These roles constitute the true agents of technical

communication, either intra or inter-organizational
boundaries.





