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Resumo

O presente estudo oferece um referencial tedrico,
baseado em estudos de Almind e Ingwersen
(1997),Bjorneborn e Ingwersen (2004), Thelwall, Vaughan
e Bjorneborn (2005), Vanti (2007), entre outros, sobre a
webometria, para aplicagaoem repositérios institucionais
académicos, verificando a implementagéo nessas
iniciativas, que, por suas caracteristicas de agregagéo

da produgao cientifica, torna-se uma representagao

da comunicagao cientifica nas instituigdes. O estudo,
também, encontra apoio em pesquisadores como Thomas
(2007),Dhiman (2010) e Aguillo et al. (2010) sobre
estudos webométricos em repositérios. Assim, revelando
que métricas aplicadas em repositérios podem apresentar
informacdes importantes sobre a instituicdo mantenedora
do repositério, em relagdo ao ambiente web.
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Webometrics of the academic institutional
repositories

Abstract

The objective of this paper is to provide a theoretical
referential on studies by Almind and Ingwersen (1997),
Bjérneborn and Ingwersen (2004), Thelwall, Vaughan
and Bjorneborn (2005), Vanti (2007), among others, on
webometrics, for use in academic institutional repositories,
verifying its implementation in these initiatives, which, by
their characteristics of added scholar production, become
a representation of scholar communication in institutions,
The study is also based on research works carried out by
Thomas (2007), Dhiman (2010) and Aguillo et all (2010)
on webometrics in repositories. The display of metrics
applied to repositories may bring out important information
on the institution maintaining the repository in regards to
the web context.
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INTRODUCAO

A Web ¢, indiscutivelmente, uma fonte de informacao
importante, mas no que se refere a confiabilidade,
no entanto, requer ainda cuidados extras. Nesse
caso, 0os portais académicos, revistas cientificas
on-line e repositorios institucionais sao fontes
confiaveis, amparados por institui¢des reconhecidas
pela comunidade cientifica. Assim, essas iniciativas
tornam-se fontes de informacdes confiaveis no
ambiente tAo vasto da web.

Por esse motivo, as unidades de pesquisa das
instituicdes de ensino superior (IES) (programas
de pos-graduagao, departamentos, faculdades e
institutos) podem criar sua prépria revista on-/ine, ou
seja, na Web, disseminando resultados de pesquisa
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tanto da prépria IES quanto de outras, de modo
mais abrangente.

Cada vez mais, anais de congressos sao acessiveis
na web,aumentando consideravelmente o acesso
aos artigos deles resultantes. Mas, essas informagdoes
geralmente ficam descentralizadas, ou seja, sob a
responsabilidade de departamentos, faculdades ou
institutos que promoveram o evento.

Com o intuito de agregar a produgdo cientifica
dispersa pelas unidades, as IES implementam
repositorios institucionais. Permitem assim o acesso
ao formato integral dessa producao de maneira
organizada e com possibilidade de uso de ferramenta
de busca em base consolidada. Nesse sentido, os
repositorios institucionais académicos tornam-se
instrumentos poderosos para as institui¢oes.

Repositorios institucionais académicos tornam-
se facilitadores do acesso a produgio intelectual
das IES. Bjork (2005), em seu modelo para a
comunicacdo cientifica, coloca a disponibilizagio
dos documentos cientificos em repositorios como
parte da estratégia de facilitar seu acesso. Outros
modelos de comunicacao cientifica, como os de
Hurd (2000) e Costa (2008), incluem os repositorios
como parte do fluxo da comunicagao cientifica.
Assim, pode-se notar a importancia dos repositorios
para a visibilidade das institui¢oes.

Ao considerar os artigos cientificos publicados em
periédicos e anais de congressos, com a revisao pelos
pares, como um dos principais documentos contidos
nos repositérios, Costa (2008) revela a proporgio
da adesido ao formato digital, e por consequéncia,
de sua disponibilizacio na Web. Assim, mostra a
importancia da transi¢ao do formato impresso para
o formato digital.

O fato de os artigos estarem disponiveis em texto
completo na Web facilita o acesso e, por consequéncia,
seu fator de impacto, como verificado por Lawrence
(2001). Os repositorios institucionais académicos
de acesso aberto oferecem a possibilidade de acesso
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ao texto integral da maior parte dessa producio,
facilitando o acesso e incrementando o fator de
impacto Web.

Crow (2002) amplia o impacto dos repositorios, nao
apenas no fator de impacto Web dos documentos,
mas em toda a estrutura da comunicacio cientifica.
Bibliotecas académicas, pesquisadores, editores e
ageéncias fomentadoras de pesquisa, todos, de forma
direta ou indireta sio afetados pelos repositorios
institucionais de acesso aberto, com a proposta de
disponibilizagao de acervo em acesso aberto.

A representatividade dos repositorios, no entanto,
necessita de avaliacio baseada em indicadores.
Nesse caso, a webometria, com seus métodos e
indicadores, pode ser um instrumento valioso nessa
averiguacdo. Nesse ponto, necessita-se adequar as
premissas webométricas, que sao para a web em
geral, ao0s repositorios.

A webometria, como a métrica relacionada 2
informagao mais recente, requer contextualizagao
a diversa tipologia de iniciativas dispostas na Web.
Devido as caracteristicas distintas de cada iniciativa,
além da relacdo diferenciada entre as iniciativas
e seus usuarios, o ajuste das métricas para cada
iniciativa torna-se necessario para que os resultados
representem melhor cada contexto.

Portanto, requere-se entendimento tanto sobre a
métrica quanto a aplicagdo nos repositorios, que
possui caracteristica unica como ferramenta da
comunicacao cientifica. Inicialmente, a webometria
se caracterizava pelo uso em portais académicos, por
isso, seus indicadores baseiam-se em caracteristicas
gerais da Web.

O presente estudo tem por objetivo apresentar
a webometria, os indicadores, os estudos que
envolvem a webometrtia e, finalmente, o uso dos
conceitos e indicadores no ambito dos repositorios.
Essa abordagem objetiva apresentar a métrica em
sua forma mais geral e o uso especifico em um
sistema de informacao Web.
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WEBOMETRIA

O termo webometria, do inglés webometrics, foi
utilizado por Almind e Ingwersen (1997) para definir
a utilizacao de métodos infométricos na Web.Com
aspectos quantitativos, essa métrica, segundo os
autores citados, detém-se na analise estatistica da
comunicacao cientifica, baseada em uso da rede de
computadores, conceituada na infometria e outras
métricas. Essa definicao ainda se restringe a questao
da comunicagio cientifica.

De acordo com Bjérneborne Ingwersen
(2004),webometria é um estudo de aspectos
quantitativos, baseados em abordagens infométricas
e bibliométricas, da construcdo e uso de recursos,
estruturas e tecnologias na Web,expandindo
a abrangéncia da webometria até as questoes
tecnologicas. Amplia-se, assim, a cobertura dos
estudos webométricos, mas ainda dentro do escopo
da ciéncia da informacio.

Thelwall, Vaughan e Bjorneborn (2005) sintetizaram
a definicao para o estudo quantitativo de todos os
fenomenos relacionados com a Web, baseados em
métodos originarios da bibliometria. Essa defini¢ao
ampla, no entanto, extrapola a questao académica,
ja que, segundo os autores, 0s sitios comerciais s10
maioria no cenario mundial e podem se beneficiar
com esses estudos.

Nota-se que a webometria, como a prépria Web, esta
em evolugao, adaptando-se a novas ferramentas e
facilidades disponiveis na rede. Se no inicio da Web
as paginas hipertextuais eram uma novidade e todas
as paginas possufam conteidos estaticos (conhecida
como Web 1.0), atualmente as paginas sao dinamicas
e montadas no momento da requisi¢ao. Nesse
contexto, estudos quantitativos sobre a web
necessitam adequar-se as novas realidades.

Como métrica, baseada em métodos mais rigidos,
a webometria requer constantes avaliagbes em
seus conceitos, métodos e técnicas. Principalmente
por ter como objeto de estudo um ambiente em
permanente mutagao. Assim, ha sempre estudiosos

314

que avaliam e testam as métricas sob o viés da
webométrica.

Almind e Ingwersen (1997) vislumbram métodos
webométricos para serem aplicados na Web, em
substituicao aos métodos infométricos, a fim de
obter resultados relacionados as caracteristicas
de organizacdo, gerenciamento, uso, producao,
disseminacdo da informagao, entre outros. Entio,
a webometria torna-se uma ferramenta poderosa de
apoio a todas as disciplinas que possuem estudos
relacionados a Web.

Os estudos da webometria compreendem quatro
focos de pesquisa, segundo Thelwald e# @/(2008),
relacionados ao conteudo, estrutura, uso e tecnologia.
Cabe notar que, com essa classifica¢do, cobrem-
se todas as possiveis caracteristicas atuais das
iniciativas da Web, independentemente da finalidade.
Portanto, o escopo da webometria sa0 0s aspectos
quantitativos de tudo que se refere a Web.

Nesse ponto, contetdo difere principalmente no
tipo do sitio, visto que informagdes e servigos sio
especificos para cada tipologia. LLogo, os estudos
sobre conteudo sao pertinentes, mas precisam de
ajustes dependendo do sitio.

A finalidade do sitio, por sua vez, permite uma
classificacdo, estratificando-o. Eles podem ser
classificados como paginas pessoais, governamentais,
educacionais, comerciais e outras. Essa divisio,
inicialmente pensada na extensao do dominio, como
.edu para educa¢iao ou .com para sitios comerciais,
nem sempre ¢ seguida. Assim a analise deve ser
feita criteriosamente pelo conteudo e facilidades
oferecidas e nao pela extensio do dominio
apresentada na URL.

O tamanho do sitio, por exemplo, é um aspecto
contestavel. Pode ser verificado por duas
caracteristicas. Tamanho médio das paginas e a
quantidade de paginas de um sitio. O tamanho
¢ calculado em unidades de /its (ou seu multiplo

Kbytes). Paginas multimidias, no entanto, possuem
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tamanho bem superior as paginas puramente textuais.
Quantidade de paginas de um sitio, no entanto, pode
ter indicios melhores, mas necessita de analises mais
aprofundadas para ter representatividade.

Dentre os aspectos estudados pela webometria
podem-se salientar os estudos relacionados aos Zrks.
Bjorneborne e Ingwersen (2001) relatam que a analise
dos links, na webometria, é similar aos estudos das
citagdes. Entretanto, pela diversidade e dinamismo da
Web, modelos bibliométricos devem ser adaptados a
webometria, para possibilitar um estudo mais eficaz,
como se cada pagina disponivel na Web fosse um

documento, e seus hiperlinks, citagdes.

Os links sao importantes nos estudos webométricos,
pois indicam, principalmente, os relacionamentos
entre as paginas. Também revelam como os usuarios
navegam na Web, o comportamento relacionado
a procura de informa¢io (BJORNEBORN;
INGWERSEN, 2001). Por esses motivos, os /nks
se tornam importantes, além de serem de facil
contabilizagao.

QUADRO 1
Relacionamentos entre paginas

Os estudos baseados nos /nks tém como principal
método de coleta os motores de busca Web, que
muitas vezes podem apresentar instabilidades,
conforme relata Bar-Ilan (2009). Essa metodologia,
em muitos casos, requer estudos distintos que
permitam verificar sua abrangéncia, mesmo que a
estrutura dos /Znks seja padronizada.

O termo /ink substitui o termo portugués enlace,
que, por sua vez, é uma derivagdo da palavra laco.
O termo primitivo enlace (laco) representa a ligacao
proporcionada pelos /inks, que enlagam as paginas,
criando um relacionamento. Bjénborn e Ingwersen
(2004) recomendam uma terminologia basica para
o relacionamento baseado em links, apresentado
no quadro 1. Essa terminologia facilita os estudos
e evita dubiedade.

Os inlinks e outlinks possuem, até certo ponto, o
mesmo significado, alterando apenas a dire¢ao da
origem e destino do /nk. Enquanto nos outlinks a
pagina atual remete a outra pagina, nos inlinks a
pagina atual é o alvo de um enlace. Os se/flinks, por

Relacionamentos através de /inks sugeridos por Bjonborn e Ingwersen (2004)

S :

O[S >» [ &

=1 b
=

Cada retangulo representa uma pagina web e cada seta
um /nk. Assim:

e Pigina A recebe um in/ink da paginaB
e Pagina A possul um outlink para C
Pagina E ¢ isolada

e Pagina A possul um se/flink

e Piginas C e D possuem /inks reciprocos,
interlinks

e A pagina C ¢ acessivel desde a pagina B por um
caminho ou Path.

e As paginas A e D co-linking a pagina C

Fonte: Bjérneborn e Ingwersen (2004)
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sua vez, sao analogos as autocitagoes, enquanto os
interlinks apresentam reciprocidade entre paginas. Os
co-links representam uma pagina recebendo nlinks
de duas outras.

Os /Jinks, no entanto, possuem maior
representatividade se forem externos, ou seja,
ligam paginas que pertencem a dominios distintos.
Enlaces internos, ou seja, em um mesmo dominio sao
comuns e nao possuem grande representatividade,
apenas facilitam a navegacao pelos portais. Os /links
externos, por sua vez, representam relacdes entre
os sitios ou portais.

QUADRO 2
Quadro resumo dos tipos de links

A indexagao das paginas por parte dos motores
de busca, como os representados pelos nlinks e
outlinks, possui forte influéncia de algoritmos como
os apresentados por Brin e Page (1998). Assim,
revela-se que os estudos sobre /nks, no ambito da
webometria, afetam a recuperagao em sizes de busca
como o google©, por exemplo.

Os estudos dos /inks permitem contextualizar
paginas, sitios, conjunto de paginas ou sitios em
relacdo ao ambiente web. Para tanto, ¢ necessario
uma sistematiza¢ao para esses estudos, e o
estabelecimento de indicadores permite que isso
seja feito.

Quadro resumo dos tipos de links

Direcdo em
relacdo a pagina
chamada

Tipo de
Link

Explicagio

Inlink Externo = Interno

Internos: Sao relacoes internas entre paginas do mesmo portal,
ou seja, todos os /nks que remetem a uma pagina especifica, vista
em relagio a pigina chamada.

Externos: Sio relagdes externas entre paginas de portais distintos, ou
seja, todos os /Znks que remetem a uma pagina especifica,
proveniente de portais distintos e exceto os do mesmo portal, visto
em relagdo a pagina chamada.

Outlink Interno =2 Externo

Internos: Sao relagoes internas entre paginas do mesmo portal, ou
seja, todos os Anks, de determinada pagina que remetem a
outras paginas do mesmo portal.

Externos: Sdo relagdes externas entre paginas de portais distintos, ou
seja, todos os /Anks, de uma determinada pagina que remetem a
paginas de outros portais.

Selflink Interno=>Interno

Paginas: Sio autochamadas, /Znks que remetem a pontos especificos
na mesma pagina.

Portais: Sio iguais aos zulinks internos, Lnks que remetem a paginas
de um mesmo portal, servindo para navegacao, também conhecidos
como /Jnks internos.

Interlink Externo = Interno

Interno = Externo | um /op.

Sio enlaces reciprocos, uma pagina é chamada por outra que remete
e a essa pagina, como se fosse um dialogo. Assemelha-se a

Co-link

Co-inlink: Links provenientes de paginas distintas chamam a mesma
pagina, visto em trelacdo a pagina chamada. Andlogo a cocitag¢io.

Co-outlink: I inks de paginas distintas remetem 2 mesma pagina.
Analogo a emparelhamento bibliogrifico.

Fonte: Bjérneborn e Ingwersen (2004)
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INDICADORES WEBOMETRICOS

Vanti (2007) classifica os indicadores webométricos
em quatro grupos, e de acordo com suas
caracteristicas, em descritivos, de conectividade,
de impacto e densidade. Os estudos podem usar
indicadores para descrever sitios ou verificar sua
contextualizacio na Web. O uso de indicadores
revela indicios precisos sobre as caracteristicas e os

relacionamentos do sitio.

Os indicadores apresentados a seguir conforme
Vanti (2007), baseados em varios estudiosos, tais
como Ingwersen (1998), Smith (1999), Thelwald
(2000) e Aguillo (2003), entre outros, descrevem os

varios aspectos mensuraveis nos recursos da Web.

O indicadot descritivo tamanho do s indica a
quantidade de paginas de um sitio, ou o tamanho
em bytes dessas paginas. A primeira opgao torna-
se mais contextualizada com os conceitos atuais,
visto que as paginas atualmente sao dinamicas, e
assim nao possuem tamanho fixo. Nesse caso, a
quantidade de paginas pode revelar profundidade,
extensio, diversidade e outros aspectos, pois em
um sitio as paginas possuem relacoes internas, seja
sobre conteudo ou pertinéncia.

Almind e Ingwersen (1997) discutem o tamanho
do site como um indicador de apoio a outros
indicadores. Lawrence e Giles (1999) referem-se a
relagao com o tamanho total da Web e a capacidade
de indexacao dos motores de busca. Nesse sentido,
enquanto os primeiros autores tratam do indicador
tamanho como nimero de pagina, o segundo autor
do tamanho em byzes.

Nota-se que o tamanho em byfes, mesmo na
comunica¢io cientifica, pode ter distor¢oes, ja
que, em alguns casos, imagens e videos, que
possuem tamanhos maiores que textos, podem
ser anexos de artigos, assim como as bases de
dados e soffwares. Numero de paginas, por sua vez,
torna-se um indicador mais apropriado aos estudos

webométricos.
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O indicador de visibilidade se relaciona com os
inlinks externos. Ele permite verificar a relagao de
um sitio e o ambiente Web, contabilizando os #n/inks
externos, pois os /nlinks internos e selflinks nao
representam visibilidade. A coleta desse indicador
pode ser efetuada por indexadores como o Google,
Yahoo ou Altavista, por exemplo.

A popularidade, por sua vez, tem relagao intima
com a visibilidade, mas foca na quantidade de
acessos. Esse indicador verifica a quantidade de
acessos a um sitio, contabilizando acessos unicos
em um determinado perfodo de tempo, ou seja,
conta apenas um acesso por endereco IP, mesmo
que o mesmo enderego IP visite o sitio por varias
vezes. Esse método pode ser controverso, pois um
sitio pode ser acessado por varias pessoas em um
mesmo IP, como no caso de acessos por lan houses
ou centros que fornecam internet a comunidades.

O indicador de popularidade, em muitos casos,
¢ disponivel em sistemas de estatisticas, como o
googleanalytics ©, de forma externa ao sistema, ou
em ferramentas internas. Torna-se assim o indicador
mais acessivel aos usuarios de sistemas disponiveis

na Web.

Fator de impacto Web (Web ImpactFactor — WIF),
sugerido por Ingwersen (1998)para ser um indicador
semelhante ao fator de impacto das revistas
impressas e posteriormente atualizado por Thelwall
(2001), é a quantidade de znlinks pela quantidade
de paginas. Esse indicador possui relevancia maior
nos estudos webométricos e pode ser aplicado a um
sitio, um conjunto de sitios, ou mesmo a sitios de
um pais. Esse indicador pode revelar quao influente
¢ um sitio no ambiente web.

O indicador de luminosidade relaciona-se com os
outlinks. Ele revela como se relaciona um sitio e o
ambiente web, pois apresenta as conectividades
de um sitio a outros. Pode ser util para verificar
comunidade de sitios, pois geralmente os sitios
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possuem oxtlinks para outros que tém relagao
estreita, sejam comerciais, académicas, ou mesmo
de assunto.

A densidade média indica a quantidade de /Znks
que determinado si#e possui, contabilizando todos
os links, de todos os tipos. Esse montante entio
deve ser dividido pela quantidade de paginas, e essa
relacao indica a quantidade média de Znks do sitio.
Por esse motivo, traduz como um sie se relaciona
com o ambiente e internamente.

Por fim, a densidade de rede, que possui a finalidade
de verificar as conexdes nas redes sociais, permite
ver os enlaces de mesmo tipo que ocorrem em
determinada populacio, e verificar as relaces entre
pessoas no ambiente web.

ESTUDOS WEBOMETRICOS

Atualmente, a webometria cobre diversos topicos.
Estudos voltados a academia, sitios comerciais ou
redes de relacionamento que permitem revelar
informacdes tteis a diversas 4reas. E uma ferramenta
poderosa e contextualizada com o momento atual,
em que a Web se torna parte de cotidiano de muitas
pessoas.

Russeau (1997), em estudo sobre zn/inks, fez relagbes
entre os dominios mais acessados e a distribuicao
de Lotka, com estimativa de se/flink de 30%. Por
ainda nao possuir um termo mais apropriado,
chamou os estudos de infometria ou bibliometria
ou cientometria. Entretanto, atualmente, o estudo

esta no ambito da webometria.

Vereeland (2000) levantou questdes sobre a
visibilidade e luminosidades dos sitios das bibliotecas
relacionadas com o ensino de Direito, para uma
classificagdo. Observou que a luminosidade dos
sitios estudados seguia o padrio 80/20,como na
Lei de Bradford, sem no entanto encontrar relacio
entre a visibilidade e a luminosidade.

318

Estudos de Thelwallez 4/. (2008) mostraram a
capacidade da webometria em analisar os grupos de
pesquisa em pafses europeus. Os autores verificaram
informagdes sobre os grupos de pesquisa de varios
paises europeus, como Inglaterra, Alemanha,
Republica Tcheca, Portugal, entre outros. A coleta
de dados permitiu a analise sobre a conectividade
desses grupos. Detectou-se quais universidades
possuem maior numero de grupos de pesquisa,
visibilidade do grupo, relagdes entre os grupos, entre
outros itens. A webometria se mostrou eficaz nesse
tipo de pesquisa.

Os estudos de Faba-Peres ez a/. (2005) notificaram
as relacoes entre os indicadores webométricos.
Apresentaram a interdependéncia dos indicadores,
principalmente dos que pertencem ao mesmo
grupo. Analisando sitios relacionados a regiao de
Extremadura, na Espanha, os autores verificaram
uma graduagio de relacionamento entre indicadores
ligados a sitios tematicos.

Pesquisas estatisticas com os zu/inks devem ser
analisadas com cautela, pois necessitam de analise
mais profunda. Arakaki e Willett (2009), em
estudo sobre a relacido de mlink e relevancia de
pesquisa na ciéncia da informagao da Gra-Bretanha,
consideram que fatores técnicos e de estrutura
dos sites influenciam nos resultados. Muitas das
ferramentas existentes nao estao apropriadas as
pesquisas webométricas. URLSs, por sua vez, podem
ter diferentes formatos em uma mesma instituicao,
assim como ter varios niveis, o que dificulta algumas

associacoes.

Assim como os znlinks podem indicar fator de
impacto web, os co-links revelam relacionamento
tematico. Em pesquisa de co-/ink das unidades
de pesquisa da Fundacio Oswaldo Cruz, Lang,
Gouveia e Leta (2009) revelam que proximidades
tematicas aumentam a ocorréncia de co-/inks. Essa
relagao tematica também pode ser notada em casos
de ocortréncia de uferlinks.
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Moscovkin (2010) usou a webometria para
verificar o impacto da ado¢io do movimento
do acesso aberto em universidades do consércio
russo-ucraniano-bielorusso. O estudo também
apresentou o potencial de ferramentas de busca
como o google académico para a geracao de indices
webométricos. O estudo revelou a possibilidade
de avaliagdo de determinado acontecimento pela
webometria.

Fora do ambito académico,Vaughan e You
(2010) fizeram estudo na area comercial de
telecomunicacdes. Baseado na verificacao de co-/ink
e co-word, permitiu ampliar os estudos webométricos
para sitios comerciais. Revela-se, assim, que a
webometria ¢é aplicavel a area comercial, podendo
ser usado em blogs e outros tipos de paginas, que
por serem mais dinamicas, precisam da delimitacao
de tempo.

Os estudos webométricos ocorrem em todo o
mundo, ainda com certa predominancia em estudos
em lingua inglesa. Por ser um assunto relativamente
novo, muitos trabalhos ainda estdo por ser
divulgados. Sua utilizacdo requer confirmagdes de

uso em varias aplicacOes e areas.

QUADRO 3

WEBOMETRIA NO BRASIL

Os primeiros estudos datam de 2002 (VANTT 2002).
Desde entao, artigos, teses e dissertagdes tém sido
publicados sobre esse assunto, que pela propria
incipiéncia ainda se apresenta em fase inicial.

Para as teses e dissertagdes, por exemplo, apenas
trés teses e duas dissertacOes estdo depositadas na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagao (BDTD),
do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncias e
Tecnologia (Ibict). Esses estudos sao apresentados
no quadro 3.

Cabe notar que a BDTD nao possui 100% das teses e
dissertacdes defendidas no Brasil, mesmo que conte
com 97 instituicSes e mais de 160 mil documentos.
Por ter um acervo dinamico, com adi¢cGes diarias,
a constatagao do presente estudo acerca de teses e
dissertacbes na BDTD, sobre webometria, foi feita
em junho de 2011.

No ambito das linhas de pesquisa dos programas
de pos-graduagio em ciéncia da informacio,
apenas duas apresentam, explicitamente, interesse
nos estudos webométricos. Estao vinculadas
a UFR] (Comunica¢io, Organizagio e Gestao
da Informacao e do Conhecimento) e a Unesp
(Produgao e Organizagao da Informacao).

Teses e dissertagoes defendidas no Brasil sobre webometria

Quadro das teses e dissertacdes sobre webometria

Autor Titulo Ano IES Grau
Vanti, N. A Links hipertextuais na comunicacio cientifica: analise 2007 | UFRGS doutor
webomeétrica dos sitios académicos latino-americanos em
Ciéncias Sociais
Gouveia, E C. Estudos Webométricos de Associacdes de Museus 2007 | UFR] doutor
e Centros de Ciéncia
Lima, J. A. C. Fluxos de informagao no movimento negro 2007 | UFF mestre
brasileiro: do correio Nago ao virtual
Araujo, N. M. Os planetarios e suas relagdes interinstitucionais no mundo | 2010 | UFR] mestre
virtual
Sousa, R. S. C. Trilhas de comunicagio cientifica : links de postagens de 2011 | UFRGS | doutor
pesquisadores brasileiros nos blogs de ciéncia
Fonte: autor
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A pequena quantidade de teses e dissertacoes
revela ser este um assunto ainda pouco explorado
para pesquisas em nivel de pds-graduacao. Muito
provavelmente pela caracteristica mais técnica,
relacionada aos estudos métricos quantitativos, nas
ciéncias sociais e aplicadas, em que estd classificada
a ciéncia da informacio.

Muitas pesquisas sao feitas em universidades e
unidades de pesquisa, que nao se referem as teses e
dissertacoes. Um referencial de institucionalizacao
de estudos é o Diretério Grupos de Pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico (CNPq). Nesse cadastro estdao
registrados os grupos de pesquisa certificados pelas
institui¢oes, com informagoes sobre os objetos de
estudo e componentes.

No Diretério de Pesquisa do CNPq, apenas trés
grupos declaram realizar estudos com a webometria.
Estao vinculados a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) (grupo Comunicagao
Cientifica),Universidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho (Unesp) (grupo Estudos Métricos
em Informacdo) e Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) (grupo Informagao
na Sociedade Contemporanea),revelando assim,
a diversidade geografica, mesmo que todas sejam
institui¢des publicas de ensino supetior.

Os dados do Diretério de Grupos de Pesquisa
mostram que a webometria é um tépico ainda
com poucos seguidores. Dos 55 integrantes dos
grupos cadastrados no Diretério, 25 sao declarados
pesquisadores, sendo apenas dois pertencentes
a institui¢Oes estrangeiras. Dos pesquisadores
brasileiros, apenas um nao esta vinculado a
institui¢ao de ensino publico.

Faz-se notar, no entanto, a auséncia de técnicos nos
grupos de pesquisa. Por ser um tépico de cunho
técnico e tecnoldgico, esse dado requer analise
mais cuidadosa, pois em muitos grupos vinculados
as ciéncias sociais ¢ humanas é comum a nao
participagao de técnicos.
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WEBOMETRIA DOS REPOSITORIOS
INSTITUCIONAIS ACADEMICOS

Dhiman (2010) sugere que os repositorios
institucionais académicos, como arquivos digitais da
producio cientifica e da produgao intelectual de uma
institui¢ao, possam fornecer dados adicionais para a
pesquisa webométrica relacionada a comunicac¢io
cientifica. Assim, estudos webométricos em relacao
ao acervo de um repositorio fornecerdo informagdes
importantes sobre a comunicagao cientifica na era
da Internet.

Cabe destacar que os repositorios institucionais
académicos sdo proprios de suas institui¢Oes e
incluem nio somente os artigos de periddicos
cientificos.Por exemplo, por conter documentos
cientificos produzidos por varias areas do
conhecimento, os repositérios institucionais
académicos reunem,em seu acervo,documentos
oriundos de periédicos cientificos, anais de
congressos e editoras cientificas.

No contexto,a aplicagdo dos principais indicadores
bibliométricos revela ndo apenas a inser¢ao do
repositorio no ambiente web, mas a propria inser¢ao
da produgao intelectual da institui¢ao. Transcende a
avaliacdo webométrica de um sitio para ser a avaliagao
da producio da instituiciao, de maneira direta.

Em relacio aos indicadores webométricos, no
repositério institucional académico,pode ser
aplicado para estudar o tamanho do site, visibilidade,
popularidade e fator de impacto Web. Podem ser
utilizados também para o estudo da luminosidade,
densidade média e densidade de rede, mas com
menor aplicabilidade em relagdo aos conceitos

webométricos originais.

O tamanho do sife tem relacao direta com o tamanho
do acervo do repositorio. Note-se que cada objeto
digital depositado pode ter uma pagina, mesmo que
dinamica. Assim o tamanho do si#e é proporcional
ao tamanho do acervo. Um indicador que ganha
importancia nao apenas como descri¢ao, mas por
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representar o tamanho da producao intelectual
disponivel no repositorio.

A visibilidade tem uma importancia maiot, como
se fosse, realmente, citagdes. Note-se também que
cada recurso disponivel no repositério possui uma
URL, que pode ser citada. E comum, em citacdes
de documentos digitais, indicar onde o documento
pode ser acessado em seu formato completo.

A popularidade, por sua vez, indica o quanto
o repositorio é acessado, mas um indicativo
melhor é a quantidade de vezes que um
documento ¢é baixado (download). Os acessos
vistos pela popularidade representam interesse
nos documentos, mas a quantidade de downloads
possui maior representatividade de possivel uso
do documento.

O fator de impacto Web, porém, nao se mostra
um indicativo maior, quanto em outros tipos
de sitios. Ele representa a visibilidade mais os
relacionamentos internos. B mister citar que os
repositorios possuem um quantitativo menor em
relacao aos outlinks, exceto nos casos de repositorios
referenciais. Os documentos do acervo, geralmente,
nao possuem grandes quantidade de outlinks.

A luminosidade possui um aspecto diferente das
analises tradicionais. Em estudos mais profundos,
podem se aproximar de estudos das citagdes
bibliométricas, pois os outlinks mais importantes
constituem citagoes de documentos digitais em
documentos existentes no acervo. Em repositorios
que permitem apenas referéncias, os outlinks podem
remeter a outros repositorios, revistas on-/ine, entre

outros.

A densidade média pode ndo ter grande
representatividade se vista no geral, mas pode
ser decomposta em indicadores mais pontuais
nos repositérios. As caracteristicas do acervo dos
repositorios indicariam que a densidade média
pode ser vista em funcao dos tipos de Znks, como a

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 40 n. 2, p.312-326, maio/ago., 2011

densidade média de in/inks, de outlinks e selflinks, por
exemplo, permitindo revelar o impacto médio dos
documentos do repositério (para inlinks).

A densidade de rede pode ser util para indicar as
relagoes entre autores dos documentos pertencentes
ao acervo, bem como questdes relacionadas a
coautoria, apresentando indicios de relagoes
disciplinares e interdisciplinares, ou mesmo,
institucionais e interinstitucionais. Quanto as
relacbes disciplinares,podem-se estudar as co-
autorias entre autores da mesma 4rea, ou de areas
diferentes. As relagoes institucionais, por sua vez,
podem-se verificar as coautorias institucionais e

interinstitucionais.

Outros indicadores, que nio estao dentro do
escopo da webometria tradicional, podem ser
analisados pelas caracteristicas do repositorio. Els
indicadores podem revelar outras caracteristicas
nao cobertas pelos estudos tradicionais. Tendéncias
ou caracteristicas de usuarios, por exemplo, nem
sempre podem ser observadas com precisao pelos
indicadores tradicionais.

Os repositorios, geralmente, possuem grandes
acervos e os preservam por longos periodos. Em
muitos casos, é mais facil aos usuarios utilizar szzes
de busca para acessar o acervo dos repositorios, que,
em grande parte, possuem o acervo indexado, que
guardar URLs. Se por um lado os sitios de busca
fornecem a URL direta do objeto digital desejado,
por outro dificultam a contabilizagao por algumas
ferramentas estatisticas automatizadas (indicador

de popularidade).

Os padroes dos usuarios para acessar o repositorio,
por exemplo, dio uma informacao importante.Ha
varias formas de acessar um repositorio. Os nlinks
de outros sizes podem revelar fator de impacto Web,
como em cita¢oes. Shintaku e a/. (2009), ao estudar
COmMO OS usuarios acessavam um repositorio

educacional, verificaram que grande parte acessa o
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repositorio via indexacao do Google, o que pode
representar um padrio ou tendéncia.

Thomas (2007) levanta os principais indicadores
de um repositério, dividindo-os em quatro grupos:
sobre o desempenho de depdsitos, sobre o
desempenho das recuperagoes, sobre o desempenho
de uso e sobre o desempenho do impacto. Apresenta,
em forma de indicadores, as principais caracteristicas
dos repositorios. Esses indicadores, em muitos casos,
sdo coincidentes com os indicadores webométricos,

mas permitem escalonamentos diferentes.

Para os indicadores de desempenho dos depositos,
relaciona informagdes sobre a participa¢ao dos
diversos niveis na composi¢iao do acervo, desde a
participa¢ao individual até niveis de programa de
pesquisa nacional. Permite, nesse caso, verificar, por
estrato, como foi a participagao para a composi¢ao
do acervo do repositério dos pesquisadores,
comunidade (departamento, faculdade ou instituto),
unidade de informacao, institucional e de programa
nacional de pesquisa.

Os indicadores de recuperacio relacionam-se com
as questoes de acessos ao acervo do repositorio.
Possuindo as mesmas estratificacoes dos indicadores
de desempenho diferem, principalmente, no estrato
de unidades de pesquisa. Enquanto os indicadores
de desempenho centram-se na cria¢ao do acervo, os
indicadores de recuperagao visam a sustentabilidade

QUADRO 4

e disseminacio, tendo um diferencial relacionado a
interoperabilidade do repositorio.

Quanto aos indicadores de uso, como as mesmas
estratifica¢Oes, centram-se nas questoes de satisfacao
dos usudrios finais, em relacdo as ferramentas
disponiveis pelo repositorio. Relacionam-se com
o acervo e com as facilidades oferecidas pelo
repositorio.

Por fim, os indicadores de impacto denotam a
exposicao oferecida pelos repositorios, nos mesmos
estratos dos indicadores anteriores. Centrado no
impacto dos documentos pertencentes ao acervo
do repositorio, verifica-se o impacto, destacando,
nesse caso, as questoes nacionais, que nem sempre
sao contempladas em estudos, e permitindo verificar
0 avanco nacional e o montante de conhecimento
cientifico disponivel digitalmente na Web.

Nesse contexto, Aguillo et al. (2010) apresentam
os indicadores weboméricos para uma classificagao
(quadro 4), para ranquear os repositorios de acesso
aberto. Baseado nos motores de busca, gradua
os indicadores. Permite-se, assim, criar ranques
de repositérios de acesso aberto que podem ser

mantidos de forma automatica.

Ressalta-se que Aguillo et al. (2010) revelam que,
para os repositorios, a visibilidade possui um fator
ponderante, mas nao tnico, sendo metade do valor

Relagao dos indicadores para criagao do Rankwebometrico

Quadro de indicadores para rank webométrico

Indicador | Peso Descrigio

Tamanho 20% Numero de paginas recuperadas por sites de busca baseados em motores de busca, como o
Google, Yahoo e outros.

PDF 15% Quantidade de documentos no formato PDF depositados no repositorio. Esse indicador
contempla apenas os documentos depositados no repositorio. Mesmo que apresente divergéncias
no entendimento. F. um subconjunto do indicador tamanho.

Scholar 15% | Quantidade de documentos indexados pelo Google Scholar.

Visibilidade | 50% Quantidade de inlinks, de origem externa ao repositorio. Nota-se a importincia dada a esse
indicador como fator de impacto Web, tornando -se o principal indicador webométrico para
rangqueamento.

Fonte: Aguillo et al. (2010).
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relacionado a representatividade. Utiliza-se de
indicadores webométricos nao tradicionais para o
ranqueamento, como o PDF e Scholar. As inclusées
de indicadores revelam a evolugao e a adequagio
webométrica para os repositorios.

A juncao de dois topicos relativamente recentes,
como a webometria e os repositorios institucionais,
requet, ainda, estudos mais aprofundados. Iniciativas
como o do Open Aire (Europeu) consideram os
estudos webométricos para repositorios em fase de
desenvolvimento, com a evolug¢ao dos dois topicos.

Em muitos casos, estudos sao focados no uso dos
repositérios para dar visibilidade a institui¢ao, e
aos autores por consequéncia. Entretanto, estudos
baseados na visibilidade do repositério com uso
de métricas ainda sdo incipientes, principalmente
no Brasil, que em muitas IES estio em fase de
implantagao.

QUADRO 5

CONCLUSAO

A abrangéncia do conteido do repositério em
relagio as areas do conhecimento é um indicador
sobre a producao intelectual depositada em um
repositério académico. Se para Café ez al. (2003),
um repositorio institucional ¢ um conjunto de
repositorios tematicos, a abrangéncia de temas de um
acervo tem impacto nos indicadores webométricos,
pois permite maiores possibilidades de depésito,
recuperac¢ao e uso dos documentos.

Thelwall (2001) especulou se as medidas de impacto
dos portais académicos podem ter relagao sobre
a reputacdo da institui¢do e seu corpo docente e,
consequentemente, sobre a qualidade do contetido
do portal. Nesse sentido, os estudos webométricos
nos repositorios permitem verificar esse impacto
baseados na produc¢io académica da instituigao.

Com base nos indicadores webométricos tradicionais,
o quadro a seguir representa um resumo da relagao

Resumo dos indicadores da webometria tradicionais e os repositorios.

Quadro resumo dos indicadores da webometria tradicionais e os repositorios

Indicadores

Relagdo com os tepositotios

Tamanho do site

pagina especifica.

A melhor medida refere-se ao tamanho do acervo e nao o tamanho em byfes,
visto que cada recurso disponivel em um repositorio é apresentado em uma

Visibilidade Sao os inlinks recebidos pelo repositorio, que podem ser realmente citagoes aos
documentos pertencentes ao acervo, ou mesmo, indicacao direta a0 documento
pela URI (atalhos).

Popularidade As visitas podem ndo ter a maior representatividade, mas a quantidade de

repositorio.

downloads tevela o real interesse pelo documento pertencente ao acervo do

Fator de impacto Web
Luminosidade

Representa a média de links recebidos pelo repositotio.

As medidas mais importantes de luminosidade, em repositérios, referem-se aos
onlinks existentes nos documentos contidos no acervo, representando citagdes a
outros documentos digitais.

Pode ser estudada em relacao a média dos zulinks e outlinks dos documentos
pertencentes a0 acervo.

O melhor estudo revela-se quanto as relagdes de colaboragio entre estudiosos de
forma interna e externa a instituicio, relacionado a coautoria.

Densidade média

Densidade de Rede

Fonte: autot.
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desses indicadores e os repositorios institucionais
académicos. Esses estudos, centrados nos /nks,
visam contextualizar o repositorio e a Web.

Com relacdo aos indicadores nio tradicionais a
webometria, o quadro traz um resumo desses
indicadores e os repositérios institucionais
académicos. Eles podem revelar particularidades
diferentes daquelas apresentadas pelos indicadores
tradicionais, como os diversos niveis com que o
repositério se relaciona.

Os indicadores webométricos fornecem um
panorama geral da producio intelectual de uma
instituigao,verificando aspectos que permitem situar
a institui¢ado sob varios aspectos, com destaque
a visibilidade e impacto. Fornecem indicios que
sustentam a viabilidade e importancia dessa
iniciativa.

Aguillo etal. (2010) agregam ao indicador visibilidade
trés novos indicadores para compor um conjunto
que permite a classifica¢ao dos repositérios. Assim,

defendem o uso de novos indicadores webométricos,
requerendo uma atualiza¢ao da webometria.

Armbruster e Romary (2010) apontam que a
visibilidade é diretamente proporcional a qualidade
do acervo. Nesse ponto tem relagdio com os

QUADRO 6

indicadores apontados por Aguillo et al. (2010).
Entretanto, ressalva-se que os indicadores apenas
mostram o resultado de uma estratégia que resulta
na visibilidade do repositério. Logo, a visibilidade
¢ o resultado e nao o processo.

Nesse contexto, a webometria torna-se uma
ferramenta importante para a avaliagdo e
acompanhamento dos repositérios, mesmo que
ainda nao haja consenso no uso dos indicadores.
Por esse motivo, trés indicadores tornam-se mais
comuns em estatisticas que visam acompanhar a
representatividade dos repositorios: a visibilidade,
a popularidade e o tamanho do acervo.

No entanto, mesmo com todos os indicadores
webométricos, tradicionais ou nio, podem ser
especialmente uteis para a avaliagao dos repositorios,
devido as caracteristicas especificas dessas iniciativas.
Nesse ponto, a webomettia para os repositorios pode
ser enriquecida de outros estudos que resultem em
novos indicadores que representem a importancia
dos repositorios em seu proposito de preservagao e
como facilitadores do acesso a informacio.

Data de submissio: 26-07-2011 Data de aceite: 06-07-2012

Resumo dos indicadores da webometria ndo tradicionais e os repositorios

Quadro resumo dos indicadores da webomettia nio tradicionais e os repositorios

Desempenho Influéncias na formagao do acervo, questoes de politicas nos diversos niveis, do
pessoal até os programas nacionais de pesquisa.

Recuperacao Relaciona-se a politica de acesso aos documentos do acervo, relagao as restricoes
ou a0 acesso aberto, refere-se, também, a interoperabilidade do repositorio.

Uso Relaciona-se a satisfagdo do usuario do repositorio quanto ao acervo e facilidades
disponiveis.

Impacto Visibilidade do repositério nas diversas camadas que compSem os usuarios do
repositério.

Fonte: autor.
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