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Prezados Senhores,

O artigo sobre "Revocacão e precisão no
SDI/CIN/CNEN", de Eratóstenes E. R. de Araújo,
publicado na CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO 8(1) de
1979 repete uma experiência já divulgada nessa
mesma revista por Regina Célia Figueiredo, no
volume 7(2) de 1978.

FIGUEIREDO selecionou 25 perfis do SDI/CIN/CNEN
e analisou as referências num período de
aproximadamente 6 meses, correspondentes a 1 1
envios de referências selecionadas pelo sistema. As
referências recuperadas foram julgadas pelos
usuários e por um não-usuário (bibliotecário),
conhecedor dos interesses de pesquisa desses
usuários. ARAÚJO utilizou 35 perfis do
SDI/CIN/CNEN, num período de 6 meses,
correspondentes a 10 envios. As referências
recuperadas foram analisadas pelos indexadores do
CIN (não-usuários, portanto), que procuraram
conhecer os interesses dos usuários em questão
para identificar seu julgamento o mais próximo
possível dos do usuário.

A diferença entre as duas análises consistiu em que
ARAÚJO fez com que se analisassem não só as
diferenças recuperadas mas também as não-
recuperadas. Contudo, suas medidas do grau de
acerto dos indexadores só puderam ser feitas com
as referências recuperadas, para as quais se tinha
também a resposta dos usuários.

É esse o aspecto que eu gostaria de ressaltar: com
dados semelhantes, de um mesmo sistema, e
utilizando a mesma metodologia, os resultados

desses dois trabalhos foram bem próximos; o
julgamento de relevância de usuários e o de não
usuários, conhecedores do assunto e dos interesses
dos usuários, se aproximaram bastante, segundo os
dois autores.

Comparando-se os resultados, temos que:

Distância ARAÚJO FIGUEIREDO
O (M-M,R-R,N-N,M-R) 84,87% 74,52%
1 (R-N) 10,78% 19,24%
2 IM-N) 4,35% 6,24%

Essa confirmação é importante sob dois aspectos:
primeiro, por reforçar os resultados dos estudos
sobre julgamentos de relevância usando a mesma
metodologia e dados semelhantes. Na revisão de
literatura de FIGUEIREDO destacara-se que "não há
muito a comparar entre os experimentos descritos
na literatura, pois a população analisada, a coleta
dos dados, os métodos, etc. variam bastante de
um experimento para outro". E, segundo, para nós
bibliotecários e indexadores, que trabalhamos com
serviços e sistemas de informação, por contribuir
para a afirmação de que um não-usuário com um
treinamento na área de assunto e em indexação e
recuperação de informações pode substituir o
usuário de forma adequada na seleção de
documentos de seu interesse.

Atenciosamente,

Regina Célia Figueiredo Castro
CRB-8 1254

São Paulo, 7 de agosto de 1980
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