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RESUMO

Algumas das dificuldades surgidas no
interrelacionamento da Ciéncia da Informacdo com a
Linguistica, além do mutuo desconhecimento, se
devem a expectativas que a Linguistica ndo pode e
talvez ndo podera preencher. Uma vista d'olhos sobre
as atividades recentes de pesquisa na intersecao de
ambas nos leva a constatar a existéncia hoje de um
renovado interesse no processamento da linguagem
natural, principalmente a vista da implementacgéo de
sistemas de dialogo homem-computador e do
incremento da capacidade de memaria computacional.
Diante da continuada importancia da Linguistica para
a Ciéncia da Informacéo, tenta-se estabelecer, com
vistas a realidade brasileira, um recorte no universo da
Linguistica para a formagé&o do cientista da
informac¢&o. Sugere-se ainda a incluséo optativa de
subéreas especializadas (Linguistica Computacional,
Pesquisa da Leitura ou outras), bem como areas afins
(Terminologia Tedrica e Aplicada e Tradutologia).
Seguem consideracdes acerca de cada subarea ou
campo de pesquisa, com vistas a sua respectiva
aplicabilidade, especialmente nos cursos de Ciéncia da
Informagéo no Brasil.

Descritores: Linguistica e Ciéncia da Informacao;
Indexacéao e Linguistica; Pesquisas Interdisciplinares
em Ciéncia da Informacgéo; Formacéao do Cientista
da Informacao no Brasil.

1 -INTRODUCAO

O trabalho até hoje mais abrangente sobre Linguistica
e Ciéncia da Informacéo foi publicado sob os
auspicios da Federacao Internacional de
Documentagdo (FID), e veio a lume ha exatamente
uma década . Uma das conclus6es a que chegaram os
autores diz respeito a dificuldade de se casarem as
técnicas linguisticas com os objetivos da recuperacéo
informacional. Apesar dessa convivéncia dificil,
continua um relacionamento de conveniéncia entre
ambas, evidenciado na literatura especializada, mais
por interesse da Ciéncia da Informacéo do que
propriamente da Linguistica. Pelo menos em nosso
meio, esta Ultima tem direcionado as suas
potencialidades aplicativas ao Ensino de Linguas, e
mais recentemente, a problemas especificos na area

da Educacéo, como a alfabetizacdo, aprendizagem e
aperfeicoamento da leitura etc.

Em nivel internacional, apds algumas décadas de
intensa efervescéncia tedrica, caracterizada por uma
forte tendéncia a matematizacao, a Linguistica
parece estar voltando para aguas mais tranquilas,
atualmente. Abandonou-se a pretenséo de a
Linguistica vir a ser o carro-chefe das Ciéncias
Humanas, difundida mesmo em &reas vizinhas, onde
dela se esperavam solugdes ou, pelo menos, modelos
explicativos para problemas proprios. Apesar de
‘expectativas em contrario, até hoje ndo chegamos a
uma Teoria Integrada do fenédmeno linguistico, a um
tipo de conhecimento bésico pacificamente aceito,
como ocorre em outros campos do saber humano
(por exemplo, na Fisica). A Linguistica
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continua a apresentar-se com modelos tedricos 0s
mais diversos, com um pluralismo metodolégico*
algo desconcertante para quem dela espera solugdes
vidveisparaproblemasconcretos, especialmente

da parte de cientistas da informag&o.

Por outro lado, observa-se atualmente um
redimensionamento de objetivos entre os

lingliistas, bem como a escolha de universos de
pesquisa mais limitados. Ao mesmo tempo vém-se
desenvolvendo as perspectivas extralinguisticas,
objetivando explicar o fendmeno linglistico no seu
contexto pragmatico, sociolinglistico,
psicolinguistico etc. Continuam a desenvolver-se
algumas areas essencialmente aplicativas na
Linguistica e areas afins, como a Linguistica
Computacional, a Terminologia Tedrica e Aplicada,
a Tradutologia, a Pesquisa da Leitura e outras, com
possibilidades de interface com a Ciéncia da
Informacéo.

Segundo Damerauz, as contribui¢cdes da Linguistica
para a Ciéncia da Informacao teriam sido menores
do que aquelas provenientes de pesquisas de
Inteligéncia Artificial e Psicologia Cognitiva.
Entretanto, 0 mesmo autor registra, também, a
grande mobilidade e as potencialidades dos estudos
linguisticos com vistas a aplica¢des na Ciéncia da
Informacao.

Além da ja tradicional interface entre Lingistica e
Ciéncia da Informacgao, abrangendo a Morfologia, a
Sintaxe e a Semantica, parece que existem hoje
novas possibilidades de pesquisas conjuntas, que
deveriam ser objeto de um cuidadoso exame critico.
Ao mesmo tempo, se coloca a questao de uma
eventual inclus&o curricular de areas de interface
em cursos que se destinam a formagéao dos futuros
cientistas da informacao.

2 - INDEXACAO E LINGUISTICA

Antes de abordar algumas possibilidades e
potencialidades de interface da Linguistica e da
Ciéncia da Informagao, gostariamos de passar uma
vista d'olhos no estagio atual de desenvolvimento
daindexagéo automatica — campo mais sensivel
as perspectivas interdisciplinares. Julgamos que

* Esse pluralismo teérico e metodolégico, as vezes
lamentado por linguistas ciosos de uma vizinhanga mais
préxima com as chamadas Ciéncias Exatas, existe também
em outras subareas das Ciéncias Humanas e Sociais, como
por exemplo, na Sociologia, na Antropologia, ha Economia
etc.
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isto seja util, a vista de novos desenvolvimentos
nos centros avangados, envolvendo também a
intersec&o da Linguistica com a Ciéncia da
Informacéo.

Travis e Fideﬁ fazem um minucioso relato da

atual situacéo da area, no qual nos basearemos
principalmente, devido as nossas cronicas
dificuldades de acesso direto a vasta literatura em
questdo. Apesar de a areater-se desenvolvido de
modo inegavel nos EE.UU., dever-se-ia acompanhar
também o que se realiza em outros paises,
notadamente na Franga, na Gra-Bretanha e na
Alemanha. Osinteressantesprogressosregistrados
na URSS vem sendo recenseados insuficientemente,
mesmo em publicacdes especializadas americanas.
Ultimamente, também o Jap&o vem-se destacando
mais e mais nesta area, em funcdo do
desenvolvimento de software de sua poderosa
industria de computadores.

Ainda em 1978, no 399 Congresso da FID, Sparck
Jones chamava a atencéo para o progresso dos
sistemas em linha, que estavam inaugurando uma
nova fase na recuperagao da informacao. Esses
sistemas, ainda nao totalmente automatizados,
utilizavam-se em muitos casos de uma indexagao
tradicional, isto €, manual. Naquele ano estava-se
téo longe de sistemas de alta qualidade inteiramente
automatizados, como nos quinze anos anteriores.

E desde entéo, a indexacao automatica continua a
debater-se com problemas principalmente de ordem
lingliistica para a sua efetiva implementagéo.

Recordemo-nos que as pesquisas de indexagao
automatica visavam, de inicio, a imitagédo ou
simulacao de procedimentos manuais. Numa
determinada linha de pesquisa predominava a analise
do texto completo a ser recuperado, valendo-se os
indexadores de processos e recursos fornecidos pela
propria Linguistica. Numa outra linha de pesquisa
se visava a aplicacéo de recursos e métodos da
Estatistica. Muitos projetos procuravam integrar
ambas as linhas de pesquisas. Posteriormente, a
primeira linha de estudos passou a preocupar
predominantemente os pesquisadores em
Inteligéncia Artificial. Constatamos aqui uma nova
énfase no uso da linguagem natural como meio mais
adequado nos sistemas de didlogo
homem-computador.

As pesquisas de indexagao automatica dependem,
naturalmente, das disponibilidades e configuracbes
de hardware e software, oferecidas pelas industrias
de computadores. O processamento computacional
de dados lingliisticos, por sua vez, interessa a
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pesquisadores oriundos de areas as mais diversas,
embora parcialmente afins, como a Informatica,

a Ciéncia da Informacdo, a Linguistica
Computacional (ou "Informética Linguistica") e a
Pesquisa de Inteligéncia Artificial. Neste contexto,

a area cientifica em sentido tradicional néo é
relevante. Frequentemente, o interesse dos
pesquisadores é centrado sobre determinados projetos
e solugbes, independentemente da "area" ou
"subéarea" em que se tenham originado.

Ao observar a evolucdo mais recente em Ciéncia da
Informacéao, constata-se também um progressivo
apagamento das fronteiras entre indexacao
propriamente dita e busca da informag&o. Como ficou
demonstrado de modo evidente nos ultimos vinte
anos, ambas ndo podem mais ser separadas na teoria
e na prética. Mas foi sobretudo a implantacéo dos
sistemas de didlogo homem-computador que veio
condicionar e acelerar essa fus&o. Desse modo, as
pesquisas mais em evidéncia atualmente tém como
objetivos: a) o controle terminoldgico, b) a
compatibilidade de linguagens de indexacgéo, c) a
ponderacao de termos a vistade suarelevancia
informacional.

Enfatiza-se ainda acomplementaridade de diferentes
técnicas de recuperacéo, depois de um conturbado
periodo de discussbes na area: na primeira metade
de nosso século, a discussao girava em torno de
classificagcdovs. indexacgdo,emseguidadeslocou-se
para a indexacao de cita¢des vs. indexagéo por
assunto e, mais recentemente, a discussao vem
girando em torno da busca direta em textos (free-
text searching) vs. vocabularios controlados . Isto
ndo significa que uma técnica tenha sido substituida
por outra; todas continuam a coexistir, incluindo-se
a indexacédo automatica.

Na prética, a indexa¢&o vem sendo influenciada
intensamente pela automacao, enquanto que em
nivel tedrico se critica a falta de uma "Teoria
Integrada da Indexacdo". Uma teoria desse tipo
também teria de esclarecer explicitamente as relagbes
entre a Linglistica e a Indexacao, e procurar
incorporar em seu bojo aquelas partes da Linguistica
que Ihe sdo relevantes. Enquanto isso ndo se tornar
realidade, continuamos com as solu¢des ad hoc
lingliisticas, para resolver problemas de indexacgéo.

Em sua resenha de 1982, Travis e FideT3 distinguem
trés tipos de sistemas na producao automéatica de
indices e resumos: 1) sistemas de indexagdo
baseados em dicionarios, 2) sistemas de indexacao
apoiados em recursos estatisticos e 3) producéo
automatica de resumos. De um modo geral, poucas
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inovacgdes tém sido descritas na literatura corrente,
sendo que a maior parte dos sistemas de indexacdo
automética ja vem funcionando ha mais tempo, ou
seja antes de 1977. A difusdo de outros sistemas
ndo teria sido relatada em revistas especializadas,
por ndo acrescentar nada de novo ao estagio de
conhecimentos na &rea em foco.

Nos sistemas de indexacéo automatica baseados em
dicionarios,sdoatribuidascategoriasgramaticais
as palavras que ocorrem num texto. Podem ser
categorias usuais como nome, verbo, adjetivo ou
outras categorias criadas especialmente para o
programa a que se destinam. Por meio dessas
categorias se efetuam as analises sintaticas que
conduzem a extracéo de frases relevantes para a
recuperacao da informagéao.

Héa pesquisas em curso, sobre indexag¢ao automatica,
que aproveitam as nogdes linguisticas de tema-rema
ou tépico-comentario que possibilitam uma
aproximacao da perspectiva funcional da frase .
Essas nocdes ja haviam sido desenvolvidas pela
Escolade Praga e podem hoje ser consideradas
"universais linguisticos".

Ao elaborar as noc¢des linglisticas de tema-rema,
partiu-se do pressuposto de que existe uma
hierarquia informacional, tanto na frase e no
periodo, como no texto. Por um lado, ha aquilo
que ja se conhece, por assim dizer, o ponto de
partida da comunicacdo ou a base tematica do
contexto comunicativo. Isto pode vir expresso

por uma frase simples ou por um periodo completo,
por unidades menores ou maiores. O rema por sua
vez, é 0 que se acrescenta ao ja conhecido; é a
informacg&o mais relevante no ato comunicativo.
Destarte, as unidades de um texto se apresentariam
ordenadas hierarquicamente, em func¢éo do
tema-rema.

Existe uma problematica analoga, muito familiar
para o indexador: o primeiro passo na indexacao
é determinar do que trata um determinado
documento. E o que poderiamos chamar de
‘concernéncia’ (do verbo concernir, adj.
concernente), termo mais adequado ao vernaculo
do que o esdrixulo anglicismo 'sobrecidade’
(aboutness) Nos Ultimos anos, a perspectiva
funcional da frase tem sido aplicada a unidades
maiores de texto, tanto em pesquisas americanas
quanto em pesquisas européias.

N&o traremos maiores detalhes a respeito das intensas

atividades de pesquisadesenvolvidas nos ultimos
anos na indexacgdo automatica, que se fundamentam
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em métodos estatisticos. Um projeto brasileiro
recente tem sido relatado por Robredo . Com
vistas a possiveis interfaces com a Linguistica, é
preciso lembrar a intensificacéo na aplicacdo de
métodos quantitativos e estatisticos na
Sociolinglistica dos ultimos anos.

Na produg&o automatica de resumos vém-se aplicando
também solucdes desenvolvidas a partir do modelo
lingliistico de tema-rema que mencionamos antes.
Nessesestudostenta-se estabelecer primeiramente
algoritmos capazes de identificar as partes funcionais
em resumos, por meio de frases-chave.

Posteriormente, esses algoritmos seriam aplicados a
textos inteiros. Nao houve neste campo de pesquisa
maiores avangos nos ultimos anos.

Os multiplos problemas na pesquisa da indexacgdo
automatica, dos quais mencionamos apenas alguns,
levam-nos a questéo da contribuicdo dos estudos
lingliisticos a propria Ciéncia da Informagéo.

3 - ASPECTOS DA LINGUISTICA RELEVANTES
PARA A CIENCIA DA INFORMACAO*

O recorte a ser feito no universo da Linguistica para
a formacéao do cientista da informacédo devera
pautar-se pelos aspectos aplicativos exigidos em

sua futura area profissional. Quanto ao enfoque
didatico, sugerimos partir-se da problematizacao de
fenémenos linglisticos relevantes para a Ciéncia da
Informac&o. E desaconselhavel partir-se de solucées
prontas, de teorias estabelecidas como se fossem
dogmas, tdo a gosto de nosso ensino de Linglistica
nasuniversidadesbrasileiras.

Além de se introduzir os conceitos gerais vigentes na
Lingtistica, sugerimos a inclusdo em um curso de
Linglistica para cientistas da informacgédo, de no¢des
de Sintaxe e de Semantica. Mais adiante, haveria um
capitulo sobre teorias linglisticas e as principais
correntes no panorama teérico atual. Por outro
lado, ficariam excluidos alguns capitulos que, embora
essenciais na formag&o de um linguista,
eventualmente, ndo apresentam interesse para o
cientista da informacéo. Trata-se de toda a extensa
matéria da Fonética e Fonologia, bem como a
Linguistica Historica ou Diacrbnica. Sugerimos

Sobre as inter-relag6es da Ciéncia da Informag&o com
a Linguistica j& existe uma série de bons artigos em lingua
portuguesa, onde se tenta oferecer uma visao geral da
problemaética ou onde se abordam problemas especificos.
Deixamos de menciona-los por falta de espaco. Ha contudo,
necessidade de mais pesquisas de interface, voltadas sobre a
nossa realidade linglistica e documentaria no Brasil.
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porém, a incluséo de Nocgdes de Lexicografia e
Lexicologia que — por razbes de evolugéo tedrica na
area — em geral ndo constam mais de manuais
modernos de Linguistica. Conviria incluir também
nocdes de Psicolinglistica e Sociolinguistica, sempre
com vistas as eventuais interfaces com a Ciéncia da
Informag&o. Por Ultimo, devera constar um capitulo
referente a "Linguas naturais e linguagens
documentérias". Na diferenciacao de ambas é preciso,
contudo, ndo se perder de vista 0os pontos comuns ,
que possibilitariam também uma melhor apreciagdo
conjunta a partir do enfoque estritamente
linguistico.

Esses "Elementos de Linguistica" introdutérios, que
poderiam ser ministrados ao longo de um (01)
semestre de dois ou trés créditos, forneceriam as
bases tedrico-praticas sobre as quais se assentariam
aqueles estudos linguisticos diretamente relacionados
ou relacionaveis a Ciéncia da Informagdo. Esses
Ultimos poderiam subordinar-se ao titulo genérico
de "Topicos Especiais de Linglistica" ou, mais
abrangente, "Topicos Especiais em Ciéncias da
Linguagem" (até quatro créditos), oferecendo-se
optativamente:

— Sintaxe da Lingua Portuguesa

— Semantica (e Pragmatica) do Portugués

— Linguistica Computacional

— Terminologia Tedrica e Aplicada

— Ciéncia da Tradug¢éo ou Tradutologia

— Outras subareas ou areas de pesquisa inovadoras.

Nas ofertas é mister ndo se perder de vista o carater
instrumental dos assuntos tratados em relagéo a
Ciéncia da Informacéo. O relacionamento com esta
devera ser feito didaticamente, e a priori, pelo
professor, ndo se deixando exclusivamente ao aluno
atarefade estabelecerasintersecdes e interfaces.

3.1 O Significado e seu contexto: Semantica e
Pragmatica

Ao examinar a evolugao dos estudos relativos a
interface da Semantica e da Ciéncia da Informacgéo,
parece continuar valido hoje o pessimismo de Sparck
Jones e Kay de h&a dez anos atras , quando
afirmavam ter sido o aprimoramento tedrico neste
campo menos alvissareiro do que se supunha. Estudos
mais recentes nesta area de interface, aparentemente
nao vieram ao encontro de previsdes mais otimistas.
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Em sua resenha interdisciplinar, Walker13 lembrou
ser essencial a informacdao sintéatica relativa aos
constituintes da frase, mas que, por outro lado, ndo
é possivel resolver problemas sintaticos sem
recorrer-se & Semantica. Obviamente, se uma frase
esta correta ou ndo, ndo pode ser decidido a revelia
de seu significado. O conhecido exemplo de Noam
Chomsky "Colorless green ideas sleep furiously”
esta correto sob o ponto de vista sintatico, mas
somente sob o ponto de vista seméntico se pode
avaliar, se a frase tem um significado ou ndo. Na
melhor das hipéteses, a frase poderia ser
interpretada metaforicamente, mas neste caso
teriamos novamente apelado ao seu significado.

No processamento automatico da linguagem natural
tenta-se hoje estabelecer vinculos entre palavras e
objetos, propriedades e fatos de um determinado
universo previamente caracterizado. A aparente
insolubilidade da problematica do significado levou
especialistasemestudosinterdisciplinaresatentativa
de transpor os limites impostos pelos aspectos apenas
linglisticos da linguagem natural, passando a incluir
na assim chamada representacdo computacional do
significado — RCS (ingl. computer meaning
representation) dados extra linguisticos (extra-
semanticos), a fim de facilitar a recuperacéo da
informacao.

Incorporaram-se assim em alguns modelos
computacionais, destinados a recuperacao da
informacgéo,alémdasinstrucbessintatico-semanticas,
outras que dizem respeito ao universo em questéo.

A RCS pressupde a incorporacéo de um imenso
lastro informativo, que ndo vem explicito em cada
frase. Tal informac&o incorporada permitiria, por
exemplo, a um hipotético sistema de informacéo
responder a uma pergunta como: "O Jodo caiu?",
enguadrando a resposta ou num contexto

relativo a forca da gravidade ou num contexto,
digamos, politico. Note-se que muitas RCS

foram elaboradas independentemente da linguagem
natural ou, pelo'menos, ndo diretamente relacionadas
aos problemas levantados pela mesma. A quantidade
desses sistemas hoje, nos EE.UU., é ainda incipiente,
perfazendo aproximadamente 5% do que se
necessitaria realmente.

De um modo geral, houve nos Ultimos anos, de
acordo com observadoresdalliteratura especializada,
um certo progresso quanto ao emprego da
Semantica ao lado da Sintaxe, nos programas que
visam ao didlogo homem-computador em areas de
ronhecimento limitadas . Alguns projetos na

Ci. Inf., Brasilia, 12 (1): 23-35, 1983.

area*introduziram "redes semanticas",
representando objetos/situagdes e seu
inter-relacionamento.

Quanto ao ensino de Semantica num Curso de Ciéncia
da Informacéo, deveria ser questionada, em primeiro
lugar, a conveniéncia ou néo de se aprofundar o
estudo através de uma segunda fase que acima
chamamos de 'Tépicos Especiais em Ciéncias da
Linguagem". Com as nocdes béasicas oferecidas num
curso introdutério de Linguistica, evidentemente,
ndo sera possivel sequer de acompanhar pela leitura
0 que se esta realizando em centros avangados,
relativamente a pesquisas de interface. Por isso,
sugerimos um levantamento prévio do que se vem
fazendo em recuperacéo da informacéao em nivel
internacional, com auxilio da Seméantica, bem como
sua viabilidade, aplicabilidade ou conveniéncia no
contexto brasileiro. S6 entdo poderiam ser tracadas
diretrizes para estabelecer conteiido e metodologia
de Estudos Seménticos num Curso de Ciéncia da
Informag&o. Entretanto, independentemente da
questao curricular e didatica, deveriam aproximar-se
semanticistas e cientistas da informacao, além de
especialistasem Informatica, para decidirem sobre
possibilidades de projetos interdisciplinares, voltados
sobre a lingua portuguesa.

Nos ultimos anos vém-se desenvolvendo com
intensidade a Pragmética, a Analise do Discurso e a
chamada Linguistica do Texto ou Textologia. Na
verdade, trata-se de um conjunto de subareas das
Ciéncias da Linguagem ainda em formacéo. Enguanto
o0s americanos preferem a Andlise do Discurso
(discourse analysis), osingleses e alemaes se dedicam
a Linguistica do Texto (textlinguistics), subareas que,
além de diferenciac¢des tedricas, ainda ndo podem
serconsideradas consolidadasemtermos
epistemoldgicos.

A Pragmatica ocupa-se da linguagem além de seus
aspectossintaticosesemanticosintrafrasais,
analisando a sua utilizacédo (inten¢des e motivacdes
dos interlocutores, por exemplo) e levando em
conta 0 contexto extra-lingiiistico da comunicagao.
Nessas novas areas de pesquisa que se vém delineando
na Linguiistica, a linguagem é analisada no seu
contexto comunicativo ou seja, huma dimenséo
funcional. Retoma-se com isto uma tradi¢édo da
Linglistica européia de umatemética, que as escolas
estruturalistas e pos-estruturalistasamericanas (com
algumasexcecdes) haviamdeixadode lado.

Veja-se entre outros WALKER, D.E. 1981
(Referéncias Bibliogréficas).
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Ao mesmo tempo, esses estudos hoje vém recebendo
fortes impulsos da Sociolingliistica, que tem nos
Estados Unidos, no Canadé e na Inglaterra os seus
principais centros de irradiagdo internacional.

Os enfoques pragmaticos permitem novas solugdes
para problemas de ambiglidade semantica e sintatica,
que séo de importancia crucial na recuperagdo da
informac&o. No afa de explicitar "como fazer coisas
com palavras" (J. Searle), e pressupondo que a
atividade linguistica tem consequiéncias e
determinantes extra-linguisticas, muitos linglisticas
preocupam-se atualmente com questdes do tipo:
quem diz o qué, a quem, quando, onde, como e por
qué (who says what, to whom, when, where, how
and why)*’. Assim, a resposta & pergunta "Onde
fica o Pab-de-Acucar?" poderia ser, dependendo

do contexto em que se insere: no Brasil; no Rio de
Janeiro; na Urca; entre o Botafogo e a Praia
Vermelha. Se a pergunta for: "Onde esta o
P&o-de-Acucar (pao-de-agucar)?", a resposta poderia
vir a ser uma das seguintes, dependendo sempre de

seu contexto extra-linglistico: atras das nuvens (visto .

do Corcovado); na estante de souvenirs; no prato; na
férma ou no molde (referindo-se ao cone de agUcar
que sobrou num molde do tipo usado nos engenhos
antigos). A resposta a esse tipo de perguntas sempre
dependera da habilidade do inquirido ou, no caso de
um programa de recuperacdo informacional, de seu
grau de qualidade. E claro que a ambigiiidade dessa
categoria de perguntas — cuja incidéncia em um
sistema de didlogo homem-computador pode ser
bastante comum — ser& tanto maior, quanto menor
for a habilidade ou versatilidade de quem fornecera
a resposta.

As preocupaces dos linguistas com 0s aspectos
pragmaticos da linguagem nasceram da constatacéo
de que a comunicagdo em linguagem natural depende
de condigdes que vao além da linguagem
propriamente dita. Dessa maneira, ao participar de
um diélogo, necessita-se conhecer também o
contetdo de uma série de enunciados anteriores.
Palavras soltas como "sim", "mais ou menos", "uma
duzia", "impossivell", por exemplo em uma conversa
telefonica entre duas outras pessoas, da qual n3o
participamos, s6 adquirem significado efetivo, se a
pergunta for conhecida ou a situagdo em que esta
sendo formulada. O mesmo ocorre, quando num
didlogo aparecem pronomes, formulagdes elipticas

ou formas deicticas. Os exemplos acima apenas
serviram para ilustrar um sério problema que tem
desdobramentos tedricos e praticos complicados na
recuperacdo da informacdo. Nada mais natural, pois
de se procurar subsidios em Ciéncia da Informacgao
naquelas pesquisas linguisticas, onde estdo sendo

28

problematizados esses aspectos, embora com outros
objetivos.,

Igualmente de interesse para a Ciéncia da Informagao
podera ser a pesquisa lingtistica em torno do
fendbmeno das pressuposicdes, isto €, daquilo que é
deixado implicito, ndo expresso, na comunicagao
linguistica oral ou escrita e que, eventualmente,
devera ser inferido de um lastro de conhecimentos
comuns as pessoas envolvidas no ato
linguiistico-comunicativo.

Finalmente, considerando que a Ciéncia da
Informagdo continua a lidar principalmente com
textos em linguagem natural, seria conveniente
acompanhar os recentes progressos na Analise do
Discurso, na Linguistica do Texto e em campos de
pesquisa afins. Como se disse acima, nesses estudos
se pretende analisar por meio de metodologia
rigorosamente linglistica aquelas unidades que
transcendem a frase e o periodo. Aqui interessam a
constituigao linguistica do texto, as estratégias
lingliisticas de sua elaboracéo, suas marcas
caracteristicas etc. Essa area de pesquisa ainda esta
prescindindo de uma uniformidade de escopo e
metodologia definida, razdo pela qual ainda parece
prematuro sugerir a sua inclusdo em um curso para
formar cientistas da informacéo. Entretanto, convém
acompanhar as respectivas pesquisas, comvistas a
sua aplicabilidade a sistemas de dialogo-computador
e a recuperacdo da informagdo em geral. Alias, a
maior parte das pesquisas relativas ao discurso,
enguanto unidade linglistica maior do que a frase
ou o periodo, situam-se na interface com os
sistemas de diadlogo, atualmente.

3.2 Morfologia e Sintaxe

Duas séo as razfes que nos levam a mencionar
explicitamente a Morfologia além da Sintaxe,
embora ambas estejam estreitamente
inter-relacionadas, quando analisamos alinguagem
natural. Em primeiro lugar, a Morfologia, apos ter
sido excluida das preocupaces tedricas dos linguistas
pés-estruturalistas, ha alguns anos novamente vem
se tornando um campo amplamente pesquisado,
inclusive no tocante a Lingua Portuguesa. Em
Linguistica, a chamada "teoria lexicalista", nos
ultimos anos, tem ressuscitado os estudos
morfolégicos. A segunda razdo se deve ao fato de a
Morfologia ser de interesse especifico para o
processamento computacional da linguagem natural,
justamente por ocupar-se das unidades significativas
minimas.

Em um sugestivo trabalho sobre as potencialidades
de andlise das estruturas Iexicailngom vistasa
Ciéncia da Informacéo, Basilio = mostrou como o

Ci. Inf,, Brasilia, 12 (1): 23-35,1983.
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conhecimento de padrdes morfolégicos na formacéo
de palavras pode ser relevante para a indexacéo. No
citado trabalho, a autora trata das relagdes
morfolégicas entre verbos, adjetivos, formas
nominalizadas e, naturalmente, nomes, na Lingua
Portuguesa. Resultados de pesquisas desse tipo sobre
o Portugués deixam entrever importantes aplicagoes,
tanto na indexagdo automatica como na manual.
Considerando a freqiiéncia das palavras significativas
em um texto como parametro relevante para
determinar o seu contelido, e possibilitando a
contagem dessas palavras por meio de um programa
computacional de analise morfolégica, pode-se
facilitar a recuperacéo automatica da informacéo.

O referido trabalho é o primeiro de que temos
conhecimento, surgido de um trabalho de interface
no contexto brasileiro, e tendo a morfologia como
objeto. A moderna abordagem morfolégica nele
utilizada abre uma real perspectiva de cooperagao
entre lingliistas e cientistas da informagé&o.

Enfatiza-se freqlientemente em Ciénciada
Informac&o a importancia de trés teorias da Sintaxe —
a Anadlise Distribucional (Harris), o Modelo
Transformacional (Chomsky) e a Graméatica de Casos
(Fillmore). Os trés modelos tiveram ampla aplicacéo
em programas que visam a recuperagao da
informag&o; o sistema de indexacéo PRECIS, por
exemplo, € uma aplicagdo da teoria de Fillmore.
Poder-se-ia mencionar ainda outros modelos
linguisticos, além dos estruturalistas e
transformacionalistas nesta atual fase
pos-transformacional na Linguistica. Pelo menos

na Europa, outros enfoques tedricos que se revelaram
proficuos no passado, estdo sendo retomados com
vigor, por exemplo a Gramatica Dependencial, em
continuidade a linha preconizada pelo linglista
francés Tesniére.

As teorias linglisticas no ambito da Sintaxe das
linguagens naturais tém como objetivo comum
classificar de modo explicito os enunciados contidos
em textos falados ou escritos, em corretos ou
incorretos, atribuindo-lhes descri¢cdes estruturais.
Quando se trata de formalizar uma gramatica de
modo tal a nos permitir o seu uso em computador,

€ necessario primeiramente um conjunto de regras,
que transformam determinados simbolos em outros,
de modo analitico ou sintético*. Pela sintese, que
pode ser efetuada no computador, chega-se a uma
cadeia final de simbolos, e, pela andlise, até o
simbolo de frase mais elevado na hierarquia das

Esta descricdo é valida principalmente para os modelos
gerativo-transformscionais.

Ci. Inf, Brasilia, 12 (1): 23-35, 1983.

transformag6es. Por meio de um desses processos, 0
enunciado em questéo sera aceito como correto ou
sera rejeitado pelo sistema, isto é, pela gramatica
explicitamente elaborada.

O processo pelo qual se tornam explicitas as
relagOes entre as palavras que compdem uma frase
ou um texto, especialmente com vistas a um
programa de computador, convencionou-se chamar
pelo termo emprestado ao inglés parsing; o programa
gue efetua essa tarefa é o parser.

Ao elaborar-se um programa computacional que
opera sobre a sintaxe de uma linguagem natural, o
primeiro passo seré a sua descri¢do estrutural —ou
seja, o parsing do texto. Em seguida, operam as
regras de interpretagéo, identificando as conexdes
l6gicas entre os elementos lingliisticos que
correspondem as entradas na base de dados. S6 entédo
se processamas correspondentes operagfes de
recuperacao.

Em que pese a grande sofisticagdo de modelos
sintaticos elaborados pela Lingistica dos ultimos
trinta anos, é curioso assinalar que em experiéncias
mais recentes tém sido utilizados parsers (ou seja,
programas computacionais que executam um
parsing) bem mais préximos da gramatica
tradicional®®, durante tanto tempo relegada em
pesquisas nesta area.

Entretanto, os melhores resultados se obtiveram
até hoje com parsers que operam sobre textos cujas
estruturas gramaticais séo mais simples e

altamente padronizadas. Um dos alvos que se
pretende atingir aqui € a geragao de bases de dados,
automaticamente, a partir de fontes em linguagem
natural.

Uma rapida analise do estagio atual da area parece
justificar que na formacg&o do cientista da informacéo,
a parte da Linguistica denominada Sintaxe, ou
melhor, Morfossintaxe, deveria ser oferecida, com
vistas a solucéo de problemas substanciais de
indexag&o. E relevante que se ensine essa subarea

da Linguistica em fungéo de problemas especificos

da &rea de formagao, evitando-se a apresentagao pura
e simples de modelos tedricos, alheios a realidade
profissional.

3.3 Linglistica Matemética e Linguistica
Computacional

Trata-se na verdade de duas importantes subareas da
Linguistica que podem desempenhar um importante



Perspectivas na contribuigdo da Linguistica e de areas afins a Ciéncia da Informagéo

UIf Gregor Baranow.

papel naformacéo do cientista da informacéo, desde
que ele pretenda dedicar-se a pesquisa bésica e
aplicada na interface da Linguistica com a Ciéncia
da Informacéo.

Ao contréario do que se poderia supor, a Linguistica
Matematica ndo trata s6 de métodos quantitativos
(estatisticos, probabilfsticos etc.) ou da descrigcéo

de fendmenos linguisticos por meio de nimeros
naturais ou reais. Trata também, e principalmente,
de métodos algébricos e da teoria dos conjuntos na
construcdo de teorias linglisticas. Sob este ponto de
vista, pode-se falar numa crescente matematizacao
numa vertente importante da Linguistica Moderna
nos Gltimos trinta anos. E a época da vigéncia tedrica
demodelosestruturalistase
gerativo-transformacionais nos estudos linguisticos.

Como vimos, constitui a linguagem humana um
fendmeno empirico ndo-ordenado e extremamente
complicado, quando colocado sob um prisma
matematico-formal. Por meio de uma teoria que se
constréi para explicitar esse fendmeno, o linglista
procura introduzir uma certa ordem ao universo
"naturalmente" desordenado. Isto é feito por
intermédio de construtos tedéricos, entre os quais
se podem estabelecer relagdes. A essas relaces
entédo, se aplicam os métodos matematicos. O
processotodo é chamado formalizag&o. Dependera
do grau de elaboracé@o desses construtos e de

suas relagfes, se pudermos aplicar numa teoria um
formalismo mais ou menos matematizado.

O distribucionalismo ou analise distribucional de
Harris, por exemplo, fundamenta-se numa
metodologia analitico-matematica. Diga-se de
passagem que a analise distribucional preparou em
nivel tedrico o advento da linglistica
gerativo-transformacional de Chomsky, que foi
aluno de Harris.

Cabe lembrar que o modelo
gerativo-transformacional, que se tornou téo
importante na Linguistica nos ultimos vinte e cinco
anos, também tem as suas raizes na Matematica.

A propésito da terminologia: os termos gerativo e
transformacional sdo usuais em Matemética,
significando o termo gerativo nada mais do que
explicito, diferentemente da interpretagéo de alguns
linguistas, que Ihe atribuiram o significado de gerar
(ou produzir).

No presente contexto, & incluséo da Linguistica
Matematica, ou mais adequadamente, de Nog¢bes
de Linguistica Matematica, caberia uma funcédo
subsidiaria na formacéo do cientista de informagé&o.
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Nesta disciplina, ele pode familiarizar-se ndo s6 com
ametodologia estatistica aplicada a linguagem
natural, t&o importante na indexacdo automatica,
como ainda adquirir 0 embasamento tedrico
necessario a compreensao de diversas teorias
linglisticas modernas. Além disso, uma escolha
criteriosa de temas nesta subarea podera servir de
prolegdbmenos a Linglistica Computacional.

Recordemo-nosqueointeresse peloprocessamento
computacional de dados linguisticos inicialmente,
ndo partiu da Linguistica, na época ainda
inteiramente despreparada para tal, mas de
matematicos, l6gicos e especialistas em informacgéo.
Primeiramente se elaboraramlinguagensartificiais,
e a pesquisa de suas propriedades formais
possibilitou a sua posterior aplicacao no tratamento
das linguas naturais. Quando se cogitou ha
possibilidade de elaborar descri¢cdes do tipo de
graméticas de linguagens artificiais para linguagens
naturais, comecgou a desenvolver-se esta area de
pesquisa.

A primeira grande tentativa do tratamento
computacional de dados lingisticos resultou num
imensofracasso. Tratava-sedatraducaoautomatica,
encomendadapelogovernoamericano*. Apesardesse
saldo negativo, houve também um avan¢o no
conhecimento, tanto em relacéo as possibilidades do
computador na época, como em relagéo a natureza
dalinguagem natural. Descobriram-se propriedades
nas linguagens naturais que até entéo haviam passado
desapercebidasalinguistasefilélogos. Apesarde
tudo, as pesquisas de Linguistica Computacional
inclusive a Tradugdo Automatica, nao pararam ai.
Pelo contrario, tomaram um grande surto nos centros
avancados, tanto nos Estados Unidos e,
principalmente, na Europa, devido a razbes politicas
decorrentes do Mercado Comum Europeu e 6rgéos
supra-nacionais.

A Linguistica Computacional atinge atualmente trés
grandes campos de pesquisa, embora nao sejam 0s seus
dominios exclusivos, a saber: a) Processamento
automaético do texto, dedicando-se a analises
morfolégicas, sintaticas e seméanticas, mais ou menos
integradas, baseadas em graméticas parciais ou néo;
possibilidades de formalizagao de dados linguisticos.
Produtos: concordancia de textos, dicionarios ou
glossariosautomatizados, tratamentoestatisticode

U.S. National Research Council. Automatic Language
Processing Advisory Committee, 1966. Language and
machines; computers in translations and linguistics.
Washington, D.C, National Academy of Sciences, 1966.
124p.
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textos corridos etc.— b) Recuperacdo automatica

da informacgédo: A partir de material linglistico
armazenado em computador, sob forma de palavras,
frases, textos, dicionéarios, bancos de dados
linguiisticos em geral, procura-se obter
automaticamente a informacéo desejada. Esse campo
de pesquisas teve uma contribuicdo importante para
o desenvolvimento de sistemas de informagéao.
Produtos: recuperacao de dados em linguagem
natural, indexacao automatica, analise de contetdo
automatizada.— c) Sistemas automaticos de
pergunta-resposta (inteligéncia artificial). Trata-se

do didlogo homem-computador, em linguagem
natural ou num subconjunto de linguagem natural.

E a area que mais se vem desenvolvendo ultimamente
noscentros avan(;,adosamericanoseeuropeus2

A Linguistica Computacional se encontra hoje numa
intersecdo, na qual colaboram a Linguistica, a Logica,
a Matematica e a Informatica. Devido a seu carater
interdisciplinar e, ao mesmo tempo, especializado,
tentou-se introduzir em algumas universidades
européias cursos de "Informatica Linguistica", cujos
resultados parecem ser promissores, inclusive paraa
Ciéncia da | nformacéo.

Héa uma tendéncia inevitavel no mundo moderno
industrializado de se possibilitar cada vez mais o
acesso do usuario ao computador. Decorrem dessa
evolucao novas tarefas para o lingtista no sentido de
analisar 0 a priori e 0 a posteriori na comunicagéo
do homem com o computador.

Mesmo em sistemas modernos tdo bem sucedidos
como o LUNAR?, relacionam-se alguns dos problemas
com que se debate a pesquisa em curso
necessidade de gramaticas maisabrangentes,
capacidade de dialogo interativo, formalizagdo mais
adequada da informacao semantica e regras de
inferéncia complexas. Resumindo: ainda constituem
um desafio os problemas mais gerais em linguagem
natural, apesar do progresso verificado na Linguistica
Computacional e no uso de procedimentos
sofisticados, inspirados na andlise sintatica e
semantica, na Pragmatica e Analise do Discurso. Um
passo a frente na solugdo desses problemas seria a
inclus&o do universo do usuério, isto &, seus
conhecimentos, suas pressuposi¢cdes e necessidades
especificas. A sugestéo, ainda um tanto utépica, de
se oferecer ao usuario meios para fazer "varias
leituras do conjunto de documentos, sempre relativas
as suas necessidades pontuais , necessitara do
concurso da Linguistica Computacional para a sua
implementacao.

Ci. Inf., Brasilia, 12 (1): 23-35, 1983.

e de éreas afins a Ciéncia da Informacao

Apesar da imensa utilidade da Linguistica Matematica
e Computacional para a Ciéncia da Informacgéo, é de
se questionar, até que ponto se justificaria a inclusédo
de mais uma matéria num curso profissional,
pés-graduado ou ndo, na area. Lembremo-nos que
nos centros de Linglistica Computacional, o aluno
se capacita ao longo de até oito semestres para
tornar-se um analista de sistemas, especializado no
processamento da linguagem natural. Possivelmente,
num Curso de Ciéncia da Informacao caberiam
Noc¢des de Linguistica Computacional ou nogdes
sobre o tratamento computacional da linguagem
natural, visando a facilitar o didlogo profissional
entre cientistas da informacéo e especialistas em
Informatica Linguistica.

4 - ASPECTOS DE TRADUTOLOGIA OU
CIENCIA DA TRADUCAO*

A Ciéncia da Tradugéo ou Tradutologia (ingl.
translation Science, fr. traductologie, esp.
traductologia) vem-se desenvolvendo nos ultimos
anos em nivel internacional como area de pesquisa
autdbnoma, proxima a Linglistica, buscando integrar
aspectos teoricos e aplicados do fenébmeno
tradutério. O objeto especifico dessa area é a
tradugéo enquanto processo e/ou resultado de um
esfor¢o humano ou artificial (por computador) para
reexpressar numa lingua ou linguagem B o que é
oferecido numa lingua ou linguagem A. Em
Tradutologia nédo se trata portanto de produzir
tradug@es, sendo abstrair dos fenébmenos e problemas
especificos e individuais da tradugao enquanto
atividade ou produto, tentando sistematizar
explicitamente seus aspectos basicos por meio de
modelos tedéricos. Preocupam a Ciéncia da Tradugao
questdes como as seguintes: leis ou regularidades
subjacentes ao processo tradutério; condigbes e
condicionantes da equivaléncia interlinglistica:
fatores linguisticos e extralingliisticos da traducao:
possibilidades e limites da traducao; tipologia de
textos a vista da traducéo e métodos aplicaveis a
solugéo de dificuldades tradutdrias especificas.

N&o nos referimos aqui ao interesse que o cientista
da informag&o poderia vir a ter nesta area,
considerando os problemas praticos de traducéo

Associamos,viaderegra,otermo "ciéncia" comas
assim chamadas Ciéncias Exatas. A exemplo de outras linguas
neolatinas, também em Portugués o campo semantico de
ciéncia esta se ampliando. Veja-se por exemplo formagdes
como "cientista social" (social scientist), "cientista da
informacg&o" etc. Alias, o termo Ciéncias (sic!) Juridicas e
Sociais ja tem uma longa tradigdo em nosso contexto
cultural-linguistico.
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com que se defronta no seu dia-a-dia, ho manuseio
de documentos em diversas linguas e, eventualmente,
na necessidade de indexa-los em sua lingua materna.
O interesse poderia situar-se, tentativamente, em
outro nivel. Ao passarmos da linguagem natural
para uma linguagem documentéria, estabelecem-se
relacBes de equivaléncia muito semelhantes aquelas,
quando traduzimos de uma lingua A para uma
lingua B. A explicitacdo dessa relagéo, ou seja, 0
processo da passagem de uma lingua a outra,
freqlientemente fica ao sabor das circunstancias ou
na dependéncia da subjetividade e cultura geral do
indexador.

Ora, a equivaléncia entre duas linguas diferentes é
um dos assuntos amplamente problematizados e
refletidos em Tradutologia, podendo esta
possivelmente oferecer subsidios para um melhor
desempenho no processo igualmente “tradutério”
do indexador. Por outro lado, o problema da
equivaléncia surge também para o indexador, ao
passar de uma linguagem documentéria a para uma
linguagem documentéria b, bem como na elaboracéo
e padronizagdo de linguagens especializadas ou
vocabularios controlados. De qualquer forma,
gostariamos de sugerir que sejam refletidas as
possibilidades de uma aproximagéo entre a
Tradutologia e a Ciéncia da Informacéo, em
determinados campos, onde possa haver intersecoes.

5 - TERMINOLOGIA TEORICA E APLICADA

Ainda mais evidente do que a Tradutologia parece-nos
a aplicabilidade da Ciéncia da Terminologia ou Teoria
da Terminologia, ou simplesmente Terminologia
Tedrica e Aplicada, para os futuros cientistas da
informagdo. Essa area de pesquisa basica e aplicada
ainda ndo possui uma denominagdo universalmente
aceita em lingua portuguesa. Sugerimos a
denominagdo Terminologia Tedrica e Aplicada, a fim
de expressar por meio do termo a duplicidade da
matéria, enfatizando ao mesmo tempo o seu aspecto
aplicativo.

O termo vocabulario especializado abrange
certamente um ambito mais vasto do que
terminologia, uma vez que esta Ultima pressupde,
além da especializagdo que o vocabulario esteja
padronizado, isto &, normalizado e univoco. Mesmo
assim, feita esta ressalva, utilizaremos terminologia
no presente caso, numa acepg¢éo mais ampla,
incluindo também os vocabularios especializados,
que prescindem de uma rigorosa padronizacéo.

Nos trabalhos sobre Terminologia Tedrica e Aplicada
enfatiza-se o valor da documentacéo para a pesquisa
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da terminologia em qualquer area do conhecimento
cientifico ou tecnolégico. Mudando de perspectiva,
examinemos a seguir o valor e a aplicabilidade da
Teoria Terminolégica para o trabalho do cientista da
informacdo. Sistemas de classificacdo em geral e
tesauros em particular baseiam-se em conceitos e
classes de conceitos, geralmente agrupados em ordem
hierarquica. Para elaborartais sistemas, necessita-se
do levantamento prévio dos conceitos/termos ou dos
objetos/coisas relevantes para a &rea em questao.
Trata-se de uma tarefa em parte coincidente com a
atividade do termindlogo. Este comeca pelo
levantamento linguistico da area e do seu contetdo,
para em seguida, proceder a padronizagdo. Esses
termos padronizados, analogos aos descritores na
indexacéo, devem cobrir uma certa area, constituindo
ao mesmo tempo um vocabulario estruturado, aberto
e dinamico quanto a acréscimos e atualizagdes. A
tarefa do indexador de determinar ou criar
descritores poderia receber sugestdes e impulsos
efetivos a partir da Ciéncia da Terminologia.

As analogias entre ambas as areas enquanto atividades
praticas sdo evidentes. Ao proceder uma classificagao
terminolégica numa éarea especifica, o terminélogo
introduzird uma estruturacdo num universo de dados
terminolégicos. O produto final dessa tarefa pode
apresentar-se como um dicionario sistematico ou
uma base de dados terminolégicos

A seguir, daremos algumas sugestdes de assuntos que
poderiam ser de interesse conjunto para a
Terminologia Tedrica e Aplicada e a Ciéncia da
Informacgéo, a saber:

— linguagem comum e linguagem especializada
(andlise das caracteristicas, relacionamento entre
ambas);

— conceito e termo (modelos lexicais,

concatenagdo entre conceitos, constituintes
semanticos ou sememas, estruturacao e representacéo
linguistica de sistemas conceituais;

— padronizagdo do termo (exigéncias formais,
processos de criagdo terminolégica, neologia,
problemas especificos como sinonimia, polissemia,
homonimia);

— fundamentos da padronizacgdo terminolégica;

— equivaléncia lingiistica em geral e terminolégica
em especial;

— problemas terminolégicos vinculados a
transferéncia tecnolégica.

Ci. Inf., Brasilia, 12 (1):23-35, 1983.
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As potencialidades da Terminologia Teérica e
Aplicada para o cientista da informagao,
evidenciam-se ao examinar, por exemplo, aresenha
de Travis e Fidel?®, Apesar da crescente disseminac&o
de sistemas em linha, que possibilitam uma livre
busca do termo desejado (free-text searching),
continua imprescindivel o controle dos vocabularios
padronizados, por exemplo a partir de tesauros
previamente estabelecidos.

Em geral, astarefas que envolvem questdes
terminolégicas no ambito da Ciéncia da Informagéo
tém sido tratadas de acordo com as necessidades
préaticas, sem diretrizes cientificas explicitas. A
quantidade de erros no controle terminolégico tem
levado alguns autores a sugerir a criagdo de bancos
terminolégicos subsidiarios, que recolheriam os
termos, suas definicbes e inter-relacionamentos.
Embora seja praticamente impossivel que cada
sistema de informac&o elabore o seu banco
terminoldgico proprio, torna-se cada vez mais
necessario nadocumentagao recorrera bancos
terminolégicos ja existentes. A coordenagdo entre
tesauro e bancos terminolégicos constitui um
desideratum ainda longe de ser alcancado, mesmo
em paises que ja ttm uma tradigdo terminoldgica.
No Brasil, a terminologia em bases cientificas é
ainda incipiente.

Ultimamente, se tem sugerido uma maior
aproximacéao entre os campos de agao do
termindlogo e o do indexador coordenando-se
inclusive as tarefas de ambos . No Brasil, onde
ainda ndo dispomos de bancos terminoldgicos

de relevo, nem de uma formag&o institucionalizada
de termindlogos, os futuros cientistas da informacéo
parecem ser predestinados a absorver uma
importante parte dessa nova area cientifica, que
esta-se firmando mais e mais internacionalmente.

A oferta de uma disciplina optativa Terminologia
Tedrica e Aplicada na formagao dos futuros
cientistas da informac&o e documentalistas poderia
ser efetuada apds minucioso exame das possibilidades
de interface entre ambas as areas.

6 - PESQUISA DA LEITURA - UM NOVO CAMPO
INTERDISCIPLINAR RELEVANTE PARA A
CIENCIA DA INFORMACAO?

Vem-se constituindo, ha alguns anos, um novo campo
de pesquisa na Linguistica, de enfoque
interdisciplinar (ou transdisciplinar) que tem como
objeto a leitura, independentemente da faixa etaria
do leitor. Em fins de 1982, finalmente, um grupo de
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trabalho sob os auspicios do INEP/MEC
constituiu-se para examinar a problematica no
contexto brasileiro.

Em virtude do caréter internacional do assunto, os
principais impulsos para a sua analise cientifica tém
vindo de fora, principalmente dos Estados Unidos.
Embora ainda incipiente no Brasil, o campo promete
uma intensificagdo de pesquisas nos préximos anos,
umavez que conta com recursos e a dedicagdo de
alguns de nossos melhores linguistas. Por isso,
levando em ponderagéo asjudiciosas observacdes

de Anna Maria Cintra® acerca da aplicabilidade de
tais estudos para a indexagao, sugerimos seguir
atentamente a evolugdo dessas pesquisas, com vistas
auma eventual aplicagdo e operacionalizagdo em
projetos de interface.

Enquanto no referido trabalho se faz referéncia a
importancia da leitura a partir da perspectiva do
indexador, ha de se considerar também o aspecto
a partir do usuario. Na ja referida resenha sobre a
situacdo atual da Andlise de Assunto , se menciona
também esse aspecto, especialmente no tocante a
avaliacdo de novas linguagens de indexagdo. Neste
contexto se situa a questéo sobre a reformulagéo
de diferentes tipos de entradas pelo usuério do
sistema. Qual seria, por exemplo, o efeito de
conectivos, de determinadas ordens de palavras, do
uso da hifeniza¢ao em portugués etc. sobre a
compreenséo e avelocidade do processamentoda
leitura no usuario? O usuério concentrar-se-ia em
palavras-chave ou |é asentradas de modo
parcelado? Das solugfes de tais questdes, muitas
das quais condicionadas culturalmente, dependeria
a elaboragao de determinados tipos de indices.

A pesquisa sobre a leitura poderia contribuir,
também, na otimizacé&o de sistemas em linha.
Atribui-se atualmente crescente importancia aos
aspectos comportamentais do usuario, com vistas
a legibilidade de um sistema. A partir de pesquisas
empiricas (de interface) poderiam advir elementos
preciosos para aimplementacdo de sistemas de
maior rendimento.

7 - CONSIDERAGOES FINAIS

A intersecédo da Linglistica com a Ciéncia da
Informacéo vem-se tornando objeto de reflexdo
cientifica ha mais de dez anos, tendo-se evidenciado
ndo somente em uma vasta literatura especializada,
mas também a nivel institucional (a criagdo do
Comité de Linguistica em Documentagdo, na FID).
Atualmente, continua em pleno curso (v. supra,
item 2) o inter-relacionamento de algumas subareas
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da Linglistica com subareas da Ciéncia da
Informagdo, mormente a indexacdo automatica.

Entretanto, embora conhecidos os resultados praticos
decorrentes, n3o se incentivou ainda, pelo menos

nao no Brasil, a discusséo relativa a um possivel
balizamento da area de intersegéo, do que
dependeriam pesquisas e projetos de interface a
médio-prazo.

Outra questao, intimamente ligada a anterior, pode
ser desdobrada em duas, ou seja: 19) o "recorte" a ser
efetuado no universo da Lingiiistica e em areas afins,
para integrar o programa de formagdo académica

dos futuros cientistas da informacao; 29) a
metodologia a ser adotada na implementagao

didatica daquele "recorte" para o grupo-alvo em
pauta.

No presente artigo, que se desenvolveu a partir de
uma palestra sobre o0 assunto, restringimo-nos aquelas
areas e subareas que nos pareceram de interesse para
a Ciéncia da Informagao. Além disso, sugerimos
também a inclusao eventual de areas afins, até aqui
ainda n3o consideradas para esta finalidade, no
contexto brasileiro.

Enquanto ja se publicaram alguns trabalhos no

Brasil sobre a intersecéo da Linguistica com a Ciéncia
da Informacdo (Linglistica e Documentagao,
Lingiistica e Indexacao etc.), ainda ndo se
mencionou a Terminologia Te6rica e Aplicada como
area de interface em potencial.

De qualquer modo, urge enfatizar o carater
instrumental-aplicativo, a ser assumido pela
Linguistica ou outra area afim, bem como a
necessidade de uma atitude pragmatica da parte de
lingliistas interessados numa aproximagao com a
Ciéncia da Informacéo. Isto evitara que a cooperagao
desejada por ambos redunde num dialogo
mutuamente ininteligivel — queixume freqliente
entre uns e outros. Como ainda nao se elaborou
até hoje uma "Lingtistica Aplicada a Ciéncia da
Informac&o” no Brasil, encontrar uma linguagem
comum continuara a depender dos proprios
especialistas envolvidos, pertencentes a uma ou
outra area.

Contrariando previsdes mais pessimistas, que vinham
acompanhando a evolugdo da "“informatizacédo" das
sociedades poés-industriais, a linguagem natural
readquiriu hoje uma importancia sem precedentes.
Com a capacidade de memoria computacional
sensivelmente aumentada e a implementacdo de
tecnologia de dialogo homem-computador, a

linguagem humana voltou a ocupar uma posicao
privilegiada nas pesquisas de interface.

Destarte, a propria evolugdo da tecnologia,
paradoxalmente, vem contribuindo para a reavaliagdo
de um ideal da filosofia pré-aristotélica, que nos
primérdios da Histéria do Pensamento no Ocidente
reconhecerd no homem a medida de todas as coisas
(Protagoras de Abdera, entre 480 e 410 a.C.).
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ABSTRACT

Some of the difficulties arisen from the
interrelationship between Information Science and
Linguistics, besides a mutual lack of

interdisciplinary understanding, are due to
expectations that Linguistics cannot now and perhaps
will not ever be able to fulfil. Looking at the current
research concerning Information Science and
Linguistics we observe a renewed interest in natural
language processing. This is mainly caused by the
implementation of question-answer systems and the
increase in computer memory capacity. As
Linguistics is of continuing importance to
Information Science, we are trying to establish those
parts of it that could eventually be included in the
regular Brazilian courses for information scientists.
Along with this, Computational Linguistics, Reading
Research, Science of Terminology and Translation
Science are suggested as complementary disciplines.
Each of these subareas is briefly analyzed with
regard to Information Science.
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