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RESUMO

Descrevem-se as funcgdes que uma linguagem de
recuperagdo de informacdes bibliograficas

deve abranger e discutem-se as modalidades
basicas existentes: linguagem natural por menu e
e linguagem orientada a comandos (CCLj,
analisando-se as vantagens e desvantagens de
cada uma. S&o sugeridas caracteristicas que
tornam uma linguagem orientada a comandos
amigéavel e prépria para o ambiente de buscas
bibliogréficas.

1 - INTRODUCAO

Em nossos dias o volume de informacdes disponiveis
vem aumentando a taxas cada vez mais elevadas.
Tornaram-se necessarias ferramentas, como

as linguagens de recuperacdo, que permitem

aos usuarios o acesso as fontes de informacao de seu
interesse profissional, académico e pessoal. Neste
texto sdo abordadas fun¢Bes e caracteristicas que
devem ser consideradas no projeto de

linguagens de recuperagéo.

Este texto € o resultado da experiéncia dos
autores como funcionarios do Departamento de
Informatica do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), onde

participaram do projeto e da implementacdo da
LINCE (Linguagem Comum de Recuperagéo

de InformagBes em Linha). Esta linguagem foi
desenvolvida em conjunto por este Instituto e pelo
Centro de Informacdes Nucleares da Comisséo
Nacional de Energia Nuclear (CIN/CNEN).

2- FUNCOES DE LINGUAGENS DE RECUPERAGAO

Uma linguagem de recuperagdo é um instrumento
que possibilita a selecdo e a recuperagéo

de informacgbes em bases de dados. De acordo
com Cochrane, deve incluir as seguintes funcdes:
- controle operacional da sesséo de trabalho;

- formulacdo e controle de buscas;

- gerenciamento de saidas;

- ajuda ao usuario.

O controle operacional da sessao engloba as
tarefas de iniciar, definir seus atributos e finaliza-la;
gravar, recuperar e apagar arquivos; e gerenciar
atividades postergadas (executadas em batch), se
estiverem disponiveis na linguagem.

A formulacdo e o controle de buscas se referem
as facilidades que permitem a especificacdo do perfil
das informacdes de interesse do usuario, incluem
operadores (ldgicos, relacionais, de proximidade,
mascaramento e truncamento) e funcdes que
possibilitam buscas auxiliadas por estruturas de
vocabularios controlados (e. g. tesauros
estruturados).

O gerenciamento de saidas abrange a exibicao

em tela e a impresséo de informag@es recuperadas.
Permite o controle da exibicdo e do formato de
apresentacdo da informacéo.

A ajuda ao usuério consiste em fornecer informacdes
interativamente sobre o sistema, a linguagem

e 0 ambiente da sessdo. Por exemplo, sintaxe dos
comandos, histérico de consultas, bases
disponiveis, parédmetros bésicos (default),

atributos da sesséo etc.

3 - MODALIDADES

Existem basicamente trés modalidades

diferentes para se elaborar uma linguagem de busca
de facil utilizacdo: linguagem orientada a

menus, linguagem natural de formato livre e
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linguagem orientada a comandos e argumentos
com sintaxe preestabelecida.

As linguagens orientadas a menus permitem

que a -etapa de treinamento do usuario seja rapida
e simples. Além disso, tém a vantagem de reduzir
o esforgo na andlise das ordens do usuario, tornando
mais simples sua implementacdo. Por outro lado,
urna tela de menu pode apresentar uma série de
informacgdes que terdo pouca utilidade para o
usuario, se este ja tiver em mente o que vai

fazer. Essas linguagens podem entdo gerar fluxos
desnecessarios de informagédo entre sistema

e usuario, que as tornam menos indicadas para
ambientes de rede. Apesar de técnicas

modernas de navegacao minimizarem este problema,
permitindo o estabelecimento de sequiéncias
completas de menus em um Unico passo, elas
apresentam o inconveniente de obrigar o usuario

a memorizar as seqliiéncias de que mais

necessita.

A segunda modalidade praticamente elimina

a fase de treinamento e oferece uma grande
flexibilidade de uso. Entretanto, apesar dos avangos
nas areas de linguistica computacional e
inteligéncia artificial, apresenta uma implementagéo
cara, dificil e com ambigiidades durante a
interpretacdo dos comandos. Estudos realizados por
Marcus(®) indicaram duas razées adicionais

para se questionar o valor do uso de linguagens
naturais para buscas. Em primeiro lugar, o sucesso
obtido com estas linguagens é normalmente
alcancado em situag6es em que o significado das
palavras é-restrito a um contexto bem definido,

A segunda razdo deriva do fato de que as
implementacdes atuais apresentam poucas funcgdes
relativamente ao nimero de opgdes disponiveis
em uma linguagem realmente natural (caso, por
exemplo, da linguagem falada ou escrita). Estas duas
razdes implicam restringir a tal ponto o vocabulario
e a liberdade do uso da linguagem que ela perde
a sua principal caracteristica, a de ter um formato
livre. Setzert(') vai mais além,

afirmando que as implementa¢gdes hoje existentes
ndo passam de caricaturas de linguagem natural.
Esses sistemas simulam um comportamento
inteligente com muitas restricdes, obrigando

0 usuério a conhecer exatamente os itens de

dado (homes das bases, campos etc.) e a

usar uma sintaxe restrita.

Existindo estas restricdes, é mais adequado

treinar o usuario em uma linguagem orientada

a comandos com sintaxe preestabelecida. A pratica
indica ser esta a solugcdo mais viavel, pois

esta mais préxima de um formalismo légico,
possibilitando uma formulacdo de consulta

mais precisa e permitindo implementag@es

mais simples, que consumam menos recursos
computacionais.

4 - CARACTERISTICAS DESEJAVEIS

Em uma linguagem comum de comandos (CCL), o
usuario expressa cada acao a ser executada pelo
sistema através de uma estrutura formada por um
comando seguido ou ndo por argumentos que 0
qualificam. Para qua a linguagem seja eficiente,
atenda as necessidades dos usuarios e seja

de facil utilizagdo (user-friendly), deve levar em

conta os seguintes aspectos:

- ser independente do formato interno das bases,
podendo acessar bases com diferentes
estruturas e diminuir ou eliminar os efeitos
de possiveis alteragdes nas estruturas das
bases pesquisadas;

- possibilitar a mudanca de bases de dados
dinamicamente, isto é, permitir consultas a mais
de uma base durante uma mesma Sessao;

- usar espaco como delimitador e minimizar

pontuacdes especiais;

ser indiferente quanto ao uso de mudltiplos
espacos em branco e de letras mailsculas e
minudsculas;

- aceitar qualquer comando em qualquer instante,

independentemente de seqliéncias
previamente definidas;

- 0s nomes dos comandos e os simbolos da
linguagem devem lembrar claramente as func¢des
que desempenham;

- 0s comandos deverdo permitir formas
simplificadas ou completas para atender tanto a
usuarios iniciantes quanto a experientes;

- permitir aos usudrios conhecer o universo de
termos (palavras-chave) que formam os
indices da base de dados;

- empregar a forma consagrada de expressdes
booleanas para especificar expressdes de
busca, utilizando operadores Idgicos
(unido, intersecd@o e subtracéo) e parénteses
para alterar a ordem de precedéncia dos
operadores;

- possuir caracteristicas para pesquisar em
campos numéricos, tais como: aceitar buscas
por intervalos de valores e por extremos
(maior e menor valor de um campo), bem como
0 uso de operadores relacionais (=, <, > etc.);

suportar operadores de truncamento e
mascaramento para executar buscas por radicais
de palavras;

- permitir o proveitamento de resultados de
consultas anteriores, possibilitando refinamentos
SUCesSIvos;

- possuir operadores de proximidade para permitir
buscas em campos de texto livre (resumos,
textos completos etc.);

- permitir buscas apoiadas por vocabularios
controlados, tornando possivel associagcdes
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no nivel semantico, isto €, buscas segundo
conceitos e ndo apenas por palavras-chave;

— rapidez na resposta as solicitagGes do usuario
e exibicdo de resultados parciais sempre que o
resultado final exigir maior tempo de
processamento;

— retorno ao usuario (feed-back) de informagdes a
respeito da avaliacdo de sua solicitacdo. Por
exemplo: exibir o ndmero de referéncias
recuperadas apds uma busca, desmembramentos
dos termos truncados, o nlimero de ocorréncias
na base de cada termo de uma expressdo de
busca etc;

— ajuda interativa ao usuério (help) ampla e de
facil acesso;

— as mensagens de erro devem ser claras,
indicar o ponto do comando em que foi detectado
o0 erro e ter um tom amigavel. Em nenhuma
hipotese deverdo desestimular o usuario;

— possibilitar a configuracdo de parametros
da sessdo, tornando o ambiente adaptavel
as necessidades e habitos de cada usuério;

— permitir que comandos que exijam grande
tempo de processamento sejam executados de
modo postergado (batch).

Uma CCL que incorpore estas caracteristicas
oferece um formato mais préximo ao da linguagem
natural. O inconveniente da CCL consiste

no fato de exigir por parte do sistema uma validacao
dos comandos e argumentos digitados (analise
sintética) e, por parte do usuario, uma
memorizacdo das regras da linguagem.

5 - CONCLUSAO

Existem vérias modalidades de interfaces
sistema-usudrio para recuperacdo de informagdes.
No contexto de informacgdes bibliogréficas, a

que tem se mostrado mais adequada é a de
linguagens orientadas a comandos (CCL), pois
representa o ponto de equilibrio entre simplicidade
de uso e eficdcia. Uma CCLque leve em consideragéo
as caracteristicas apresentadas neste

artigo oferece ao usuario um ambiente ao mesmo
tempo ergonémico e poderoso. Além disso, é
fundamental contar com a participacdo dos
usuarios durante a etapa de projeto da linguagem,
pois sdo eles que conhecem a aplicac¢éo e todas as
suas particularidades.

E importante ter em mente que uma linguagem de
recuperacdo, por mais sofisticada que seja, nao

passa de uma ferramenta dentro de um

sistema de recuperacao de informac¢des. Para

que um sistema deste tipo realmente cumpra

seus objetivos, € necessario que seus Usuarios
recebam treinamento adequado para conhecerem a
linguagem de recuperacgdo, as caracteristicas das
bases (objetivos, area de conhecimento etc.) e as
técnicas de formulacao de estratégias de busca.
Buscas em bases bibliogréficas requerem

ndo sO recursos computacionais, onde a

linguagem de busca se insere, mas também recursos
humanos qualificados.
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RELEVANT ASPECTS IN PROJECTING
BIBLIOGRAPHIC DATABASE RETRIEVAL
LANGUAGES :

ABSTRACT

Describes the functions a bibliographic retrieval
language must have and discusses the basic
existing types: menu driven, natural language and
common command language, analysing the
advantages and disadvantages of each one.
Sugests features to make it user-friedly and
adequated for the bibliographic retrieval
environment.
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