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1 _ INTRODUCAO

As pesquisas de usuarios realizadas no ambito
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao
tém se restringido aos aspectos
comportamentais e sistémicos de relagdo entre
0s sujeitos, a informacdo e os sistemas de
informacdo. Grande numero dessas pesquisas,
realizadas com o objetivo de avaliar os sistemas
de informacdo, projeta o plano técnico de
operacionalizacdo dos sistemas sobre questdes
de geracdo, comunicacao e absorcéo de
informacdes, que ocorrem no contexto do
sistema de informacdo, entre sujeitos que vivem
praticas sociais situadas e concretas. Os
instrumentos de pesquisa que vém sendo mais
empregados sdo 0s questionarios, inferindo-se
de maneira distanciada sobre questdes que
dizem respeito as praticas e representacbes dos
sujeitos, no seu mundo vivido, sobretudo no
profissional.

O que se prople nesta pesquisa € uma nova
maneira de olhar a relacédo entre os sujeitos e
asinformacdes que circulam socialmente,
tomando como ponto de partida as suas praticas
de informacao, em situagdes concretas, para dai
procurar descrever essas praticas e, pela sua
descricdo, aprofundar e situar conceitualmente
nocdes como informagdo, usuario, uso,
necessidade. Essa perspectiva levou-nos ao uso
de uma metodologia qualitativa, onde os
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RESUMO

Neste artigo é apresentada parte dos resultados de uma
pesquisa realizada junto a alunos do 2° grau do Colégio
Pedro Il — Unidade de S&o Cristévao, RJ, durante o periodo
de 1986/88. Partiu-se de pressupostos tedricos que
contextualizam a instituicdo educacional como uma
organizagdo mediadora dos processos informacionais
vivenciados na sociedade. Buscando trabalhar novas
dimensdes do fenémeno informacional, empregou-se uma
metodologia qualitativa, a fim de apreender as préticas de
informac&o dos sujeitos no seu cotidiano, assim como as
representacdes que eles elaboram a partir delas, e que, por
sua vez, alimentam essas e outras préaticas. A observacao
e a interpretacéo das agdes e das falas dos sujeitos pelo
pesquisador levaram a algumas consideragdes conclusivas
a respeito das nogdes de informagdo e de usuério de
sistemas de informag&o.

instrumentos utilizados foram a observacéo e a
entrevista.

Partiu-se também da idéia de que uma teoria,
para dar conta da variedade e diversidade das
praticas de informacédo, ndo pode prescindir de
uma abordagem interdisciplinar, a fim de situar
diferentes dimens6es do fenbmeno
informacional.

2 — CONSTRUINDO O OBJETO DE ESTUDO
2.1 — PRESSUPOSTOS TEORICOS

O proposito deste trabalho é registrar as praticas
de informacéo de alunos do 2° grau na escola
publica, através da observacdo das situagdes

e das falas de diferentes componentes do
aparato escolar.

O estudo da informacgdo no contexto educacional,
em uma situagdo concreta, vivida, partiu de
pressupostos tedricos genéricos e de algumas
guestdes basicas que foram, no desenrolar da
pesquisa, confrontados com a préatica por um
processo de construcdo tedrica do objeto de
estudo.

O pressuposto basico foi 0 de que existe entre
os dois processos — informagédo e educacdo —
uma relagdo de interdependéncia, pelo fato de
ambos se fundarem no principio de apreensdo
da realidade — o conhecimento —, e de se
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explicitarem concretamente na linguagem. Esta
Ultima é a instancia mediadora tanto da
informacéo quanto da educacdo, na medida em
gue ambos 0s processos se realizam através das
relacBes simbdlicas, no ambito de um sistema
cultural de producéo de significados.

Por serem processos que ocorrem no espaco
de um sistema cultural, tanto a informagéo quanto
a educacdo possuem uma dimensao historica,
e envolvem relagdes antagdnicas vivenciadas
por diferentes grupos socio-econdémicos com
diferentes acesso aos meios de poder e uma
resultante capacidade desigual para produzir,
distribuir e legitimar suas concep¢@es de mundo
e experiéncias devida. Assim, 0s processos
educacionais e informacionais, enquanto
expressfes de uma experiéncia vivenciada
contraditdria, representam os principios
compartilhados que emergem entre grupos e
classes especificos, em condicdes
sécio-histéricas concretas’.

A instituicdo educacional, na qual foram
observadas as praticas de informacao dos
alunos, foi entdo contextualizada como uma
organizacao social, desencadeando uma
atividade mediadora no seio da pratica social
global, referindo-se a uma sociedade concreta,
historicamente situada e colocando-se em face
das demais manifestaces sociais em termos de
acdo reciproca®.

A contextualizacéo da instituicdo educacional e
dos processos informacionais que se
desencadeiam no seu interior é que permite
observar que estes tendem a reproduzir as
relacdes de desigualdade e de dominacédo que
ocorrem no contexto social mais amplo — a
sociedade capitalista —, onde os atos dos
sujeitos dirigem-se ou regem-se por objetivos e
finalidades, orientados por critérios de
racionalidade e pelos interesses da producéo e
do trabalho.

Partiu-se também do pressuposto de que nao
existe uma correlagdo constante entre um papel
institucional predefinido e como as pessoas
interagem e respondem a esse papel. Assim,
alunos e professores nao foram considerados
como meros receptores ou disseminadores de
informagdes geradas em outras instancias de
legitimac&o do saber ou no seio da hierarquia
institucional da escola. Sendo intermediérios
nesse fluxo informacional, tanto os professores
quanto os alunos, ao trazerem para a escola as
expressdes da sua vivéncia e experiéncia de
vida, as confrontam com a informacéo didatica,
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filtrando, comunicando e gerando novas
informacdes.

As praticas de informac&o no ambiente escolar
constituiram, dessa forma, o objeto do estudo,
cuja problematica geral foi assim enunciada:

— De que forma os sujeitos (alunos), que estao
atravessando uma fase de aprendizagem social,
mediada pela escola, incorporam e objetivam,
a seu modo, as informacdes das quais se
apropriam em diferentes momentos e contextos
de vida?

2.2 — A DIMENSAO QUALITATIVA DAS
PRATICAS DE INFORMAGCAO

A fim de lancar alguma luz sobre essa questéo,
buscou-se analisar, pela observacao direta das
préaticas dos alunos e professores, a relacdo entre
as informacgdes gue a instituicdo educacional
seleciona, organiza e transmite, e as experiéncias
de vida contraditérias que tanto os alunos quanto
os professores trazem mutuamente para a
escola’.

A nocéo de pratica foi empregada ndo apenas
no sentido das acbes dos sujeitos no cotidiano
observado, como ainda para caracterizar a
maneira do observador se aproximar do seu
objeto de estudo, pela observacao direta das
praticas dos sujeitos e das representacdes que
constréem a partir delas.

Esses sujeitos foram os alunos de trés turmas

da 2° série do 2° grau do Colégio Pedro li —

Unidade de Séo Cristévéo e o seu professor de

Histéria. A pesquisa de campo abrangeu o

periodo de agosto a novembro de 1987, e foram

empregados 0s seguintes instrumentos:

— observacgdes em sala de aula;

— entrevistas com alunos, professores,
bibliotecarios;

— atividades desenvolvidas com alunos em sala
de aula;

— contatos com diversos setores do colégio;

— observacéo dos diferentes momentos e
situacdes do cotidiano do colégio, bem como
dos eventos que se realizaram naquele
periodo: eleicbes do Grémio Estudantil,
reformulacdo do Cédigo de Etica dos Alunos.

Em cada fase do trabalho procurou-se apresentar
e discutir com os pesquisados 0s objetivos e as
guestdes basicas do estudo, com o propoésito
de possibilitar uma maior comunicacdo e troca
de informacdes entre o0 pesquisador e 0s sujeitos
envolvidos.
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A partir da proposta tedrico-metodologica e das
praticas observadas, foram formuladas algumas
categorias de analise, que funcionaram como elo
de ligacdo entre os planos tedrico e pratico. A
nocao de categoria foi entendida como "os
conceitos basicos que pretendem refletir os
aspectos gerais e essenciais do real, suas
conexdes e relagdes, e que correspondem as
condi¢cdes concretas de cada tempo e lugar*.

A primeira categoria empregada foi acéo
educacional; por ela entendendo-se o conjunto
de meios e de agentes que a instituicdo
educacional aciona para efetivar a sua tarefa de
educar e de formar. Ela diz respeito ainda a acéo
educacional difusa, gque os sujeitos recebem de
todos os membros educados de uma forma(;ao
ou grupo setorial, ou & acdo educacional familiar®.

A segunda categoria, que estabelece uma
relacdo entre os processos educacionais e
informacionais, € acao informacional. Por esta
entende-se o conjunto de agentes e de meios
gue a instituicdo educacional aciona (recursos
audiovisuais, biblioteca, tecnologias
educacionais) com o objetivo de apoiar e reforcar
a acdo pedagogica. Ela abrange também a acao
informacional difusa (meios de comunicacédo de
massa, informac6es culturais e de grupos de
referéncia) e a acao informacional familiar.

Por essas categorias procurou-se situar 0s
alunos, enguanto sujeitos, e os professores,
enquanto agentes da acdo educacional e
informacional.

A nocdo de praticas de informacéao foi
empregada como categoria central do estudo,
referindo-se aos mecanismos de geragao,
comunicacao, recepcao e transformacéo da
informac&o pelos alunos. O contato com o
cotidiano do Colégio possibilitou uma
compreensdo mais nitida e rigorosa dessa
categoria, pela observacédo dos deslocamentos
dos alunos nos processos de comunicagdo, em
diversos momentos e situagdes, posicionando-se
ora como emissores, receptores ou referentes
nesses processos.

As praticas de informac&o, embora orientadas
pelo espaco institucional e pelas regras
pedagdgicas, contém elementos de outras
préticas vivenciadas fora do ambiente escolar,
e ainda elementos da prépria informacao
pedagdgica transformados e integrados em
outras praticas.

O material coletado no decorrer da pesquisa de

campo passou pelo seguinte processo de
analise:
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— 0s alunos enguanto emissores, receptores e
referentes nos processos de comunicagao
pedagdgica — através da fala do professor
e dos alunos;

— o professor enquanto emissor, receptor e
referente nos processos de comunicacio
pedagdgica — através da sua propria fala
e da dos alunos.

3 — A ESCOLA COMO ESPACO
INFORMACIONAL

Os deslocamentos dos sujeitos e agentes nas
suas proprias praticas de informacdo dependem
da maneira corno estes encarnam seus papéis
dentro da instituicdo escolar.

O aluno representa quase sempre o papel de
receptor nos processos de comunicagao; é o
principal referente no discurso da instituicdo; em
determinados momentos é emissor, explorando
0S espacos para a sua acao e sua fala, seja no
contexto da sala de aula, seja nos espagos
criados ou reconstruidos no cotidiano escolar.
Esses espacos sao transitorios, renovaveis,
devido a sua condicdo de passagem pela
instituicdo. S&o formados e/ou reconstruidos pela
acao coletiva dos alunos, que buscam amplia-los
utilizando-se de dois meios principais: a
mobilizacdo e a participagédo.

O professor representa o papel de emissor nos

processos de comunicagdo. Enquanto agente do
discurso pedagégico, ele é o intermediario entre
a instituicdo e o aluno.

3.1 — PRATICAS DE INFORMAGAO NA
SALA DEAULA

A sala de aula é o espaco delimitado pela
instituicdo onde ocorrem 0s processos de
comunicacdo orientados pelo planejamento
didatico-pedagogico. E também um espaco
reconstruido pelos processos de comunicacao
entre professor e alunos; em outras palavras, um
territorio® delimitado por praticas de informagcéo
capazes de engendrar formas de
relacionamento, "relagbes de proximidade e
distancia".

A disposicdo espacial da sala de aula constitui,
em principio, uma barreira aos processos de
comunicacao: o professor/emissor em posicao
de destaque, dado seu papel institucional,

e os alunos/receptores em carteiras individuais
e enfileiradas direcionando-os para o professor.
Essa disposicdo, orientada pelas normas
disciplinares e pedagdgicas, é no cotidiano
continuamente refeita, seja pelo deslocamento
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fisico dos alunos e do professor, seja pelos novos
arranjos criados pelos processos de
comunicacdo: a ndo resposta a uma pergunta
feita pelo professor; o siléncio; as leituras fora
do tema da aula; as conversas; a participacao
ou atencdo dos alunos em relacdo a fala do
professor; as formas de relacionamento que se
criam pela alternancia entre o lddico e o sério.

Exemplo da Turma A — Durante todo o decorrer
de uma aula, dois alunos |éem atentamente e
comentam um artigo de jornal, sobre Carlos
Drummond de Andrade, apesar de serem
advertidos pelo professor.

Exemplo da Turma B — O tema da aula é "Brasil
Colbnia; paralelo entre as sociedades canavieira
e mineira". O professor cita o filme Chico Rei

e 0 poema Romanceiro da Inconfidéncia, de
Cecilia Meireles, para ilustrar a época da
mineracdo. Sobre a sociedade canavieira, 0
professor, para fazer uma relagéo entre o Brasil
Colbnia e o atual, introduz o conceito de
latifindio. Conta aos alunos a viagem que fez
ao Nordeste, onde se surpreendeu com a
extensdo das terras pertencentes a uma fazenda
de plantacédo de cana-de-acgucar: "Durante 30
minutos de viagem de carro, a uma velocidade
média de 80 km/hora, de um lado e de outro,

as terras pertenciam a uma mesma fazenda."
Uma aluna comenta: "Essa extensd@o
corresponde a trés vezes a ponte Rio-Niteroi!"

O tema da aula, a maneira de trata-lo,
utilizando-se de uma variedade de fontes de
informacdo, assim como os dados da experiéncia
de vida do professor, mostrados ndo como coisa
passada, adquirida, mas como algo que esta em
processo, provoca uma aproximagao entre o
professor e os alunos. Estes sdo momentos
construidos pela acdo dos sujeitos e agentes,
em situacdo concreta de comunicacao.

O exemplo abaixo mostra, no entanto, a posi¢cao
contraditéria do aluno em relacédo a sua
participagdo nos processos de comunicagao:

"... a aula que nds temos aqui € uma aula muito
formal. O professor fala para o aluno, o aluno
grava, e é sO aquilo. Eu acho que devia ser: eles
mandam a matéria, o aluno reflete sobre aquilo
e volta com a sua opinido, seu ponto de
vista...suas dlvidas, concordando ou
discordando. Até certo ponto — tem que ser
gradativo — porque se der muita liberdade de
uma vez s, o aluno vai abusar. Porque o aluno
nao sabe, vai comecar a baguncga.” (entrevista
com alunos da Turma A)
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O aluno, embora investido do papel de receptor
que lhe é institucionalmente dado, visualiza um
tipo de relacdo de comunicagdo onde a sua
vivéncia e a sua reflexdo sobre as informagoes
passadas pela escola sejam consideradas. "Até
certo ponto”, um ponto talvez em que ndo se
chegue a uma inversdo de papéis, e que
resguarde a sua posicdo de sujeito no processo
educacional informacional.

3,2 _ PRATICAS DE INFORMACAO PELA
MOBILIZACAO E PARTICIPACAO

Por sua acdo no ambiente escolar, os alunos
criam, em diferentes momentos e situacgoes,
espacos de reconhecimento e de identificagdo
com o outro — de disputa, de troca, de
participacdo e de mudanca —, legitimados ou
ndo pela instituicéo.

Um desses espacos € o Grémio Estudantil, que
€ a instancia de representacdo dos alunos junto
ao Colégio e ao movimento estudantil. Neste, o
aluno passa a ser emissor e referente, num
ambiente de conflito e de busca de uma acéo
coletiva, através de dois meios, por eles
identificados: a mobilizagdo e a participacéo.
Esses meios sdo vistos pelos alunos de maneiras
diferenciadas, e se concretizaram na disputa
eleitoral para a diretoria do grémio:

Aluno representante da Chapa 1:

"Primeiro a gente vai ver, organizar tudo
internamente, — a parte cultural, social, para
depois ver em relacdo ao externo... [0 movimento
estudantil].”

O processo de mobilizacédo, de acordo com a
Chapa 1, teria duas etapas, sendo a primeira
delas a mobilizacéo interna dos alunos e depois
a externa, levando entdo a participacao.

Aluno representante da Chapa 2:

"... As coisas tém que ir paralelas. As lutas
[estudantis] constréem uma pessoa
politicamente e as atividades sociais e culturais
constréem as pessoas dinamicamente."

O processo de mobilizacdo, de acordo com a
Chapa 2, seria feito simultaneamente, através de
atividades internas e junto ao movimento
estudantil, sendo a participacédo construida por
esses processos de luta dentro e fora do Colégio.

Um espagco criado pelos alunos foi a

reformulacéo do Cédigo de Etica do Aluno do
Colégio Pedro Il, sugerida pela diretoria do
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Colégio, e que durou cerca de um semestre. Os
alunos utilizaram esse momento como um meio
de mobilizagdo e participacédo, em reunides com
professores e representantes da diretoria do
Colégio, onde, discutindo um documento que
tratava dos deveres e direitos dos alunos,
introduziam questdes relativas aos problemas do
Colégio, desde os aspectos pedagdgicos,
disciplinares e administrativos, até a abertura da
instituicdo para o debate de questbes mais gerais
da sociedade. Por exemplo, a entrada no Colégio
de candidatos a cargos politicos para discussédo
de suas plataformas com alunos e professores.

Um espaco projetado pelos alunos seriam as
atividades que poderiam ser realizadas
paralelamente aguelas previstas no
planejamento curricular. Por elas os alunos teriam
um meio para se conhecerem, e trocarem idéias
sobre o0 seu cotidiano e obterem informacg6es
mais diretamente ligadas aos seus problemas e
a sua vivéncia pratica e social.

Alunos da Turma C — trechos de entrevistas:

"Eu acho que se tivesse um meio aqui, um
professor, se tivesse um tempo, restrito, para
conversar assim, com os alunos, acho que seria
interessante..."

"E ndo seria uma coisa que vocé teria que fazer
uma prova. Eu acho que isso ndo devia ser uma
coisa cobrada em prova. Uma coisa
complementar aquilo tudo, separado..."

"E isso mesmo... ndo seria obrigado a saber,
fazer uma prova, seria uma informacéo."

"E também o aluno nao vai ser obrigado a ir 14,
assistir aquela aula, se vocé estiver interessado
em saber, vocé vai la e assiste 4 aula..."

"E. Estudos para a vida."

O espaco projetado pelos alunos difere daqueles
oferecidos pela instituicdo em varios aspectos:
nele haveria troca de idéias, e ndo um processo
linear de comunicagdo; ndo seria obrigatdrio,
seria um espaco de prazer; ndo seria um espaco
de assimilagdo de conteldos, mas de busca de
informacd@es ligadas ao processo de vida de cada
aluno — "estudos para a vida", e nao para prestar
contas em uma prova.

3.3 — A BIBLIOTECA

A biblioteca é vista pela instituicdo como um
espaco de apoio pedagdgico, exercendo uma
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acdo informacional em relacédo aos alunos,
mediada pelo professor.

Buscou-se, através das falas dos alunos,
perceber como estes representam a biblioteca
enguanto espago de ampliagdo das suas
préaticas de informacéo.

A biblioteca do Colégio é vista por eles como
um espago frio, do siléncio, das normas que
dificultam o acesso, da dificuldade de contato
com os profissionais, e como espaco de
reproducgdo das préaticas pedagogicas,
limitando-se a fornecer o material para as
pesquisas solicitadas pelos professores.

Alunos da Turma C — trechos de entrevistas:

"... sabe aquele arquivo, acho que é arquivo da
biblioteca que vocé pode procurar as fichas. A
gente ndo tem acesso aquilo... Aposto que a
maioria aqui ndo sabe como procurar num
catalogo daquele, ndo sabe nada sobre
biblioteca, ndo sabe encontrar um livro. Aqui eles
ndo orientam nada néo..."

"E ultimamente a biblioteca n&o esté servindo
mais para a gente pesquisar alguma coisa para
0 NOsso interesse... esta servindo sé para
estudar."

"Sao duas as finalidades da biblioteca: estudar
e matar aula também."

"Além dos livros didaticos, deveria ter livros para
agente ler..."

Os alunos projetam a biblioteca como espago
de apoio pedagdgico, onde as aulas poderiam
ser complementadas com recursos audiovisuais,
por exemplo, as aulas de Biologia e de Histéria;
como espaco de prazer, com acesso livre,
organizado de maneira informal e incluindo na
sua colegcdo romances, livros sobre a atualidade,
revistas e outros materiais fora do programa
curricular.

Os alunos ndo véem o bibliotecario como um
agente informacional, mas como um funcionario
do Colégio que administra a colecdo
bibliogréafica, dificultando o seu contato com os
livros. Por sua vez, o bibliotecério vé a sua acao
informacional mediada pelo professor, que é o
agente que deve estimular a ida dos alunos a
biblioteca.

"... O professor, ao passar uma pesquisa para
o aluno, ja fornece, de uma certa forma, um
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contato biblioteca e aluno. O aluno vai ter que
vir obrigatoriamente mais a bibloteca."

A acdo do bibliotecario fica dessa forma limitada
ao cuidado com a colecéo e ao fornecimento
do material bibliografico para as pesquisas
escolares, reproduzindo e, mesmo reforcando o
esquema didatico tradicional e, por
conseqiiéncia, deixando de contribuir para a
ampliacdo do espaco informacional dos alunos.

4 — FORMACAO E INFORMACAO

A escola organiza e distribui as informacg6es de
acordo com objetivos preestabelecidos pelo
planejamento pedagogico, selecionando e
dando um arranjo especial as informagGes que
sdo produzidas em outras instancias de
producdo do saber (universidade, institutos de
pesquisa). Os curriculos escolares representam
uma parte das informagdes produzidas
socialmente, que por sua vez sdo passadas aos
alunos através dos programas das disciplinas e
sdo recuperadas, em parte, pelo processo de
avaliacdo’.

Para a instituicdo educacional, existem duas
dimensdes no processo de passagem das
informacdes: a) do conteudo, que é a informacéo
propriamente dita; b) das formas de passagem
dos conteldos, que sdo as metodologias
didaticas.

+ Numa reunido de professores de Histéria com
0 coordenador pedagdgico, tratava-se da
reorganizacdo curricular para separagdo dos
contelidos a serem incluidos nos programas.
O coordenador observa: "NOs ndo temos que
ensinar tudo, a escola ndo tem essa pretensao.
Basta desenvolver o espirito critico, a reflexdo,
gue ai nos estamos dando aos alunos um
instrumento para gque eles possam achar o
caminho da escola para eles."

(Entrevista com o professor de Historia)

Cabe ao professor, a partir dos contetdos, criar
mecanismos para que o aluno possa desenvolver
0 espirito critico e a reflexdo. Neste sentido, para
o professor, a informacao se contrapbe a
formacdo, entidades distintas, mas que nao
devem ser trabalhadas separadamente.

"... informar, mas informar com uma diretriz, o
sentido de por que vocé estudou alguma coisa.
Vocé ndo estudou alguma coisa para ser um
banco [de informacdes] e na hora que for
cobrado..."

(Entrevista com o professor de Historia)
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Os alunos, por suavez, ndo questionam a sele¢éo
de informac@es operada pela escola, nem a
maneira como o curriculo é elaborado. Eles
apontam para o que falta no curriculo
(informagdes sobre sexualidade, profissdes),
para as areas gque sao mais valorizadas em
relacdo a outras que eles consideram
importantes, mas que sdo menos prestigiadas
na composicao curricular (por exemplo, as
ciéncias exatas em relacdo a filosofia); criticam
a maneira como sao passados determinados
conteudos pelos professores, restringindo, no
entanto, as suas criticas ao tipo de relacéo que
o0 professor consegue estabelecer com os alunos.

» Nas aulas de Biologia, segundo os alunos, a
professora fala sobre os 6rgaos genitais, e se
recusa a responder perguntas sobre
sexualidade. Uma aluna comenta:

"Ela explica as coisas cientificamente, ndo
explica a realidade..."
(Entrevista com alunos da Turma C)

Esse exemplo demonstra o quanto o aluno espera
do professor enquanto agente educacional e
informacional — ndo o agente que transmite
informagdes de maneira linear e
descontextualizada (informagBes cientificas), mas
aquele que leva em conta a realidade do aluno,
a sua vivéncia, o seu mundo.

No decorrer de uma entrevista com alunos da
Turma C, onde o tema foi escolhido por eles,

foi sugerido que se discutisse a gquestdo da
sexualidade, &rea em que eles se consideram
desinformados, tanto por parte da familia,
qguando pela escola. A fonte de informagdo mais
utilizada pelas alunas séo as revistas para mocas:
Carinho, Caricia etc., e pelos alunos as conversas
com colegas ou amigos. No entanto, eles
consideram como fontes de informagédo mais
importantes nessa area, e as guais hormalmente
ndo tém acesso, as conversas com pessoas
(pais, colegas etc), e sobretudo as informacdes
passadas pelo Colégio,

"... eu acho que é a melhor coisa a educacéo
dos pais, em casa, e no colégio. Acho que ainda
mais no colégio, muito melhor porque a
professora vai ter mais liberdade, dependendo
da cabeca da professora, vai ter mais liberdade
do que a mée... Porgue no colégio vocé teria
aquela explicacéo cientifica e também poderia
ter aquela explicacdo real. E na sua casa, de
repente, sua mée ndo sabe tudo que vocé precisa
saber.”

(Entrevista com alunos da Turma C)
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processos que ndo sdo puramente cognitivos,
mas também emaocionais, politicos, sociais etc.
Ainda, o papel social e institucional dos sujeitos
demarca, mas ndo condiciona inteiramente, a
sua possibilidade de deslocamento nos
processos de comunicacdo. A ampliacdo das
praticas de informacéo supde "espacos de
fala" ja legitimados, construidos ou projetados
pelos sujeitos e agentes da acdo educacional.

2° — a informac&o, assim como as falas dos
sujeitos, é eminentemente situacional, e nao
pode ser divorciada do contexto da acdo em
gue ocorre, tomando conotacdes diferentes de
acordo com a posicéo dos sujeitos nos
processos de comunicagdo, com 0 seu poder
maior ou menor sobre o significado, e a posse
legitima dos meios para enuncia-lo.

Isso quer dizer que a informacédo nao é uma
entidade , um corpo, um objeto ou uma "“coisa"
facilmente isolavel para efeito de andlise. Ela
constitui, como sugere Edgar Morin, uma
"potencialidade”, contendo uma dimensao
histdrica e estruturante, e ocorrendo quando
sujeitos interlocutores se encontram no ato de
comunicar.

As questdes aqui levantadas, e o caminho
percorrido para estuda-las, abrem campo para
gue os conceitos, em vez de serem tratados
com rigidez, "coisificados", adquiram
conotacdes situadas, de acordo com as
praticas e as representagdes que 0s sujeitos
constréem a partir delas.
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INFORMATION PRACTICES ON SCHOLAR
ENVIRONMENT

ABSTRACT

Data from research made with second grade
students of Colégio Pedro I, Sdo Cristévao units,
Rio de Janeiro, during the period of 1986/88 is
presented. The conceptual embasament for the
study was the assumption that the educational
institution is an organization which intermediates
the informational processes that occur in the
society. A qualitative methodology was applied,
in order to grosp the informational practices of
the subjects in their daily life, the representations
they made out from these practices, and, at the
same time, how this action feed other
experiences. The observation and interpretation
of the actions and speechs of the subjects led
to some conclusive considerations towards
nations of information and users of information
systems.
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