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RESUMO

O presente estudo objetiva analisar as contribuicdes e deficiéncias do programa de estagio supervisionado
para a formacao do profissional arquivista. Aborda por meio de um questionario os alunos matriculados no
Curso de Bacharelado em Arquivologia de uma instituigdo federal de ensino superior no Estado do Rio de
Janeiro que integralizaram 80% ou mais da carga horaria minima prevista para concluséo do curso no segundo
semestre de 2017. Utiliza como metodologia o estudo de caso pela necessidade de coletar informacgées
atualizadas sobre o fendbmeno, podendo envolver o uso de documentagédo contemporénea, observagao direta
e entrevistas sistematicas. O estudo conclui que o programa de estagio supervisionado é a porta de entrada
do graduando para o mercado de trabalho e ndo pode ser visto como uma atividade realizada apenas para
cumprir uma exigéncia curricular. O artigo sugere melhorias para o programa de estagio supervisionado,
tais como a realizacédo de visitas a instituicdes que executem ou tenham executado projetos arquivisticos
relevantes e a realizagdo de seminarios que tragam os profissionais arquivistas atuantes no mercado de
trabalho para conversar com os alunos na universidade.

Palavras-chave: Arquivologia. Estagio supervisionado. Formacao arquivistica.
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Supervised internship in Archivology: strengths and weaknesses and
suggestions for program improvement

ABSTRACT

This study aims to verify the contributions and deficiencies of the supervised internship program in the training
of archivists. It applies a questionnaire to the students enrolled in the bachelor’s degree in Archivology of a
Federal Institution of Higher Education located in the State of Rio de Janeiro that paid 80% or more of the
minimum workload expected to complete the course in the second half of 2017. It uses as a methodology the
case study for the need to collect updated information about the phenomenon. Also it may involve the use of
contemporary documentation, direct observation and systematic interviews. It concludes that the supervised
internship program is the gateway of the graduating to the job market and can’t be seen as an activity performed
only to meet a curricular requirement. The study also suggested improvements to the supervised internship
program, such as visits to institutions that performs or have performed relevant archival projects, and seminars
that brings professionals of the labor market to talk with students in the university.

Keywords: Archivology. Supervised internship. Archival training.

Practica supervisada en archivologia: puntos fuertes y débiles y
propuestas de mejora para el programa

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar las contribuciones y deficiencias del programa de practica
supervisado para la formacién del profesional archivista. Aborda por medio de un cuestionario a los alumnos
matriculados en el curso de bachillerato en Archivologia de una Institucion Federal de Ensefianza Superior
en el Estado de Rio de Janeiro que integralizaron el 80% o mas de la carga horaria minima prevista para
la conclusion del curso en el segundo semestre de 2017. Utiliza como metodologia el estudio de caso
por la necesidad de recoger informaciones actualizadas sobre el fenémeno pudiendo involucrar el uso de
documentacion contemporanea, observacion directa y entrevistas sistematicas. Concluye que el programa de
practicas supervisadas es la puerta de entrada del graduado para el mercado de trabajo y no puede ser visto
como una actividad realizada sélo para cumplir una exigencia curricular. El estudio sugiere mejoras para el
programa de practicas supervisadas, tales como la realizacion de visitas a instituciones que ejecuten o hayan
ejecutado proyectos archivisticos relevantes y la realizacion de seminarios que traigan a los profesionales
archivistas actuantes en el mercado de trabajo para conversar con los alumnos en la universidad.

Palabras clave: Archivologia. Etapa supervisada. Formacion archivistica.
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INTRODUGAO

O papel do profissional arquivista vem evoluindo
e hoje em dia é mais amplo e complexo do que
ser um guardido da informagio. Por esse motivo
deve estar pronto para atender as necessidades de
informagao do usudrio no momento em que se
apresentarem, cumprindo um atributo fundamental
da informacdo que ¢ a relevincia. Bellotto (2000)
reforca esse entendimento quando afirma que o
arquivista deve atuar como conselheiro para solugio
de problemas das institui¢oes, intervindo na
implantagio e na administragao dos documentos.
A autora ainda destaca que tudo isso s6 é possivel
ap6s constante treinamento e acompanhamento
das das Valentim  (2002)
acrescenta que o profissional da informagao precisa
perceber a realidade que estd vivenciando para
criar mecanismos eficientes a fim de enfrentar as
mudancas cada vez mais frequentes, antecipando as
necessidades da sociedade.

rotinas empresas.

As dificuldades do profissional arquivista para
ingressar e alcancar o sucesso no mercado de
trabalho foi o que motivou o desenvolvimento
desta pesquisa. O ingresso de profissionais recém-
graduados e estagidrios em arquivologia vem sendo
acompanhado desde 1987, através de projetos de
gestao de documentos e gestao da qualidade. As
dificuldades alcangadas pelos arquivistas podem
ser associadas ao pouco embasamento tedrico,
o niao reconhecimento da interdisciplinaridade
que envolve o desenvolvimento do trabalho do
arquivista e a nao familiaridade com os conceitos
de qualidade de produtos/servigos. Tais questoes
sao fundamentais para a prdtica profissional.

Acredita-se que o estdgio supervisionado ¢ o elo
entre o graduando e o mundo do trabalho, e que,
através dele, seja possivel reduzir o distanciamento
entre a prdtica arquivistica e a universidade. Esta
pesquisa enfoca a necessidade de verificar os pontos
fortes e fracos e as sugestoes de melhorias para o
estdgio supervisionado para que ele atenda melhor
a novas necessidades do mercado de trabalho e
também atenda os objetivos das escolas e dos
profissionais graduandos em arquivologia do pais.
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Este artigo estd dividido em cinco se¢oes. A primeira
¢ a Introdugio, em que o trabalho ¢ contextualizado
clara e objetivamente. A se¢io dois tem como
propésito a construgio do referencial tedrico para
o estudo. A se¢do trés apresenta a metodologia que
descreve o método adotado para o desenvolvimento
da pesquisa, que consiste em um estudo de caso. A
secdo quatro apresentaa andlise e discussao do estudo
de caso. Na secio cinco o trabalho é concluido e sao
apresentadas as concluses e as consideragoes finais
da pesquisa. Nesta se¢ao também hd propostas para
a realizacio de estudos futuros.

REVISAO DA LITERATURA

HISTORICO DA ARQUIVOLOGIA

Desde os anos de 1970 diversos estudiosos em
arquivistica apontam o caos documental nas empresas
brasileiras (CALDERON, 2013; TANUS; RENAU;
ARAUJO, 2012; INDOLFO, 2007; TANUS;
ARAUJO, 2013; RODRIGUES, 2006; MARQUES,
2016). O diagndstico mais comum ¢ o grande
volume de documentos, desorganizagao do acervo
e imprecisao na busca de documentos. A solugio
sugerida foi a aplicagio de uma politica documental
(CALDERON, 2013, p.147). Neste sentido, a Lei
dos Arquivos — lei de ndmero 8.159 de 8 de janeiro
de 1991 - dispée sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e afirma em seu artigo 1°: “E
dever do poder publico a gestio documental e a de
protegdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administra¢io, a cultura,
ao desenvolvimento cientifico e como elementos de
prova e informagio” (BRASIL, 1991).

Cunha (2008) analisa o conceito da arquivistica
e afirma que essa ciéncia surge do cruzamento de
novas maneiras de gerir tecnologias. A arquivistica
¢ desenvolvida através da unido de vdrias
disciplinas, tais como a informdtica, ciéncia da
informagao, histéria, linguistica, arqueologia e
etnologia. A inauguragao da disciplina arquivologia
como campo autdnomo do conhecimento data de
1898 com a publicagio do manual dos arquivistas
escrito pelos holandeses S. Muller, J. A. Feith e R.
Fruin (CALDERON, 2013, p.62).
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A consolidagao da arquivologia no Brasil se deu
com a criacdo dos cursos universitdrios. Segundo
o Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), esses
cursos existem nos seguintes estados: Amazonas,
Pard, Paraiba, Bahia, Espirito Santo, Rio de Janeiro,
Sdo Paulo, Minas Gerais, Parand, Santa Catarina,

Rio Grande do Sul, além do Distrito Federal.

Atualmente o Brasil possui 16 cursos superiores
de arquivologia, todos com grau de bacharelado,
conforme o quadro 1, organizado em ordem
crescente do ano da implantagao e regiao do pais.

O curso de arquivologia ainda nao é disponibilizado
na modalidade de ensino a distincia. Para Valentim
(2012, p. 9), a criagao dos cursos de arquivologia
¢ o marco definidor dos rumos da cultura e da
pesquisa na drea.

Pode-se destacar a década de 1970 como fundamental
para o desenvolvimento da arquivologia no Brasil. Em
1978 foi instituida a AAB (Associagao dos Arquivistas
Brasileiros) e ocorreu o I Congresso Brasileiro de
Arquivologia (CBA). Ali houve a apresentagio de
um projeto de curriculo para os primeiros cursos de
graduagao em arquivologia no pais (BOTTINO,
1994). Também vale salientar o importante papel do
Arquivo Nacional para a sedimentagio da arquivologia
como matéria de status de nivel superior. Data de
1922 a primeira iniciativa com o objetivo de formar
profissionais para atuar no Arquivo Nacional, ¢ de
1960 a criagao do primeiro curso formagio na drea o
CPA (Curso Permanente de Arquivos) dada a caréncia
de qualificagio dos servidores daquela instituigao.
Em 1977 o CPA foi transferido para a Federagao das
Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro
(FEFIER]) (atual UNIRIO), com a denominagao
Curso de Arquivologia (MARQUES, 2007).

Quadro 1 — Implantagao dos cursos de arquivologia no Brasil

SIGLA UNIVERSIDADE ESTADO / REGIAO | ANO DE CRIAGAO
UFSM Universidade Federal de Santa Maria RS/Sul 1976
UNIRIO Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro RJ/Sudeste 1977
UFF Universidade Federal Fluminense RJ/Sudeste 1978
UnB Universidade de Brasilia DF/Centro-Oeste 1990
UEL Universidade Estadual de Londrina PR/Sul 1997
UFBA Universidade Federal da Bahia BA/Nordeste 1997
UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul RS/Sul 1999
UFES Universidade Federal do Espirito Santo SP/Sudeste 1999
UNESP/ Marilia | Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho | SP/Sudeste 2002
UEPB Universidade Estadual da Paraiba PB/Nordeste 2006
UFPB Universidade Federal da Paraiba PB/Nordeste 2008
FURG Universidade Federal do Rio Grande RS/Sul 2008
UFMG Universidade Federal de Minas Gerais MG/Sudeste 2008
UFAM Universidade Federal do Amazonas AM/Norte 2008
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina SC/Sul 2009
UFPA Universidade Federal do Para PA/Norte 2011
Fonte: Adaptado de Ferreira; Konrad (2014)
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De acordo com parecer 492/2001 do CNE
(Conselho Nacional de Educacio), os cursos
de arquivologia devem incluir em seus projetos
pedagégicos atividades académicas obrigatérias
e optativas, sendo o estdgio supervisionado uma
atividade complementar obrigatéria. O estdgio
supervisionado deve ser realizado em institui¢ao
especializada (BRASIL, 2001b). Para o parecer
492/2001, atividades
o estdgio supervisionado devem operar como
mecanismo de interagdo entre o aluno e o mercado
de trabalho na sua 4rea de atuagdo. Os estdgios sio
desenvolvidos no interior dos programas dos cursos
com intensidade variada, com responsabilidade
imediata de cada docente. Outras atividades
complementares, monitoria, pesquisa,
congressos, semindrios também devem = ser
desenvolvidas ao longo do curso.

complementares  como

como

O PROFISSIONAL ARQUIVISTA E O MERCADO
DE TRABALHO

O Diciondrio de Biblioteconomia e Arquivologia
define o arquivista como o “profissional responsavel
por analisar e organizar informacoes registradas
(documentos), [...] dando-lhes
técnico, armazenando-os em arquivos adequados,
permitindo a recuperagio eficiente da informagao,
facilitando sua utilizagdo e evitando que se
deteriorem” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008,
p-24). O arquivista deve se basear em técnicas
especificas e modernas para gerir a informacio.
De acordo com o parecer 492/2001 do CNE, esse
profissional deve ter o dominio dos contetidos da
arquivologia e estar preparado para enfrentar com
eficiéncia e criatividade os problemas de sua pratica
profissional (BRASIL, 2001b). A profissio de
arquivista foi regulamentada pela Lei 6.456 de 4
de julho de 1978. Pela lei, compete ao arquivista o
planejamento, organizagio e diregao de servicos de
arquivo; a identificagio das espécies documentais
e a participagdo no planejamento de novos
documentos; classificagdo, arranjo, avaliagio e a

descricio de documentos (BRASIL, 1978).

tratamento
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De acordo com Almeida ez 2/. (2010), no inicio a
arquivistica era considerada apenas como referencial
histérico. Na sociedade contemporanea, tudo mudou.
O conceito de arquivista sofreu modificagoes, o que
forcou este profissional a assumir uma visao pluralista
e interdisciplinar. Ribeiro (2005) afirma que no
inicio o arquivista estava apenas preocupado com as
questoes patrimoniais. Com a mudanga na dinimica
da informagdo, as atribuicoes desse profissional
também mudaram. Para Kawabata e Valentim (2015),
o arquivista ora atua como mantenedor de acervos
culturais, ora atua como gestor e administrador.
O mercado de trabalho para o arquivista é constituido
por empresas publicas e privadas, instituigoes
arquivisticas publicas e privadas, centros de
documentagio e informacio, universidades,
centros de pesquisas, cinematecas, museus, bancos
de dados e servicos de consultoria arquivistica
(CALDERON, 2013, p.128). Para Valentim (2012,
p-13), o mercado de trabalho para o arquivista estd
em expansio nas organizagoes empresariais. Segundo
a autora, ‘o arquivista possui um espago de
trabalho significativo e que exige competéncias e
habilidades especializadas, de forma a atender as
novas demandas informacionais/documentais”.

As caracteristicas do mercado da informacio devem
estar refletidas nas universidades que ministram
o curso de arquivologia. Assim, as universidades
que ministram esse curso devem estar preparadas
para contribuir positivamente na formagio do
novo profissional. As universidades devem ter seus
curriculos atualizados e prontos a atender as novas
expectativas e demandas desse mercado.

Todavia, para Belloto (2004), muitos estudiosos
da formagio do arquivista seguem na contramao
das exigéncias do mercado de trabalho. Para a
autora, hd incompatibilidade entre o mercado
de trabalho e o campo universitirio. A evolugio
vertiginosa do mercado, principalmente no que
se refere A tecnologia, nio é acompanhada pelo
ensino e aprendizagem. Um dos caminhos para
reduzir essa lacuna é o estdgio supervisionado.
Para compreender as fungoes e atribui¢oes do novo
profissional arquivista, faz-se necessdrio também
observar a interdisciplinaridade da atividade.
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Algumas relacoes estabelecidas pela arquivologia
sao evidentes, tais como com as dreas de histéria,
administragio,  biblioteconomia,  informdtica,
ciéncia da informagio e direito (MARQUES;
RODRIGUES, 2008).

Bellotto (2004) observa que do arquivista depende
a eficicia na recuperagio das informagoes. A
precisdo na recuperagao s6 e possivel devido a
classificacio, avaliacio e descricio do contetido dos
documentos realizadas por esse profissional. Com
essa constatagao observa-se que o papel do arquivista
¢ trabalhar no que se convencionou chamar de
“informagao estratégica’. E a informagio necessaria
aos administradores para tomada de decisoes.
Nesse sentido, para Almeida ez /. (2010) é preciso
estabelecer uma mudanca substancial na formacao
do arquivista. Um dos pontos importantes é
observar que o arquivista precisa extrair conceitos
da administragao para aplicd-los em sua realidade.
Souza (2009) acrescenta quea formagao universitdria
deve se preocupar em capacitar pessoas para pensar
criticamente sobre o contexto onde estao inseridas
e usar suas habilidades de modo criativo e eficiente
em beneficio do desenvolvimento social.

Em suma, atuar na orientagio dos agentes que
impulsionam essas mudancas deve ser o objetivo
dos cursos universitdrios, especialmente o curso
de graduagao em arquivologia. Calderon (2013,
p.14) assegura que é dever do educador refletir na
melhoria da qualidade de ensino, visando gerar
conhecimento que possa proporcionar melhorias
na qualidade da formacao profissional.

O ESTAGIO SUPERVISIONADO

A lei que regulamenta o estdgio supervisionado
no Brasil é a 11.788 de 25 de setembro de 2008.
Determina em seu artigo primeiro que “Estdgio é
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido
no ambiente de trabalho, que visa a preparacao para
o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em institui¢es de
educagio superior [...]”. No pardgrafo segundo do
artigo primeiro a lei informa que “O estdgio visa ao
aprendizado de competéncias préprias da atividade
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profissional e A contextualizagio curricular,
objetivando o desenvolvimento do educando para a
vida cidada e para o trabalho”. Complementa ser o
estdgio parte do projeto pedagédgico do curso e que
deve ser acompanhado por professor orientador da
institui¢ao de ensino e por supervisor por parte da
instituicao concedente (BRASIL, 2008).

Para a lei 11.788 de 25 de setembro de 2008 ¢
obrigagio das institui¢bes de ensino superior a
elaboragao do termo de compromisso do estdgio e
do plano de atividades do estagidrio, assim como
o devido acompanhamento de todas as atividades
(BRASIL, 2008). O Parecer CNE/CP 28/2001
acrescenta que o estdgio supervisionado pressupoe
uma relagio pedagdgica entre alguém que ji é um
profissional reconhecido no mercado de trabalho e
um aluno. Por esse motivo, é chamado curricular
supervisionado (BRASIL, 2001a). J& Cunha e
Cavalcanti (2008) definem estdgio simplesmente
como o “periodo de pritica que um aluno exerce
para cumprir exigéncias do curriculo académico”.

Pode-se entender o estdgio como um momento
de reflexio. E necessdrio repensar as praticas a
fim de melhorar o desempenho como profissional
(RODRIGUES, 2013). O autor completa que a
sintonia entre os envolvidos no processo de estigio
supervisionado ¢ fundamental para que a atividade
seja interessante € promova O aprimoramento
do futuro profissional. Machado e Costa (2008)
contemplam o estdgio supervisionado como “o
evento que enseja a colocacdo frente a frente das
visoes da aprendizagem nas estruturas mentais
tedricas sedimentadas, e as assimilacoes exercitadas
na pritica’. Em ultima anilise, o estdgio facilita a
introduc¢do do estagidrio no mercado de trabalho,
proporcionando
segundo os autores. Trejo (2016) também corrobora
a afirmacio ao afirmar que o contato profissional
no estdgio favorece a transicio entre a academia
e o mercado de trabalho. Goia (2017) reforca a
visao e esclarece que o principal objetivo do estdgio
supervisionado ¢ facilitar a transi¢io do estudante
de uma vida académica para a vida profissional. Na
perspectiva de Souza Neto, Sarti e Benites (2016),

rica convivéncia profissional,
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o estdgio ¢, no Ambito da iniciagio profissional,
uma oportunidade de pensar a universidade como
lugar de formagio, uma estrada de mao dupla entre
docentes e instituigoes formadoras, professores
e estudantes. Para Aratjo (2017), a experiéncia
do estigio supervisionado no campo docente se
traduz como o momento em que a aprendizagem
profissional se materializa. Permite compreender
a institui¢do escolar, 2 medida que sio inseridos
em situagoes concretas do fazer pedagégico. E o
contraponto entre a teoria e a pratica.

Khalil (2015) acredita que o estdgio supervisionado
permite a experiéncia do aprender fazendo no
mundo real dos negécios. Para o autor, o estigio
proporciona a constru¢ao de um link entre a teoria
e a prética. Para Goia (2017), a prdtica do estdgio
supervisionado ¢ fundamental em todas as dreas
do conhecimento. Sem a experiéncia do estigio
supervisionado, torna-se dificil para o estudante
selecionar a drea mais adequada para sua atuagao.

Ferreira e Reis (2016) destacam o papel do
supervisor do estdgio como fundamental para
o é&ito no processo de ensino aprendizagem e
consequentemente para a formacio profissional
do educando. Para os autores, somente a uniio e
o constante didlogo entre todos os envolvidos no
processo: - instituicio de ensino, orientadores,
coordenadores de estdgio, estagidrio e supervisores -
podem proporcionar o sucesso da supervisio.

Aratjo (2017) nota que o supervisor do estdgio
deve ser um facilitador e orientador de todo o
processo de estdgio para enriquecer e contribuir
para a formacdo dos futuros profissionais. Apds a
andlise dos conceitos apresentados neste capitulo,
formulam-se as seguintes observagoes:

a. as universidades que ministram os cursos de
arquivologia precisam estar alinhadas com
as novas exigéncias e mudangas do mercado
de trabalho, municiando o educando
de instrumentos para lidar com todas as
expectativas enfrentadas por ele como novo no
mercado de trabalho;
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b. o estdgio supervisionado, se bem direcionado,
pode funcionar como facilitador da entrada
do profissional no mercado de trabalho,
minimizando as dificuldades encontradas por
ele. Também pode proporcionar ao educando
um repensar profissional.

METODOLOGIA

A pesquisa tem por objetivo explorar um contexto
real e atribuir causalidade ao tema estigio
supervisionado em arquivologia. Este fato motivou
a escolha do estudo de caso como método. Para
Gray (2012, p.201), o estudo de caso requer coleta
de informagoes atualizadas, podendo envolver o
uso de documentagao contemporinea, observagio
direta e entrevistas sistemadticas.

Com o estudo de caso ¢é possivel adquirir
conhecimento do fendmeno estudado a partir da
exploragao intensa de um sé caso, diz Ventura
(2007). Sua aplicagao geralmente é realizada em
torno de pequeno nimero de questdes que se
referem ao como e ao porqué da investigagio

(VENTURA, 2007).

A pesquisa abordou os alunos matriculados do
curso de bacharelado em arquivologia de uma
institui¢do federal de ensino superior no estado do
Rio de Janeiro, que integralizaram 80% ou mais
da carga hordria minima prevista para conclusio
do curso no segundo semestre de 2017. Foram
enviados, através do google forms, questiondrios
contendo 11 (onze) perguntas, sendo 6 abertas e
5 fechadas, para 35 individuos que apresentaram
caracteristicas necessarias a pesquisa. Para Gray
(2012, p. 275) o questiondrio permite garantir o
anonimato do respondente, além de proporcionar
baixa probabilidade de viés por parte do pesquisador
e permitir que o participante o responda em local e
momento conveniente. O questiondrio foi enviado
no periodo de 11/10/2017 a 27/10/2017, quando
foi alcancada a amostra desejada, 37% do universo
— 13 respondentes.
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O método utilizado para analisar os dados das seis
perguntas abertas foi a andlise de contetdo. Pediu-se
que os respondentes considerassem os cinco aspectos
mais importantes em ordem decrescente. Gray (2012,
p. 214) afirma que a estratégia trata de fazer inferéncias
sobre os dados coletados identificando sistemadtica e
objetivamente caracteristicas especiais entre eles. Silva
etal. (2013) complementam a ideia e informam que a
andlise de contetido é estruturada através de trés etapas:
pré - andlise, exploragao do material e tratamento dos
resultados e inferéncia e interpretagdo. Para as cinco
perguntas fechadas foi utilizada estatistica bésica
através da andlise de frequéncia.

DESCRIGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

RELACIONAMENTO COM O SUPERVISOR DE
ESTAGIO

Descricao

As primeiras trés questées do instrumento de
pesquisa tratam do relacionamento do estagidrio
com o supervisor do estdgio. Acredita-se que o
relacionamento de um aluno com um profissional
atuante no mercado de trabalho facilita a entrada
do novo profissional nesse mercado (FERREIRA;
REIS, 2016; TREJO, 2016; ARAUJO, 2017).

A primeira questao aborda formagao do supervisor
do estdgio supervisionado. Observa-se no grafico
1 que 76,9% dos supervisores de estdgio sao
arquivistas, 7,7% profissionais de marketing,
7,7% historiadores e 7,7% sao administradores.

A segunda questao do instrumento aborda o
conhecimento do supervisor em relagio asatividades
executadas no estdgio. Observa-se no grafico 2 que
46,2% dos respondentes afirmam que o supervisor
tem um conhecimento muito bom sobre as
atividades realizadas, 23,1% dos respondentes
dizem que o conhecimento sobre as atividades ¢é
suficiente, 15,4% notam que o conhecimento do
supervisor é bom, e 15,4% que o conhecimento do
supervisor nao ¢ suficiente.
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Grifico 1 - Formagio do supervisor do estdgio supervisionado.

1- Qual é a formacéao do seu supervisor no estagio
supervisionado?

13 respostas

@ Arquivista

@ Bibliotecario
@ Museblogo
@ Administrador
@ Marketing

@ Historia

i

Fonte: elaborado pelos autores

Gréfico 2 — Conhecimento do supervisor do estdgio
supervisionado em relacdo as atividades executadas.

2 - Avalie o conhecimento do seu supervisor na
instituicdo em relacao as atividades que vocé
executa

13 respostas
@ Muito bom
® Bom
@ Suficiente
@ N3o suficiente
@ N30 posso responder

46,2%

Fonte: elaborado pelos autores

A terceira questao do instrumento trata da
colaboragao do supervisor do estdgio para o
aprimoramento profissional do estagidrio. Observa-
se no gréfico 3 que 69,2% dos respondentes afirmam
que a convivéncia do supervisor contribui dentro
do esperado para o aprimoramento profissional;
15,4% colaboram abaixo do esperado; e 15,4%
colaboram acima do esperado.
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Grifico 3 - Convivéncia com o
aprimoramento do estagidrio

supervisor e

3 - A convivéncia com o seu supervisor colabora para
0 seu aprimoramento como profissional arquivista?

13 respostas

® Acima do esperado

@ Dentro do esperado
Abaixo do esperado

@ N3o posso responder

Fonte: elaborado pelos autores
Anilise e propostas

E fundamental que o profissional da instituigio
concedente e a propria institui¢ao, através de seus
representantes, estejam conscientes da importincia
do estdgio supervisionado para a formagio
profissional. O supervisor do estdgio deve ser um
modelo para o novo profissional, e para isso deve
estar preparado para orientar e estabelecer uma
convivéncia construtiva e harmoniosa, adequada
para a troca de experiéncias. E importante que o
profissional da institui¢ao concedente deseje exercer
a funcio de colaborador/modelo na formagao do
novo profissional arquivista.

Maior entrosamento entre o professor orientador
do estdgio e o profissional da instituicao cedente
pode favorecer esse aspecto. Inclusive o profissional
da institui¢io deve participar da elaboragio do
plano de estigio para ter a exata nogao das etapas
necessdrias para a formagao do estagidrio.

Também ¢é importante que o profissional da
instituicao concedente tenha formagio em drea
afim a de formagao do estagidrio, e que tenha know
how nessa drea. A interdisciplinaridade é uma das
maiores caracteristicas da arquivologia. O convivio
com profissionais de dreas correlatas enriquece a
formagao, amplia os horizontes profissionais, além
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de expandir as relagdes que beneficiam a entrada do
profissional no mercado de trabalho.

A interdisciplinaridade favorece o relacionamento
do arquivista dentro das organizagées. O cendrio
de atuagao do arquivista estd mais relacionado
as empresas privadas do que as instituigoes
governamentais. Um exemplo pode ser constado
no dltimo concurso para o Arquivo Nacional
que ocorreu em 2006, no qual foram contratados
50 profissionais. No meio empresarial hd maior
necessidade de negociar com os profissionais
de diversas dreas e até convencer as empresas
dos beneficios que podem ser alcangados com a
realizagao de um projeto de gestao de documentos
através de trabalhos de consultoria. Essa é a fungao
do arquivista.

Normalmente o convencimento se dd pela dtica
financeira. Dentre os pontos para a realizagio dos
projetos de gestdo de documentos estao a falta de
agilidade para a recuperagao dos documentos; a falta
de agilidade no desenvolvimento dos processos da
empresa; as dificuldades no acesso as informagoes
na empresa; os prejuizos devido a nao localizagao
de documentos; varios funciondrios mobilizados
para localizar um documento; grande incidéncia
de risco de extravio de documentos; alto custo
com a reprodugio de documentos.

O profissional arquivista deve estar apto a reconhecer
e orientar a empresa como facilitar sua dinimica
processual e otimizar o fluxo de informagao e as
rotinas de documentagio. O arquivo precisa ser
reconhecido pelo profissional como um negécio
que traz seguranga, conflabilidade e agilidade no
acesso s informagdes.
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USO DE NOVAS TECNOLOGIAS E PARTICIPACAO
EM DISCUSSOES TECNICAS NO ESTAGIO
SUPERVISIONADO

Descricao

A quarta questio do instrumento de pesquisa
aborda o acesso do estagidrio as novas tecnologias no
estdgio supervisionado. Observa-se no gréfico 4 que
38,5% dos respondentes afirmam que raramente
tem acesso as novas tecnologias para tratamento
da informagio no estdgio supervisionado, 38,5%
dos respondentes dizem que algumas vezes tem
acesso as novas tecnologias para tratamento da
informacio, e 23,1% observam nunca ter acesso
as novas tecnologias da informagio no estigio
supervisionado.

Grifico 4 — Acesso a novas tecnologias no estdgio
supervisionado

4 - Vocé tem acesso a novas tecnologias para tratamento
da informacgao no seu estagio supervisionado?

13 respostas

® Sempre

@ Algumas vezes

@ Raramente

@ Nunca

@ N30 posso responder

38,5%

Fonte: elaborado pelos autores

A quinta questdo trata da participagio do estagidrio
em discussoes técnicas no estigio supervisionado.
De acordo com o gréfico 5, 46,2% dos respondentes
notam que as vezes participam de discussoes técnicas
no estagio supervisionado, 23,1% afirmam raramente
participar de discussoes técnicas, 23,1% asseguram
nunca participar de discussoes técnicas, e 7,7%
afirmam sempre participar de discussoes técnicas no
estigio supervisionado. Grifico 5 - Participa¢io em
discussoes técnicas no estdgio supervisionado.
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Grifico 5 — Participagio em discussdes técnicas no
estdgio supervisionado

5 - Vocé participa de discussoes técnicas no seu
estagio supervisionado?

13 respostas

® Sempre

@ Algumas vezes
@ Raramente

® Nunca

w @ N30 posso responder

46,2%

Fonte: elaborado pelos autores
Anilise e propostas

A empresa participante do programa de estdgio
supervisionado assim como todos os envolvidos na
atividade devem estar firmes no propésito de formar
um novo profissional arquivista. Como o mercado de
trabalho exige um profissional atualizado e atento as
novas tecnologias, é fundamental que o estagidrio seja
apresentado as solugoes tecnoldgicas utilizadas pela
empresa cedente e as quais ela tenha acesso.

Na era da informagio, em que as tecnologias e os
suportes, tais como CDs, disquetes e microformas
obsolecem rapidamente, ¢ inaceitavel que o estdgio
supervisionado niao proporcione ao estagidrio a
vivéncia de tecnologias. A entrada no mercado de
trabalho muitas vezes depende nao sé conhecimento
de tecnologias e suportes, como também de saber
reconhecer a tecnologia mais adequada para ser
utilizada pela empresa em cada situacio.

O arquivista deve ser capaz de, a partir do
levantamento das necessidades da empresa, orientar
o desenvolvimento ou a customiza¢io do sistema
que deve ser utilizado. Para tanto ele tem que
traduzir a necessidade das empresas para analistas
e desenvolvedores de sistemas. A tecnologia deve
minimamente reduzir os custos no tratamento da
informagao e facilitar as rotinas para o manuseio
dos documentos.
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Todo esse conhecimento deve ser ministrado
através das disciplinas de tecnologias aplicadas
a gestao de documentos e aprimorado na prética
de estdgio. Participar de discussoes técnicas no

ATIVIDADES REALIZADAS NO ESTAGIO
SUPERVISIONADO

Descricao

estdgio supervisionado também ¢ oportuno para A sexta questio tem por objetivo identificar

o novo profissional. O mercado de trabalho estd
cada vez mais exigente e dentre os pontos mais
requisitados estdo a polivaléncia, o conhecimento
gerencial e a criatividade. Todos esses requisitos
sa0 alcangados com o somatdrio entre a teoria e a
prética profissional.

As discussdes e reunides técnicas permitem ao
estagidrio nao s6 o compartilhamento técnico como
também vivenciar situagoes relacionadas a postura
e a ética dentro das organizagoes. Saber se colocar
na hora certa, organizar as ideias e ouvir antes de
falar sao pontos primordiais nas organizagdes.
O comportamento do profissional dentro das
organizagdes ¢ um ponto cada vez mais observado.
O arquivista, assim como todos os proﬁssionais,
deve se adaptar as caracteristicas da empresa.
Essa estratégia facilita a aceitagao das ideias dos
profissionais nas corporagdes. A participagio do
estagidrio nessas atividades deve estar prevista no
plano de estdgio formalizado entre a universidade e
aempresa. Por fim as atividades realizadas no estdgio
devem ser monitoradas pelo professor orientador
da disciplina através de relatérios apresentados
pelos alunos no decorrer das atividades e de visitas
pontuais, quando o professor julgar necessirio.
Caso o plano de estdgio nao esteja sendo executado
como previsto, o professor deve ter a autoridade
para intervir, e, se preciso, direcionar o estagidrio
para outra empresa.
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as atividades mais importantes realizadas pelo
estagidrio em sua rotina no estdgio supervisionado.
Goia (2017) observa que sem a experiéncia do
estdgio supervisionado ¢é muito dificil para o
estudante selecionar a drea mais adequada para
sua atuacio. Por esse motivo as atividades a serem
realizadas pelo estagidrio devem ser definidas com
clareza e devem expressar o que em futuro préximo
ele vai enfrentar em sua rotina. Dar op¢oes ao aluno
de atuacio dentro da 4rea escolhida, ou mesmo de
mudar de setor deve estar dentro dos objetivos dessa
etapa. O quadro 3, a seguir, mostra o resultado da
questio 0.

De acordo com os respondentes, as atividades
realizadas no  estdgio  supervisionado
relacionadas as rotinas de manutenc¢io do arquivo.
Destaque pode ser dado ao
classificacdo, descri¢do, digitalizagio e empréstimo
de documentos. Apenas 7,7% dos respondentes
informan executar atividades nao relacionadas as
préticas do arquivo.

sao

arquivamento,

Ci.Inf,, Brasilia, DE v.46 n.2, p.84-105, maio/ago. 2017



Estdgio supervisionado em arquivologia: pontos fortes e fracos e sugestdes de melhoria para o programa

Quadro 2 - Resultado da pergunta 6 do questiondrio- Quais sdo as tarefas mais importantes que vocé executa no
seu estdgio supervisionado? (Mdximo 5 em ordem decrescente de importancia)

Ordem/

que haviam sido
higienizados e
organizados

Respondente { 2 e “ g
Reorganizagao de Identificagédo Levantamento ~
1 estruturas das pastas Protocolo Indexagéo
documental documental
na rede
2 Cadastro de Abertura de pastas Orgqn|zagao do Empréstimo de pasta | Destinagéo dos
documentos arquivo corrente e documentos documentos
Posicionar os ritos
na documentagao Gravar em CD
que sera digitalizada, Organizagéo e (quando solicitado)
3 de acordo com Digitalizagdo dos Alimentacao do recuperagao do 0S processos,
a espécie ou documentos banco de dados. processo solicitado de acordo com a
tipo documental na base de dados. demanda interna e/
do processo em ou externa
questéo.
. Transferéncia de Atendimento ao Tramitacao de
4 Arquivamento " -
documentos usuario. documentos
Elaboragéao de . .
- P . Disposicao de
listagem de Classificagédo de - Organizagao do ) .
5 e Avaliagéo materiais em caixas
transferéncia de documentos acervo .
etiquetadas
documentos.
Aux_|||o na_anahse Acompanhamento Atendimento ao
de tipologia e - . Suporte nas R
e o Auxilio na do recebimento S - publico interno
classificagao dos S L avaliagbes de acdes R
6 compilagao de dados | e expedi¢do dos na consulta a
documentos de . referentes aos =
. L para relatério documentos de documentacao de
arquivo utilizados . documentos .
arquivo arquivo
no RH.
7 Arquivamento Busca de~ Base de dados Ordenamento Pontg com empresa
informagoes terceirizada
. Organizacao de Recuperagéo de Classificagao de
8 Triagem -
documentos documentos documento
9 Revisdo de banco de Reviséo de descri¢do | Arranjo Descrigéo -
dados
10 Separacéo de Comparagéo de Ordenacéo de _ _
documentos documentos documentos
11 Descrigao Arranjo Digitalizagéao - -
Todas as atividades
12 inclusive atividades | _ ; - =
nao relacionadas a
arquivologia.
Alimentar o banco
de dados com
informagdes dos
13 documentos - - - -

Fonte: elaborado pelos autores
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Anilise e propostas

O programa de estigio supervisionado deve
proporcionar que o estagidrio vivencie todas as
experiéncias possiveis no sentido de facilitar sua
entrada no mercado de trabalho.

E importante que o professor supervisor do estigio
esteja consciente das atribui¢des de um arquivista
e que possa acompanhar se o estagidrio estd sendo
utilizado apenas em atividades para a rotina e
manutengio dos arquivos, ou ainda, se o estigio
estd sendo encarado pelo estagidrio e pela empresa
cedente como mera exigéncia curricular.

Como pode ser observado através das respostas,
quase na totalidade dos casos apenas as atividades
de rotina sio realizadas. Definir claramente o
plano de estdgio para estabelecer todas as etapas da
gestio de documentos que devem ser vivenciadas
pelo estagidrio pode favorecer esse aspecto. A
realizagdo de rodizio nas atividades para que o
estagidrio perceba o que pode acontecer em sua
prética profissional pode colaborar positivamente
com a sua formagio. Talvez, além de praticar das
rotinas de arquivo, o estdgio deva proporcionar
que o aluno conhega os processos da organizagio
concedente e sugira melhorias na maneira de gerir
os documentos, através de um projeto. Realizar
projetos de organizagio de arquivos é uma das
préticas mais exigidas no campo profissional. Hoje
o mercado ndo se restringe ao arquivo histérico e
¢ preciso atentar para essa nova tendéncia, que ¢é a
prética arquivistica nas corporagoes. Toda a empresa
tem um arquivo e precisa manté-lo para atender as
suas necessidades administrativas. O arquivo ¢ a
fonte mais rica de informacio de uma instituigao.
O arquivista é o articulador desse processo.

Outro ponto que precisa ser desenvolvido ¢é a
capacidade de gerenciar pessoas. O trabalho do
arquivo ¢ feito em equipe. O profissional arquivista
na maioria das vezes é o lider da equipe. Entao
essa habilidade deve ser introduzida em dinimicas
realizadas pela disciplina estdgio supervisionado.
Por fim, para conceder o estdgio supervisionado
¢ desejdvel que a empresa tenha implantado ou
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que esteja implantando um projeto de gestao de
documentos e que o estagidrio tenha acesso a essas
informacoes e possa fazer sugestdes. A necessidade
de maior aproximacao entre o professor orientador
e a instituicio concedente fica mais uma vez
evidenciada nessa pergunta.

O ESTAGIO SUPERVISIONADO - PONTOS
FRACOS E FORTES E SUGESTOES MELHORIAS

Descricao

A sétima questao objetiva identificar os pontos fortes
do estdgio supervisionado na visao do estagidrio. O
quadro 4, a seguir, apresenta o resultado da questao

7.

Em pontos fortes do estdgio
supervisionado, os respondentes destacam a bolsa
auxilio e beneficios, a carga hordria e a flexibilidade
de hordrio. Também fica evidente como ponto forte
do estdgio o aprendizado relacionado ao convivio
institucional e o relacionamento com outros
estagidrios e profissionais que atuam no mercado

de trabalho.

relacio  aos

A oitava questdo objetiva identificar os pontos fracos
do estdgio supervisionado na visao do estagidrio. O
quadro 5, a seguir, apresenta o resultado da questao

8.

Como pontos fracos estao a falta de equipamentos,
como computadores, sistemas e a escassez de material
arquivistico. Fica clara a auséncia dos instrumentos
bésicos, como a tabela de temporalidade e o
plano de classifica¢io para a realizagio das tarefas,
além de espago adequado para acondicionar os
documentos. O trabalho muito repetitivo e a falta
de um profissional para orientar diretamente as
atividades foram também destacados nessa questao.
Assédio, egos, falta de didlogo e a burocracia
foram mencionados como pontos fracos do estdgio
supervisionado.

A décima questao indaga sobre os pontos de
melhoria para a pritica do estdgio supervisionado.
O quadro 6, a seguir, apresenta o resultado da
questao 10.
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Como pontos para melhorar a pritica do estdgio
supervisionado, os respondentes destacam a
necessidade de ter um profissional para orientar e
acompanhar as atividades de estdgio e a realizacao de
rodizio nas rotinas do arquivo. Também foi sugerida
a realizacao de minicursos, o acesso as atividades de
coordenacio e as ferramentas arquivisticas, maior
clareza no relatério de estdgio e maior interagio
entre a universidade e a instituicio concedente.

Anilise e propostas

A necessidade da figura do professor orientador
da disciplina estdgio supervisionado e de maior
interacio entre a universidade e a empresa cedente.
Esses sao os principais pontos identificados nas
questoes para a melhoria da prética do estdgio. O
professor orientador deve acompanhar todas as
atividades realizadas nas empresas credenciadas. A
agao pode ser feita através de visitas sistemdticas
as empresas e através de relatérios de atividades
entregues sistematicamente pelos alunos no
decorrer da disciplina.

Baseado nas informagées recebidas, o professor
poderd promover semindrios, palestras e reunides
como atividades complementares. Realizar eventos
para trazer profissionais atuantes no mercado
de trabalho para conversar com os alunos na
universidade pode surtir efeitos positivos. A troca
de experiéncias e as discussoes sobre as ocorréncias
vivenciadas no estdgio trario beneficios para o
esclarecimento de situagoes de assédio e abuso de
autoridade.

Também nessa oportunidade, os estagidrios devem
ser orientados que a auséncia de instrumentos
arquivisticos, como a tabela de temporalidade e o
plano de classificagao, devem motivar o estagidrio
para a elaboracio desses instrumentos e nao
considerar um impedimento para a execugao das
atividades. Mais uma vez fica evidente a necessidade
do aluno estagidrio ser apresentado a todas as
atividades da instituigao, principalmente as que
estao relacionadas as préticas gerenciais.
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O mercado de trabalho exige um profissional
cada vez mais preparado para a atuagio. O
curso de arquivologia, e especialmente o estdgio
supervisionado, deve ser formatado para reduzir a
lacuna entre a formacgio académica e este mercado.
A falta dessa consciéncia por parte das universidades
em relacdo ao estdgio supervisionado pode fazer
com que o profissional arquivista perca espago no
mercado de trabalho para outros profissionais que,
apesar de ndo possuirem as técnicas para tratamento
da informacio, tenham habilidades relacionadas as
dreas de tecnologia e de administragao.
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Quadro 3 - Resultado da pergunta 7 do questiondrio — Indique em ordem decrescente os cinco pontos fortes do
seu estdgio supervisionado?

para racionalizar o
trabalho

Ordem/
Respondente L 2 & . e
1 Horario Atividades Supervisao Ambiente de trabalho | Bolsa salario
Apoio a vida Acolhimento
2 Dialogo Flexibilidade Apoio ao estagiario académica dos por parte dos
estagiarios empregados
Cqmpreensao_ Lidar com arquivo Elaborar listagens de . Recuperar
3 pratica da teoria da . L R Eliminar documentos
area intermediario eliminagéo. documentos
Material de trabalho
Aprendizado Autonomia (baseada . Networking (a (p~or ser prl_vada,
. N Investimento h . nao ha maiores
(realizo consulta nas consultas as . empresa € em nivel
N = o (através de . . . | problemas em
4 as arquivistas arquivistas, tenho nacional e eu interajo e )
P - . cursos pagos pela P solicitar material
da Geréncia de autonomia para criar com varios setores e
~ ) ) empresa). para desenvolver
Documentagéo) projetos de melhoria) estados). o
as atividades de
estagio)
5 Bolsa auxilio Beneficios Flexibilidade Carga horaria Ambiente de trabalho
Possibilidade de
Flexibilidade de executar tarefas com . .
6 - . Proatividade Supervisdo mensal -
horario autonomia buscando
0 aprendizado.
Argumentacéo para
- . - . conseguir colocar em
7 Viséo gerencial Vis&o corporativa - ~ - -
pratica as fungdes
da arquivologia.
Trabalho
efetivamente .
} Bom ambiente de =
8 relacionado com Boa remuneragao - -
. . trabalho
minha area de
atuacéo
9 Didlogo ST ; - -
técnica e tedrica
Trabalhar com
Trabalhar com estagiario de
10 documentos outras areas afins - - -
histoéricos (biblioteconomia e
histéria)
11 Fle)flt.)"'dade ce Espaco de trabalho - - -
horario
Auxilio em possiveis - .
S Horario flexivel
duvidas no que se .
12 N (quando combinado | - - -
refere as atividades P
. com antecedéncia).
realizadas
Supervisora aberta
13 a novos métodos ) : : :

Fonte: elaborado pelos autores.
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Quadro 4: Resultado da pergunta 8 do questionario - Indique em ordem decrescente os cinco pontos fracos do
seu estagio supervisionado

Ordem/

entre a equipe

Respondente 1 2 e 4 2
Falta de material )
1 Espago para trabalho | Auséncia de computador . profissional da Falta de equipe
especifico .
area
Nao ha gestdo de Nao ha tabela de Nao ha plano de S6 2 estagiarios Superwsora que
2 . e para o RH de também atua em
documentos temporalidade classificagao -
toda a empresa | outras fungdes
3 Trabalho repetitivo Supery|sgr T e Supen_'\’n;or B @5 L ugar Ma gestéao
assisténcia estagiarios inapropriado
Produgéo e
. A equipe de trabalho armazenamento
Resisténcia ;
= do setor de arquivo de de documentos
na adogao de Espaco reservado ao . Processos .
; A . toda a empresa é de de arquivos
4 procedimentos por arquivo é incompativel com a de trabalhos )
= 6 pessoas, contando o duplicadas,
parte de alguns produgéo documental. o repetitivos
funcionari com arquivistas e sem qualquer
uncionarios o e
estagiarios. justificativa
plausivel
Falta de cooperacao Delegacio de mais Atuagao
5 da Coordenacgao de Efetivagédo 9ag junto a outros -
. . tarefas L
Estéagio arquivistas
Supervisor muito Falta de um sistema E
- - P scassez de
6 ocupado e pouco Computadores precarios de gestao eletronica o -
materiais
presente de documentos
7 Assédios Burocracia Egos - -
Supervisor direto, Havia muitas divergéncias .
~ ; Falta de uma lideranga
8 nao era formado em | sobre os procedimentos de . s - -
) mais proxima.
arquivo trabalho.
e [ Algumas atividades
N&o ha uma = s < L.
P N&o ha plano de sdo solicitadas com
& organizagao classificagéo razo pequeno para B B
documental eficiénte. prazo peq P
realizagédo
Falta de conhecimento por
parte dos funcionarios e
Falta de um supervisores das atividades
10 arquivista no local de | a serem desenvolvidas e - - -
trabalho da verdadeira importancia
de um arquivista dentro da
instituicaéo
Pouca perspectiva de
1 Trabalho repetitivo mudanga de setor para maior | - - -
aprendizado
Pouco envolvimento
direto dos
12 arquivistas, que - - - -
estdo mais na
supervisao
13 Falta de dialogo ) ) ) )

Fonte: elaborado pelos autores
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Quadro 5 — Resultado da pergunta 10 do questiondrio - Sugira em ordem decrescente melhorias para a pritica do
estdgio supervisionado (mdximo 5):

Ordem/

Respondente 1 z & “ g
1 Minicursos Material de consulta | Bolsa estagio Equipe Profissional da area
Uso de ferramentas | Visibilidade do Protocolo feito por -~ Criagéo de gestao de
2 S . e - Controle de copias
arquivisticas arquivo na instituicdo | arquivista. documentos
3 Confianga no Participacdo em Participacéo em Elaboragao de Feedback com o
estagiario treinamentos reunides relatérios estagiario
4 Ter praticas de Troca de ideias com | Rodizio nas Ser mais flexivel com |
cooperagao os estagiarios atividades do arquivo | os estagiarios
. Mais flexibilidade, confiar mais na
5 Menos burocracia . . - -
reconhecer arquivologia
Interesse dos
profissionais que
Contratacédo de estdo na |nst|t}1 Iga0 Valorizagéo e
L em saber quais :
um arquivista para = - reconhecimento da
6 L sdo as fungdes do = - -
supervisionar o S profissédo dentro e
e arquivista e de como PP
estagiario L fora da instituicéo
ele pode contribuir
para as rotinas de
trabalho
Obrigatoriedade
de que haja a Maior rotatividade . L
compartimentagao ~ ) . Maior possibilidade
7 P em agdes no interior . - -
do estagio em cada . de didlogos
) do arquivo
uma das idades dos
arquivos
Seria necessaria
a disponibilizagédo
de um supervisor L
: Seria interessante . S
que consiga atuar . PR Disponibilizagédo de
S a disponibilizagédo )
diariamente no um software eficaz
8 .~ de computadores < . - -
cotidiano de trabalho . de gestao eletronica
o atualizados em
do estagiario, de documentos
. . = software e hardware
visando a orientagao
continua das
atividades
Acompanhamento da | Melhor interacédo Maior clareza no
9 universidade a cada | universidade x modelo de relatério a
discente empresa concedente | ser entregue
Ter sempre
disponivel a atencado
10 do supervisor em - - - -
relacdo as atividades
do estagiario
Possibilidade de
rodizio de setores
11 relacionados a area | - - - -
para aprimoramento
de conhecimentos
12 - - - - -
13 - - - - -

Fonte: elaborado pelos autores.
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O ESTAGIO SUPERVISIONADO E SUA
COLABORAGAO PARA ENTRADA DO
PROFISSIONAL NO MERCADO DE TRABALHO

Descricao

A nona questdo trata da colaboragao do estdgio
supervisionado para a entrada do estagidrio no
mercado de trabalho. Para 76,9% dos respondentes,
o estigio colabora dentro do esperado para sua
entrada no mercado de trabalho, enquanto 15,4%
afirmam que o estdgio supervisionado contribui
acima do esperado para a sua entrada no mercado
de trabalho, e 7,7% consideram abaixo do esperado
paraa entrada do estagidrio no mercado de trabalho,
conforme gréfico 6.

Griéfico 6 — Colaboragio do estdgio supervisionado para
a entrada no mercado de trabalho

9 - Vocé acredita que seu estagio supervisionado
colabora para sua entrada no mundo do trabalho?

13 respostas

@ Acima do esperado

@ Dentro do esperado
Abaixo do esperado

“ @ Nao posso responder

Fonte: elaborado pelos autores

A décima primeira questdo pretende identificar as
habilidadesaprendidasnoestdgiosupervisionadoque
favorecem e sio utilizadas no mercado de trabalho.
O quadro 7 traz os resultados da questao 11. Como
habilidades aprendidas no estdgio supervisionado,
os respondentes destacam o convivio profissional,
convivio institucional, a argumentacgao, iniciativa,
responsabilidade,  proatividade,  assiduidade,
paciéncia, comprometimento, capacidade de
trabalhar com recursos escassos e o aprimoramento
das rotinas relacionadas ao manuseio de
documentos, tais como: avaliacio e identificagao de

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.46 n.2, p.84-105, maio/ago. 2017

tipologias documentais. A habilidade para trabalhar
sozinho também foi destacada nessa questao.

Anilise e propostas

O estdgio supervisionado ¢é considerado bastante
positivo pelo estagidrio. Mesmo com as deficiéncias
e necessidade de ajustes no programa, ele ¢ um
facilitador paraa entrada do profissional no mercado
de trabalho. Muitas vezes o estdgio supervisionado
¢ o primeiro contato do aluno no convivio
empresarial. O estdgio favorece principalmente os
aspectos de relacionamento nas organizagoes e a
vivéncia das rotinas do trabalho no arquivo.

Realizar ajustes na composicio do estigio
supervisionado, tais como a elabora¢io de um plano
de estdgio mais claro prevendo rodizio de atividades,
bem como inclusio de rotinas obrigatdrias
como participagdo em reunides em contato com
tecnologias, pode favorecer significativamente a
formacio do profissional arquivista.

Também a realizagio de atividades na disciplina
estdgio supervisionado que permitam ao estagidrio
o esclarecimento de dtvidas e maior interacio
com profissionais do mercado através de eventos
promovidos pela disciplina pode proporcionar o
atingimento dos objetivos do estdgio supervisionado,
que ¢, segundo a Lei 11.788 de 25 de setembro de
2008, “o aprendizado de competéncias préprias
da atividade profissional e a contextualizagio

curricular” (BRASIL, 2008).
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Quadro 6 — Resultado da pergunta 11 do questiondrio - Indique em ordem decrescente as cinco habilidades
aprendidas no estdgio supervisionado que foram utilizadas no mundo do trabalho:

Ordem/
Respondente L z & “ 2
. — Manuseio de Analise de Organizagéo de Ordenacgéo de
1 Convivio profissional
documentos documentos documentos documentos
Reflexao tedrica Dialogo com todos Zelo pela Saber o papel social
2 = " . = Zelo pelo consulente | que exercemos na
sobre a agdo pratica | os envolvidos documentagéo :
sociedade
3 Atendimento Uso de sistemas Ul cje Descricao Digitalizagao
preservacgao
. Uso de base de Administragéo de Socializagao com
4 Arquivamento ) ) Ordenamento empregados e outros
dados diferentes arquivos o
estagiarios
Orgaplzaggo e Listagens de Compreensap do Avaliagédo de Recuperagao de
5 classificagdo de A que é o arquivo documentos,
g eliminagao . . . o documentos
documentos publicos intermediario em si. organizacao
6 Relacmnamento Comprometimento Assiduidade Responsabilidade Otimismo
interpessoal
. Capacidade de .~ =
7 Qgpagldade ce Proatividade trabalhar com os V|sao'de g_estao e -
iniciativa . . organizagao
recursos disponiveis
Maleabilidade em
8 Proatividade ouyl_r~e respeltar_ Respons'a_bllldade } )
opinides que sejam com horario
diferentes das suas
Habilidade
Habilidade em Habilidade em em pensar
Lo manusear o sistema | estrategicamente
9 comunicagao = - -
. de gestao de quando algum
interpessoal
documentos problema surge
repentinamente
Aliada a disciplina
de avaliagdo de
Paciéncia e empatia | Analise/mapeamento | documentos aprendi
10 com pessoas dos processos de a identificar tipologia
engessadas trabalho e atribuir prazo
conforme legislagao
vigente.
Saber esperar o
11 Como argumentar momento certo para | - - -
propor algum projeto.
Nenhuma. A
Unica que posso
12 citar, talvez seja - - - -
a habilidade de
trabalhar sozinho
13 - - - - -

Fonte: elaborado pelos autores
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CONSIDERAGOES FINAIS

A disciplina estdgio supervisionado desempenha o
elo de contato do graduando com o mercado de
trabalho e pode vir a facilitar sua entrada nesse
mercado. A auséncia desse link pode fazer com que
o profissional arquivista perca seu espago no campo

de trabalho.

Estar mais alerta e acompanhar as tendéncias do
mercado de trabalho para aprimorar a formagao
do arquivista, criando um elo (teoria wversus
prética) e fazendo com que o profissional esteja
mais preparado para todos os desafios que devem
ser enfrentados por ele, deve ser o maior objetivo
da disciplina estdgio supervisionado. O estdgio
nao pode ser visto como uma disciplina realizada
apenas para cumprir uma exigéncia curricular. E
uma atividade em que o aspirante é apresentado a
rotina que serd sua.

Esta pesquisa teve como objetivo enfocar a
necessidade de verificar os pontos fortes e fracos e as
sugestoes de melhorias para o estdgio supervisionado
para que ele atenda melhor as novas necessidades
do mercado de trabalho, e também atenda aos
objetivos das escolas e dos profissionais graduandos
em arquivologia do pais.

Como pontos fracos da disciplina que devem
ser aprimorados, podemos destacar: valorizar
a interdisciplinaridade da drea e a rede de
relacionamentos que pode comegar a ser construida
a partir do estdgio supervisionado; favorecer o
acesso dos estudantes as novas tecnologias e suportes
da informagio e a participagio em reunides e
discussdes técnicas e gerenciais; proporcionar que
no estdgio sejam realizados pequenos projetos de
gestdo de documentos baseados nas rotinas das
empresas concedentes. Todos esses aspectos sio
requisitados pelo mundo do trabalho e podem
tornar o arquivista mais atraente para esse mundo.

Os alunos que participaram da pesquisa reconhecem
a importincia do estdgio supervisionado, e esse é
considerado o ponto forte da disciplina.

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.46 n.2, p.84-105, maio/ago. 2017

No entanto, dentre os itens que podem ser
aprimorados, podemos ainda destacar: a necessidade
de dar mais atengao as tarefas realizadas no estdgio,
se essas tarefas sio realmente relevantes para a
formacio profissional; a relagio entre o estagidrio
e o supervisor de estigio, que deve ser o seu
modelo profissional; o maior envolvimento entre a
universidade e as empresas que concedem o estdgio;
e maior participagio do professor orientador da
disciplina nas atividades de estdgio.

Para atender todas essas expectativas, a disciplina
estdgio supervisionado precisa sair dos limites da
institui¢do de ensino superior para captar novas
empresas e profissionais que desejem colaborar para
a formagao dos arquivistas.

Também realizar eventos com os alunos para
prepard-los para a prética do estdgio supervisionado
pode ser uma alternativa. Visitas a instituicoes
que executam ou tenham executado projetos de
organizacio de arquivos, bem como a realizagao de
semindrios que tragam os profissionais arquivistas
atuantes no mercado de trabalho para conversar
com os alunos dentro das universidades pode
colocar os graduandos em contato com o campo
profissional antes mesmo da prética do estdgio.

Por fim, para realizagio de estudos futuros,
recomenda-se ampliar o quantitativo de alunos
estudado e a realizacio de entrevistas para detalhar
pontos demonstrados no questiondrio. E importante
incluir a visao dos egressos em arquivologia para
verificar os impactos da entrada desses profissionais
de trabalho. Também verificar a
demanda para o ingresso no curso de arquivologia
nos ultimos anos. Completa o ciclo do estudo
a inclusio das visdes dos docentes do curso de
arquivologia e dos profissionais das instituigoes que
concedem o estdgio supervisionado e de instituigoes
que tenham contratado profissionais arquivistas
recém-graduados. Este estudo pode ser estendido
para outras dreas do conhecimento humano.

no mercado
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