Acao das bibliotecas académicas na prevengao do pligio

Helena Leitao
Doutoranda em Ciéncia de Informagao pela Universidade de Coimbra (UC) - Coimbra — Portugal. Mestre
em Informagio, Comunicagio e Novos Media pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (UC) -
Portugal. Técnico Superior 12 Classe da Biblioteca da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(UC) - Portugal.

http://www.degois.pt/visualizador/curriculum.jsp?key=1615611299746864

E-mail: hleitao@uc.pt

Patricia de Almeida
Mestre pela Universidade Portucalense (UPT) — Porto - Portugal. Professora do Ministério da Educacio
(ME) - Portugal

E-mail: mebpatricia@gmail.com

Maria da Graga Simées
Doutora em Ciéncia da Informagio pela Universidad de Salamanca (Usal) — Salamanca - Espanha.
Professora da Universidade de Coimbra (UC) — Coimbra — Portugal.

heeps://www.uc.pt/imprensa_uc/Autores/galeriaautores/maria_simoes
E-mail: gsimoes@fl.uc.pt

Daniel Martinez-Avila

Doutor em  Documentacién:  Archivos y  Bibliotecas en el Entorno Digital pela
Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) - Espanha. Professor da Universidade Estadual Paulista (Unesp)
- Marilia, SP - Brasil

http://lattes.cnpq.br/1744684558489377

E-mail: martinez.avila@unesp.br

Data de submissao: 14/12/2018. Data de aceite: 23/05/2019. Data de publicacio:

RESUMO

A questao conceitual do plagio mostra-se complexa e subjetiva, pelo que importa entender as praticas que
constituem infracdo ao bom uso da informacéo. Propde-se atestar e valorizar o contributo das bibliotecas
académicas na prevengao do plagio, partindo-se de uma abordagem metodolégica qualitativa, baseada numa
revisdo sistematica de literatura. Intuiu-se da preméncia da sensibilizacao para a prevencédo do plagio na

comunidade académica e, para isso, construiu-se um conjunto de recomendacdes pedagdgicas.

Palavras-chave: Plagio. Bibliotecas académicas. Prevencao. Sensibilizagao.
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Actions of academic libraries in the prevention of plagiarism
ABSTRACT

The conceptual issue of plagiarism is complex and subjective, thus it is important to understand the practices
that constitute an infraction of the good use of information. We propose to highlight and assess the contribution
of academic libraries to the prevention of plagiarism following a qualitative methodological approach and a
systematic literature review. The aim of our study is to raise awareness about the prevention of plagiarism in
the academic community and for this purpose we developed a set of pedagogical recommendations.

Keywords: Plagiarism. Academic libraries. Prevention. Awareness.

Accién de las bibliotecas académicas en la prevencion del plagio
RESUMEN

La cuestion conceptual del plagio es compleja y subjetiva, por lo que es importante comprender las practicas
que constituyen infraccion al buen uso de la informacion. En este trabajo se propone resaltar y valorar las
contribuciones de las bibliotecas académicas en la prevencion del plagio, partiendo de una metodologia
cualitativa, basada en una revisién sistematica de la literatura. Objetivando la sensibilizacion para prevencion

del plagio en la comunidad académica, se concluye con un conjunto de recomendaciones pedagogicas.

Palabras clave: Plagio. Bibliotecas académicas. Prevencion. Sensibilizacion.

INTRODUCAO

Genericamente, o pldgio é visto como uma
apropriacao consciente e deliberada de algo que
pertence a outrem. Nesse sentido, trata-se de
um ato fraudulento, contririo ao uso ético da
informagio e, por vezes, até punivel nos termos da
lei. No entanto, a questao conceitual do plagio é
complexa e subjetiva, pelo que importa entender
quais as praticas aqui enquadrdveis e que realmente
constituem infragao ao bom uso da informacio.

O tema do pligio reveste-se de forte atualidade e é
alvo de crescente interesse da sociedade, em geral,
muito a custa das novas tecnologias de informagio
que, nio propositadamente, vieram facilitar e
aumentar as oportunidades para a apropriagio
indevida de informagio. Reconhega-se que, em
sentido inverso, as novas tecnologias também
vieram proporcionar mecanismos de detecio de

pldgio IMRAN et al., 2018).
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Assim, o assunto diz respeito a todos, mas coloca-
se como extremamente pertinente em contexto
de ensino superior e no 4mbito da informagio
cientifica, dado que o pldgio na produgio cientifica
¢ um assunto recorrente e relevante em ambientes

académicos (MORAIS; SANTOS, 2017).

As bibliotecas justificam a sua existéncia nao s
pela fungio informativa mas também pela sua
funcio educativa, contribuindo para a formagio
integral dos cidadaos. Por isso, as bibliotecas
académicas é também imputada a missao educativa
do desenvolvimento das literacias, nomeadamente
da literacia da informacio, onde se promove
o uso ético da informa¢do. Nesse sentido, os
servicos
mudangas comportamentais dos seus utilizadores
e ser promotores de boas prdticas de estudo, de
investigagio e de comunicagio da ciéncia.

informativos devem acompanhar as
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Isto permitird responder adequadamente as
necessidades  educativas e  informacionais,
colmatando as possiveis lacunas dos alunos
e também dos professores e educadores
(SEVERINO, 2013). Assim, uma biblioteca
de ensino superior ¢ um dos espagos mais
importantes na prevengao do pligio.

Nesse contexto, surge um trabalho cujo objetivo
geral ¢ atestar e valorizar o contributo das
bibliotecas académicas na prevencio do plégio.
Especificamente, pretende-se:

1) entender o conceito de pligio e a fungio
das bibliotecas na promogao do uso ético da
informacio;

2) construir um corpus de estudo para identificagio
e andlise das razdes que levam as bibliotecas
académicas a
prevencao do pldgio;

estabelecer orientagbes na

3) agregar as orientagoes de bibliotecas académicas
na prevengao do pldgio num sé texto, a fim de
facilitar sua divulgagio e a implementagao de
boas prdticas no uso ético da informacio.

Para cumprimento dos objetivos enunciados,
¢ feita uma revisao da literatura sobre o pldgio e
uso ético da informagdo. Segue-se um estudo
qualitativo e exploratério, com recurso a uma
andlise por categorias, em documentos pesquisados
na plataforma B-on.

PLAGIO: CONSIDERAGOES GERAIS E
TERMINOLOGICAS

Do ponto de vista histérico, o surgimento do termo
pldgio ainda é uma incdgnita, sendo que a primeira
mencio a ele remonta ao século I, referindo-se a
uma cépia nao autorizada de um escrito (DINIZ;
MUNHOZ, 2011). Segundo as autoras,
latim, “plagiador” significava o individuo que
roubava escravos ou escravizava pessoas livres, mas

«
€m

posteriormente o termo sofreu extensio de sentido
para designar figurativamente quem “copiava
poemas”, fazendo remontar a antiguidade do termo
ao Anno Domini.
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De acordo com o Council of Writing Program
Administrators (WPA) (2003, p. 1), considera-
se pligio quando “[..
someone else’s language, ideas, or other original
(not common-knowledge) material without
acknowledging its source”; esta definicdo refere-
se aos textos “[...] published in print or on-
line, to manuscripts, and to the work of other
student writers”. Para o Office of Research Integrity
(1994), o plagio inclui “[...] both the theft or
misappropriation of intellectual property and the
substantial unattributed textual copying of another’s
work”. A este propésito, é importante referir que o
termo pldgio ndo surge referido no ordenamento
juridico portugués, mas é entendido e julgado no
contexto da viola¢io do direito de autor que, entre
outros, defende o direito a propriedade intelectual
(Decreto-Lei N.© 63/85 de 14 de julho - Cédigo do
Direito de Autor e Dos Direitos Conexos, 1985).

.] a writer deliberately uses

O plégio tem sido definido como o uso, por
parte de alguém, de palavras, imagens, métodos,
ideias que sdo da autoria de outrem, sendo, nesse
sentido, entendido como uma ac¢io fraudulenta
(ROIG, 2002; SILVA ez al., 2018). As definicoes
de plagio, referindo-se & apropriagao consciente e
deliberada de algo que é de outra pessoa, vao ao
encontro da perspectiva de Pythan e Vidal (2013),
que entendem que se trata primeiramente de uma
questdo ética. Assim, as autoras (2013, p. 78),
com base em Booth, Colomb e Williams (2005),
entendem ser fundamental que se “condene a
prética do pldgio”, jdé que o plagiador, quando
consciente do ato, nio utiliza inapropriadamente
apenas as palavras do autor e sim um bem “muito
mais valioso no consciente coletivo da sociedade
que ¢ a confianga na produgio cientifica’.
Roig (2002) salienta o papel da honestidade no
contexto da ciéncia, referindo que a escrita cientifica
deve ser clara, concisa e precisa, mas acima de tudo
se caracteriza pela honestidade.

! Aprovado pelo Decreto-Lei n.© 63/85, de 14 de marqo, ¢ alterado
pelas Leis n.os 45/85, de 17 de setembro, e 114/91, de 3 de
setembro, e Decretos-Leis n.°s 332/97 e 334/97, ambos de 27
de novembro, pela Lei n.° 50/2004, de 24 de agosto, pela Lei n.°
24/2006 de 30 de junho e pela Lei n.° 16/2008, de 1 de abril.
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Tradicionalmente, o pldgio encontrava-se associado
aos documentos impressos (ALTBACH; VEST,
2005; EATON; GUGLIELMIN; OTOO, 2017).
Na atualidade, com o acesso a Internet, com a
facilidade do copy-paste, aumentaram também
as oportunidades de pligio (ALMEIDA er al.,
2016; EATON ez al., 2017; ISON, 2015; SILVA,
2008). A questao concorre para que se considere
que a Internet veio facilitar o pldgio: ao nivel de
quantidade e variedade de fontes; ao nivel do
acesso efetivo a conteudos de informacio; e ao
nivel operacional, jé que, na prdtica do pligio, a
transcri¢ao da informagao deixou de implicar um
processo de leitura e escrita. Com dois cliques,
pode

independentemente da sua dimensao.

transcrever-se um texto de imediato,

Perante tal prdtica, Howard e Davies (2009,
p. 64) referem que o uso de fontes de maneira
ética envolve alguma complexidade e que “The
solution is teaching skills, not vilifying the
Internet”, alertando para o aumento de volume
da informagido de qualidade duvidosa que circula
em grande escala na Internet.

A questao ¢ tao mais pertinente se se pensar no
problema da disseminagio da informagao de fraca
qualidade, que se poderd processar através do pldgio.
Para se questionar qualquer tipo de informagcio,
¢ necessdria, no minimo, uma leitura da mesma,
circunstdncia nem sempre acontece quando se
da Internet.
Ao mesmo tempo em que a Internet facilitou essa
prética, também criou tecnologia que permitiu
uma variedade de sistemas de detecio de plgio

(ALMEIDA ez al., 2016; IMRAN et al., 2018).

copiam automaticamente textos

Relativamente as razoes que levam um individuo a
plagiar, alguns autores defendem que, na maioria
dos casos, nio existe uma intengao expressa de
fazé-lo, sendo o desconhecimento do conceito, das
suas regras e das consequéncias um fator a ter em
consideracio (ALMEIDA et al., 2016; CARROLL,
2016; EATON ez al., 2017; WPA, 2003).
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A esse proposito, Eaton, Guglielmin e Otoo
(2017) entendem que existe um conjunto de razoes
contextuais para o pldgio, tais como aquelas que se
encontram relacionadas com a pressao dos pares e
com a percepgao de que nio existem consequéncias
ou de que os avaliadores nio vao detectar a prdtica,
dar-lhe importdncia ou reportar a infracio.
De acordo com essa perspectiva, Helgesson &
Eriksson (2014) consideram que nao é ficil definir
o que ¢ pldgio e alertam para o que consideram
“conditions of adequacy” (p. 92). Para os autores,
essas identificar
relevantes, para que a defini¢do seja adequada ao
propdsito e ao contexto.

condigbes devem restricoes

Assim, no que concerne as condi¢des que potenciam
o plégio, referem “fitting language use”, “precision”,
“reliability”, “theoretical fruitfulness”, “relevance for
normative purposes” e “simplicity” (p.92). Kirsch e
Bradley (2012) alertam para o fato de os estudantes
estarem convictos de que tém conhecimento sobre
o que ¢ o pligio e que a¢des abarca, o que nao serd
verdade.

Para o WPA (2003), quando os estudantes estao
plenamente conscientes de que estio a plagiar,
tém culpa pela sua conduta imprépria. Desse
modo, é importante que os professores consigam
compreender as razoes da infra¢do, a fim de criarem
estratégias de redugao de oportunidades de pldgio.

Em face do exposto, pode concluir-se que, mesmo
havendo mecanismos tecnoldégicos de detegao
de pldgio, importa questionar a capacidade de
percegdo do sistema entender, de facto, o que ¢é
infracio ou niao (HELGESSON; ERIKSSON,
2014) na medida em que a defini¢do de pligio ¢é
uma questio complexa, de algum modo subjetiva
e que se encontra relacionada com aspetos como
intencionalidade e contexto.
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USO ETICO DA INFORMAGAO:

O PLAGIO E AFUNGAO DAS
BIBLIOTECAS ACADEMICAS NA SUA
PREVENGAO

O plédgio é entendido como um tema de destaque no
ambito universitdrio e de investigagao (ALMEIDA
et al., 2016; HELGESSON; ERIKSSON, 2014;
ORI, 1994; PYTHAN; VIDAL, 2013). A esse
propésito, Almeida e colaboradores (2016)
consideram que, sendo uma manifestacio de fraude
no ensino superior ¢ um fendémeno complexo,
¢ necessirio fomentar a criagio de politicas
institucionais, devendo ter a universidade um papel
educativo fundamental nesta temitica.

Politicas de gestao de pldgio eficientes se beneficiam
de uma abordagem holistica (CARROLL, 2016;
COLELLA-SANDERCOCK; ALAHMADI,
2015). Para Carroll (2016, p. 80-82), é importante
“passar para os estudantes a informagao pertinente”,
“fomentar o desenvolvimento das competéncias
dos estudantes”, “assegurar que a avaliagio visa
promover o trabalho genuino”, “criar procedimentos
de gestao que nio prejudiquem o avaliador que
detecta o pldgio”, “apostar numa gestao coerente”,
“manter registros”, “tornar clara a articulagao com
os procedimentos relativos a garantia da qualidade”.

Eaton, Guglielmin e Otoo (2017) procuraram
saber como ¢é que os educadores podem criar
esquemas eficientes e proativos de prevengio
do pligio, tendo como base trés estratégias:
“assessment  design, formative feedback, and
academic integrity education” (p. 30). Na realidade,
como refere Born (2003), deve optar-se por uma
abordagem proativa em vez de reativa na redugio
efetiva da md conduta cientifica e académica.
Assim, apresenta um conjunto de recomendacoes
e considera que a primeira — “Treat a paper as a
process not a product” — ¢ a mais importante.
Colella-sandercock e Alahmadi (2015) salientam
que, no caso de instituicées de ensino superior,
existem politicas institucionais relacionadas com
o combate ao pldgio; no entanto, constata-se
indiferenca por parte dos estudantes, que continuam
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a submeter documentos com informagao
plagiada e/ou com citagdes mal construidas.
Concluem que a falta de conhecimento acerca
do pldgio é um dos principais motivos apontados
por parte de estudantes que sdo confrontados

com essa questao.

Nesse sentido, defendem que a forma mais
eficiente de evitar o pldgio é educar os alunos para
o tema, havendo um esclarecimento completo.
Assim, indicam um conjunto de estratégias que
proporcionem aos estudantes recursos acerca do
pldgio, enquadrando aqui a biblioteca como um
dos espagos mais importantes nessa prevengao.

O WPA (2003, pp. 4-7) retne um conjunto
de estratégias que, apesar de ndo garantirem a
eliminagao de casos de pldgio, permitem aos alunos
a aquisi¢do de ferramentas que tornem o plagio
desnecessdrio, a saber: esclarecer o conceito de plagio
e desenvolver politicas; melhorar o planejamento e
sequéncia de atividades; prestar atencio as fontes
e ao uso de leituras; trabalhar o pldgio de maneira
responsdvel; tomar acoes disciplinares apropriadas.

Howard e Davies (2009, p. 64) também referem
estratégias a aplicar na constru¢ao de politicas de
combate ao pldgio relacionadas com a sensibilizagao
para: conceitos, tais como propriedade intelectual;
avaliagio de fontes de informagio impressas e
disponiveis na Internet; e promogao de um trabalho
que permitaaos estudantes compreender o contetido
das suas fontes e referencid-las adequadamente.
Outro ponto a salientar nesta sensibilizagao ¢é a
educagao para o uso correto das fontes e nao apenas
para as consequéncias da infracao.

Apesar de se verificarem focos diferentes nos
vérios contributos analisados, concluiu-se que as
vertentes informativas e formativas sio transversais
e entendidas como basilares na prevengio do
pligio. Trata-se de educar através de reforco
positivo, j4 que ndo se observa predisposi¢io do
investigador para a infracio. Como tal, o foco da
acao deve ser o esclarecimento e a sensibilizagio
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para as vantagens do uso ético da informagao.
Esta perspetiva ¢é oposta aquela que se
foca no pressuposto de que o investigador
iri plagiar e de que, por isso, o
esclarecimento  imediato  para  consequéncias
penalizadoras deverd ser o centro da agio.
Na realidade, partindo-se da prépria defini¢ao de
plégio e da dificuldade em determinar o que ¢ ou
nao uma infragio e os seus graus de gravidade, a
criagdo de préticas preventivas de pldgio constitui,
a partida, um passo significativo para a diminuigao
de infracoes e, consequentemente, de processos de
avaliagdo e de penalizagdo complexos. Assim, uma
politica centrada na prevencio ¢é essencial para a
melhoria da qualidade da ciéncia.

As bibliotecas académicas ocupam lugar de destaque
na sociedade atual, j4 que sao “espacos de difusio
do conhecimento por exceléncia” e tém evoluido
no sentido de cumprir nao apenas “as necessidades
de informa¢io do publico, como também no
sentido de acompanhar as mudangas no campo das
tecnologias da informagao e comunicagio, assim
como as mudancas de nivel comportamental dos

usudrios, cada vez mais conectadas’ (NUNES;
CARVALHO, 2016, p. 174).

Para a American Library Association (2016),
atualmente
potencialidade de informar acerca desse tema,
assumindo seus bibliotecdrios papel de relevincia
no desenvolvimento das atividades académicas

as bibliotecas académicas ttm a

e cientificas. Os profissionais envolvem-se em
vérios desafios, em particular no que respeita aos
tecnoldgicos e de formagio e sensibilizacio da
comunidade cientifica para assuntos relativos
ao contexto digital. O Servigo Integrado das
Bibliotecas da Universidade de Coimbra (2018)
entende que “as bibliotecas - espago fisico e
virtual de acesso ao conhecimento - s2o0 um apoio
fundamental para a qualidade do desempenho das
institui¢cdes académicas”, até porque, como referem
Gonzilez Guitidn & Molina Pifeiro (2008), o
ensino superior desenvolve novos paradigmas
educacionais e bibliotecas académicas devem se
adaptar, formando a comunidade académica com o
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méximo de qualidade.

O objetivo principal de uma biblioteca universitdria,
tal como o da prépria instituicao académica, estd
profundamente relacionado com a educagio e,
portanto, as suas atividades e servicos deverao ser
condicinados nesse sentido, afirmou Munarriz
Zorzano (1977). Na realidade, principalmente
através de programas de literacia da informacio,
a biblioteca ¢ vista como um espago excelente de
disseminacao de informacao e de informacio sobre
a informagao, de boas prdticas de estudo e de
investigagio (GONZALEZ GUITIAN; MOLINA
PINEIRO, 2008; MOLINA; FERNANDEZ
VALDES,  2010;  STAGG;  KIMMINS;
PAVLOVSKI, 2013). E nesse contexto que se
enquadra a sensibilizagdo para o uso ético da
informagio, nomeadamente para o combate ao
plégio. Esta fun¢ao educativa atribuida a biblioteca
vai a0 encontro das perspectivas atuais de prevenc¢io
de maus habitos de investigacdo, centrados, como
referido no capitulo anterior, num paradigma
formativo, preventivo, informativo e integrador do
utilizador no processo de construgao da ciéncia pelo
motor do desenvolvimento humano - a educagio.

METODOLOGIA

Para o cumprimento dos objetivos propostos, optou-
se por uma abordagem qualitativa exploratéria,
com o objetivo de enquadrar a questio do estudo
(BARBOUR, 2014) e de compreender o fendmeno
pela interpretagio dos dados (BARDIN, 2016).
Nesse sentido, procedeu-se, no primeiro momento,
a uma revisdo de literatura narrativa e, em seguida,
a uma revisio de literatura sistematica (PARE et 4/,
2015), com base no método de andlise de contetido
(COUTINHO, 2015; HART, 2009; PICKARD,
2013). A revisio de literatura narrativa teve como
finalidade, em particular, o cumprimento do
objetivo especifico 1) de modo a definir os conceitos
operacionais, caracterizd-los, problematizd-los e

sustentd-los teoricamente (BARDIN, 2016).
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Entre os recursos bibliogrificos consultados,

destacam-se 0s documentos cientificos,
especificamente artigos e informacao de instituigoes
de relevo, diretamente relacionados com o uso ético

da informagdo, nomeadamente com o pldgio.

A revisao de literatura sistemdtica deu cumprimento
aos objetivos 2) e 3), assentando na andlise do corpus
de estudo constituido por um conjunto de artigos
selecionados, construido com base em critérios
definidos a priori.

CORPUS DE ESTUDO E CRITERIOS
DE CONSTRUGAO

O levantamento dos dados ocorreu no dia 22 de
maio de 2018. Em primeiro lugar, foi feita uma
pesquisa avancada por assunto na B-on, sendo
utilizados os termos “Plagiarism” e “Academic
library” e o operador booleano AND. Aplicaram-
se também os filtros de tipo de documentos,
selecionando-se apenas os artigos revistos por pares
(no sentido de se conseguir um corpus de estudo
coerente e com qualidade cientifica validada).

Quadro 1 — Artigos que compdem o corpus de estudo

No que concerne 2 margem temporal da recolha
dos dados, consideraram-se os anos de 2003 a
2017. A escolha de 2003 prende-se com o fato de ser
0 ano posterior a assinatura do Budapest Open Access
Initiative, que marcou 0 movimento do open access.
Esse movimento permitiu o aumento significativo
de informagio disponivel para download, uso e
partilha; mesmo de acesso aberto e livre, implica que
se respeitem os direitos de autor.

A pesquisa resultou em 56 artigos, nimero que
constituiu o universo. A partir desse universo de
estudo, e com recurso aos filtros (titulo, resumo
e palavras-chave), foram selecionados os artigos
que compdem o corpus de estudo. Nos elementos
estruturantes deveriam encontrar-se referéncias a: i)
medidas relacionadas com as bibliotecas universitarias
na prevengao do pldgio; ii) abordagem metodolégica
empirica (apresentagio de casos concretos); iii) razoes
que concorreram para que as bibliotecas criassem
orientagdes para prevenir o pldgio.

A partir dos critérios referidos, chegou-se a um
corpus de estudo de 14 artigos, que se apresentam
no quadro 1.

Autor (Data) Titulo

Publicagao

Mansoor, F.; Ameen K.
(2015)

Promoting Academic Integrity in South Asian Research
Culture: The Case of Pakistani Academic Institutions

A Research Journal of
South Asian Studies

Fluk, L. (2015)

Foregrounding the Research Log in Information Literacy
Instruction

The Journal of Academic
Librarianship

Strittmatter, C.; Bratton,
V. (2014)

Plagiarism Awareness among Students: Assessing
Integration of Ethics Theory into Library Instruction

College & Research

Libraries

George, S.; Costigan,
A.; O’hara, M. (2013)

Placing the Library at the Heart of Plagiarism Prevention:
The University of Bradford Experience

New Review of
Academic Librarianship

Stagg, A.; Kimmins, L.;
Pavlovski, N. (2013)

Academic style with substance: A collaborative
screencasting project to support referencing skills

The electronic library

Greer, K.; Swanberg, S.;
Hristova, M.; Switzer, A.;
Daniel, D.; Perdue, S.
(2012)

Beyond the Web Tutorial: developmentand Implementation
of an Online, Self-Directed Academic Integrity Course at
Oakland University

The Journal of Academic
Librarianship

Dominguez-Aroca, M. Lucha contra el plagio desde las bibliotecas universitarias .EI prof(_a'smnal de la
(2012) informacion

(Continua)
Ci.Inf., Brasilia, DE v.48 n.3, p.239-251, set./dez. 2019 245



Helena Leitao / Patricia de Almeida / Maria da Graga Simées / Daniel Martinez-Avila

Quadro 1 - Artigos que compdem o corpus de estudo

(Conclusao)

Dadzie, P. (2011)

Autor (Data) Titulo Publicagao
Kirsch, B.; Bradley, L.|Distance Education and Plagiarism Prevention at the|Journal of Library
(2012) University of South Carolina Upstate Administration

The International

Rethinking information ethics education in Ghana: Is it
adequate?

Information & Library
Review

Ward, R; Harrison, T;
Pace, S. (2010)

Library Instruction from Scratch at a Career College

Community &  Junior]
College Libraries

Sciammarella, S. (2009)

Making a Difference: Library and Teaching Faculty
Working Together to Develop Strategies in Dealing with
Student Plagiarism

Community & Junior
College Libraries

Germek, G. (2009)

Imagine No Possessions: Librarians, the Net-Generation
Student, and the Imminent Victory of Plagiarism

College &
Undergraduate Libraries

Drinan, P.; Gallant, T. . . . Journal of Library

(2008) Plagiarism and Academic Integrity Systems Administration

Lampert, L. (2004) Integratlng d.|SC|rI)I|ne-basedlantl-plaglansm instruction into Refgrence Services
the information literacy curriculum Review

Fonte: Elaborado pelos autores.

CRITERIOS DE ANALISE

Para a revisao de literatura sistemdtica,
optou-se pela andlise de contetddo descrita por
Bardin (2016, p. 145), com base no método
de “categoriza¢ao” e com recurso a critérios de
andlise. Assim, foram definidas trés categorias
de anilise: i) Definicao de pldgio; ii) Razoes
para a criacio de medidas preventivas; e iii)
Medidas preventivas.

O primeiro critério ¢ justificado pela
complexidade da defini¢do do termo pligio.
Entender a defini¢io apresentada em cada
texto ¢ imprescindivel para compreender as
recomendagdes que se propéem. O segundo
legitima-se pelo fato de ser necessdrio saber os
motivos que originaram as medidas propostas
pelas bibliotecas universitdrias, como é o caso
da existéncia de elevado nimero de situacgoes

de pldgio numa institui¢do, para que se possam
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compreendé-las. Logo, o conhecimento dos
motivosconcretoseespecificosqueconcorreram
para a formulacao das recomendacées faz-se
necessdrio. O terceiro critério justifica-se, pois é
com base nessas orientagdes que se ird construir o
conjunto de recomendagoes relativas & prevengio
do plégio, tltimo objetivo deste estudo.

ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A partir da andlise do corpus de estudo, selecionado
tendo como base as categorias definidas, apresentam-
se os resultados no quadro 2.
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Quadro 2 — Apresentacio dos resultados da andlise do corpus de estudo

prtigos Deinigao de plagio | 2508 D0 ventivee [proventivas
Mansoor, F.; Ameen K. (2015) p. 77 - p. 88

Fluk, L. (2015) - - p. 492
Strittmatter, C.; Bratton, V. (2014) - - p. 737
George, S.; Costigan, A.; O'Hara, M. (2013) |- p. 144 p. 142
Stagg, A.; Kimmins, L.; Pavlovski, N. (2013) - p. 453 p. 452
Greer, K.; Swanberg, S.; Hristova, M.; Switzer,

A.; Daniel, D.; Perdue, S. (2012) - p- 254
Dominguez-Aroca, M. (2012) p. 499 p. 500 pp. 501-502
Kirsch, B.; Bradley, L. (2012) - p. 80 pp. 79-80
Dadzie, P. (2011) p. 65 p. 68 p. 68

Ward, R; Harrison, T.; Pace, S. (2010) - p. 192 p. 192
Sciammarella, S. (2009) - p. 24 pp. 29-30
Germek, G. (2009) - p. 341 pp. 352-356
Drinan, P.; Gallant, T. (2008) p. 126 - pp. 130-136
Lampert, L. (2004) p. 349 p. 347 p. 348

Fonte: Elaborado pelos autores.

Verificou-se que apenas 5 artigos (37,71%)
trazem uma defini¢do explicita de pldgio, 9
(64,28%) referem as razoes para a necessidade
de criar medidas preventivas e 14 documentos
(100%) sugerem medidas preventivas de pligio.

No que se refere a definicio de pldgio, do
ponto de vista de convergéncia, um aspeto ¢é
referido em todos os casos: uso por parte de
um individuo de ideias ou palavras de outrem
como se fossem suas. Existem pontos de
divergéncia nas defini¢coes, a partir das quais
podemos resumir o conceito de pldgio nas
seguintes ideias: conduta errada de pesquisa;
lesao de outrem nos seus direitos enquanto
autor; a¢ao que coloca em causa a integridade
académica do individuo; subtracao do crédito
alheio; uso de uma obra sem autorizagio ou
referéncia ao autor.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.48 n.3, p.239-251, set./dez. 2019

Nos outros artigos, no geral, verifica-se alguma
incoeréncia, j& que hd constante alusio a
emergéncia da definicdo do termo e do seu
contexto (GEORGE; COSTIGAN; O’HARA,
2013; GERMEK, 2012; GREER et al., 2012;
KIRSCH, 2014; STRITTMATTER; BRATTON,
2014), nao sendo essa defini¢io apresentada
na maioria dos artigos de forma explicita.
E, inclusivamente, tido em consideragao que a
falta de informacio acerca do conceito é uma das
razbes que concorre para a prevaléncia de plagio
— em vdrias situagoes, os alunos plagiam porque
nio sabem em que consiste objetivamente esse ato
(GREER et al., 2012; SCIAMMARELLA, 2009;
STRITTMATTER; BRATTON, 2014).

George e colaboradores (2013), por exemplo,
entendem que na literatura ainda existe confusio
acerca do que efetivamente se constitui como
pldgio e referem que no programa de literacia ¢é

respondida a pergunta “What is plagiarism?” (p.
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150), tal como acontece no programa elaborado
por Greer e colaboradores (2012); no entanto, nao
propoem uma defini¢io do termo. Strittmatter e
Bratton (2014) referem a importincia da defini¢ao
de pldgio nos programas de literacia da informacio,
mas também nio o definem. Germek (2009, p. 343)
considera fundamental uma definicio, ao mesmo
tempo em que questiona se terd certeza absoluta
nas defini¢coes conceituais de pldgio. Assim, entende
que a estratégia para informar acerca do que ¢ o
pldgio deve passar mais por mostrar exemplos do
que indicar uma definigio.

Do ponto de vista das razdes que levaram a criagio
de medidas preventivas, no se verificou a existéncia
de casos significativos de ocorréncia de pligio ou
de outros que tenham tido influéncia direta na
criagio de uma estratégia de a¢do. No entanto,
em mais de metade dos casos, hd a referéncia a
um contexto que levou 2 criagio das medidas.
A prevalénciaestiassociadaaumaligagao diretaentre
a educagdo para as competéncias informacionais
e a diminuigao do pldgio. Isto ocorre porque se
entende que a maioria das ocorréncias de pldgio se
deve 4 ignorancia inconsciente relacionada com o
assunto (DRINAN; GALLANT, 2008; GERMEK,
2009; GREER et al., 2012; KIRSCH; BRADLEY,
2012; LAMPERT, 2004; SCIAMMARELLA,
2009; WARD; HARRISON; PACE, 2010).

Outra das razdes tem a ver com a falta de
sensibiliza¢do com a explicitagio dos motivos para
nao plagiar e com a maneira pouco clara como ¢
apresentada essa informagio, tornando-a dificil
de entender (DOMINGUEZ AROCA, 2012).
A razio na qual hd maior convergéncia tem a ver
com o fato de se entender que, atualmente, uma
das aptidées e responsabilidades do bibliotecdrio
académico é colmatar esta falta de informacao
e desenvolver competéncias para o uso ético
da informacio (DADZIE, 2011; DRINAN;
GALLANT, 2008; GERMEK, 2012; GREER
et al., 2012; SCIAMMARELLA, 2009). Assim,
potenciar as habilidades informacionais (DRINAN;
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GALLANT, 2008; WARD et al., 2010) e educar
para a ética informacional (STRITTMATTER;
BRATTON, 2014) sao intuitos pertinentes para
uma a¢ao por parte das bibliotecas académicas.

No que concerne as medidas preventivas, também se
verificaumaque prevalece—acriagdode programasde
instrugao para a literacia da informagao (DRINAN;
GALLANT, 2008; FLUK, 2015; MANSOOR;
AMEEN, 2016; WARD et al., 2010), com uma
vertente tedrica e priatica (STRITTMATTER;
BRATTON, 2014), devendo ser estendidos a sala
de aula (GERMEK, 2009). Outra medida é o
desenvolvimento de cursos e workshops regulares
(DADZIE, 2011; GEORGE et al.,, 2013; GREER
et al., 2012; KIRSCH; BRADLEY, 2012) que
incluam uma sensibilizagdo para a questdo ética
da informagio e para a propriedade intelectual,
nomeadamente a formagao para as regras de citagio
e de referenciacio (DRINAN; GALLANT, 2008;
STAGG et al., 2013). A criacao de ferramentas de
agilizagao da investigacio como guias de pesquisa
(SCIAMMARELLA, 2009) e research logs (FLUK,
2015) também sio questdes consideradas. Outra
medida ainda referida salienta a importancia de se
fornecer informagao de qualidade na pdgina Web
da biblioteca (DOMINGUEZ AROCA, 2012),
sendo que o bom uso da tecnologia é fundamental
para atingir as novas geragdes (GERMEK, 2009).

CONCLUSOES

Intui-se que ¢ fundamental informar acerca do
conceito e contexto do pldgio, indo ao encontro
da preocupacio de Germek (2009), a qual se
relaciona com a ideia de que nao se pode informar
a comunidade académica acerca do que constitui
ou nio pldgio, sem primeiro oferecer uma defini¢io
clara e sélida do conceito. Verificou-se que o termo
pldgio é entendido como o uso por parte de um
individuo deideias ou palavras de outrem sem lhe dar
o devido crédito. Infere-se que as razdes principais
para atuar se encontram relacionadas com a ligagao
entre medidas educativas e diminuicao dos casos,
bem como com a missao atribuida ao bibliotecdrio
na defesa do uso ético da informagio, no 4mbito da
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literacia informacional.Da andlise do corpus de estudo,
intui-se que nao existem propriamente razoes, mas
sim contextos, ¢ que nao existem medidas, mas
sim estratégias. Nesse sentido, é importante criar
estratégias educativas de instrugao dos investigadores
que nio se baseiem na ideia de punicio.
Assim, perante o desconhecimento das regras e
a nio intencionalidade no delito, ¢ fundamental
criar programas de literacia da informagio para
sensibilizacio e formagio sobre o uso ético dainformacio
que exemplifiquem e difundam ferramentas concretas de
pesquisa e de escrita cientifica. Nesse contexto, o papel do
bibliotecdrio académico é profundamente pertinente na

Do presente estudo, conclui-se que existem trés aspetos
fundamentais na atuacio das bibliotecas académicas
na preven¢do do pligio — sensibilizar, informar e
formar. Sensibilizar para a questdo, afastando o tema
da obscuridade; informar acerca dos aspetos estruturais
relacionados com o plégio, como a sua defini¢io e com
o enquadramento legal; e formar, criando programas
educativos que atribuam aos investigadores as ferramentas
essenciais.

A tdwlo de sintese conclusiva, propoem-se
recomendagdes para as bibliotecas académicas na

prevengao do pldgio, esquematizadas no quadro 3.

melhoria da qualidade dos produtos cientificos.

Quadro 3 — Recomendagdes para as bibliotecas académicas na prevencio do pligio

Recomendagées

Sensibilizar para a
importancia da questao

Existe a necessidade de trazer o assunto plagio para a discussao publica,
afastando-o do carater de tabu com o qual continua a ser considerado, na
generalidade. Admitir o desconhecimento de alguns aspetos sobre a matéria
€ importante, tendo em consideragdo que nao €, na maioria dos casos, um
crime intencional.

Apresentar a informacao de
forma simples e direta

A comunidade cientifica deve ter a disposi¢ao uma definicao do que é o plagio,
dos modos que assume e dos contornos legais a si associados.

Utilizar 0s recursos
tecnolégicos para prestar
informagéao

Além de se incluir informacgdo na pagina Web, atualmente é possivel prestar
informagdes excluindo barreiras geograficas.

Procurar criar programas
de literacia da informagéo e
leva-los a sala de aula

Colaborar com os professores no sentido de incluir nas disciplinas temas
estruturantes da investigacdo cientifica, relacionados com a pesquisa, o
acesso e a organizagao da informagao.

Apostar na interatividade
no diagnéstico

E entendido que é necessario compreender as dificuldades dos utilizadores
no que concerne ao plagio, ao mesmo tempo em que se conclui que as novas
tecnologias podem ser um elemento facilitador. Assim, sera importante criar
uma estratégia interativa e adaptada, que permita, por exemplo, perceber que
contelidos sao desconhecidos para os utilizadores.

Criar e promover cursos e
workshops subtematicos

Passar muita informagcdao de uma sé vez pode ser contraproducente.
Recomenda-se uma selegao criteriosa dos temas a abordar, de acordo com
os destinatarios.

Pensar em ferramentas de
agilizacao da investigacéo

Criar guias agilizadores de pesquisa, analise e redagéo da informacgao.

Adaptar os recursos

Numa era em que se entende que a equidade no acesso a informacgao ¢é
fundamental, a adaptagao considera-se um aspecto-chave da educacéo.

Informar que citar e
referenciar sdo vantagens

A atribuicdo aos autores do crédito devido atribui cientificidade aos trabalhos
em curso.

Esclarecer acerca dos
servigos da biblioteca

E importante que a comunidade saiba que a biblioteca tem a potencialidade de
apoiar na criagao de estratégias de pesquisa e de organizag¢ado da informagao.

Ci.Inf., Brasilia, DE v.48 n.3, p.239-251, set./dez. 2019
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Quadro 3 — Recomendagdes para as bibliotecas académicas na prevengao do plégio

(Conclusao)

Recomendagoes

Utilizar 0s softwares
antiplagio na prevencgao

Estes softwares permitem que se escrutine um documento antes de submeté-
lo a uma informagao cientifica.

Incluir toda a organizagéo
académica na prevengao

Os policy makers sao um exemplo de agdo na comunidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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