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RESUMO

Este estudo contribui para o desenvolvimento do debate (inter) disciplinar sobre o tema “gestao dainformacao”,
a partir do resgate de autores, abordagens e constructos capazes de subsidiar o aprofundamento desta
tematica no campo da ciéncia da informagao. Metodologicamente, trata-se de um ensaio baseado em coleta
de dados bibliograficos e justifica-se pela relevancia dos processos de colaboragéo e de internacionalizagao
técnico-cientifica, que dependem de consensos e do uso adequado dos conceitos em dado campo ou area
académica. Neste ensaio, apresentam-se as definicdes e as demarcagdes tedricas que balizam a discussao
e o dialogo em torno do tema abordado, mediados por um pesquisador que experimenta a realidade brasileira
e por uma pesquisadora que vivencia a realidade portuguesa. As definicdes e demarcagdes foram mapeadas
em bases de dados que indexam a literatura cientifica de ciéncia da informacéo e de gestéo da informacao,
no dmbito nacional e internacional. Os resultados apontam para o levantamento de um conjunto de elementos
fundamentais para o uso de uma abordagem integrada do assunto, muito possivelmente no contexto do
paradigma sistémico, e para a necessidade de realizar estudos futuros em bases de dados luso-brasileiras,
com vista ao cotejo dos elementos identificados neste ensaio com os dados empiricos recolhidos.

Palavras-Chave: Ciéncia da informagdo. Gestdo da informagédo. Epistemologia. Disciplinaridade.
Interdisciplinaridade. Brasil-Portugal.
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Information management and information science: elements for a
necessary debate

ABSTRACT

This study contributes to the development of the (inter) disciplinary debate on the theme ‘Information
Management”, based on the rescue of authors, approaches and constructs capable of supporting the
deepening of this theme in the field of Information Science. Methodologically, this is an essay based on
bibliographic data collection and is justified by the relevance of the processes of collaboration and technical-
scientific internationalization, which depend on consensus and the appropriate use of concepts in a given field
or academic area. In this essay, the theoretical definitions and demarcations that guide the discussion and
dialogue around the theme are presented, mediated by a researcher who experiences the Brazilian reality and
by a researcher who experiences the Portuguese reality. These definitions and demarcations were mapped
in databases that index the scientific literature of Information Science and Information Management, both
nationally and internationally. The results point to the survey of a set of fundamental elements for the use of an
integrated approach of the subject, very possibly in the context of the systemic paradigm, and to the need to
carry out future studies in Luso-Brazilian databases, with a view to the collation. of the elements identified in
this Assay with the collected empirical data.

Keywords: Information Science. Information Management. Epistemology. Disciplinarity. Interdisciplinarity.
Brazil-Portugal.

Gestion de la informacion y ciencias de la informacion: elementos para
un debate necesario
RESUMEN

Este estudio contribuye al desarrollo del debate (inter) disciplinario sobre el tema "gestién de la informacion”,
basado en el rescate de autores, enfoques y construcciones capaces de apoyar la profundizacion de este
tema en el campo de la ciencia de la informacién. Metodolégicamente, es un ensayo basado en la recopilacion
de datos bibliograficos y se justifica por la relevancia de los procesos de colaboracion e internacionalizacion
técnico-cientifica, que dependen del consenso y el uso apropiado de los conceptos en un campo o area
académica determinada. En este ensayo, se presentan las definiciones y demarcaciones teoricas que
guian la discusion y el dialogo sobre el tema, mediadas por un investigador que experimenta la realidad
brasilefia y por un investigador que experimenta la realidad portuguesa. Las definiciones y demarcaciones se
mapearon en bases de datos que indexan la literatura cientifica de la ciencia de la informacién y la gestion
de la informacién, a nivel nacional e internacional. Los resultados apuntan a la encuesta de un conjunto de
elementos fundamentales para el uso de un enfoque integrado del tema, muy posiblemente en el contexto
del paradigma sistémico, y a la necesidad de realizar estudios futuros en bases de datos luso-brasilefias, con
miras a la recopilacién. de los elementos identificados en esta prueba con los datos empiricos recopilados.

Palabras clave: Ciencias de la informacion. Gestion de la informacion. Epistemologia Disciplina
Interdisciplinariedad. Brasil-Portugal
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INTRODUGAO

A gestao da informagio (GI), seja como disciplina,
termo ou outra categoria de produgio intelectual,
¢ frequentemente utilizada no campo da ciéncia
da informagao (CI) e em outros campos de
conhecimento. Considera-se, porém, que vdrios
dos aspectos epistemoldgicos fundamentais de sua
constituigdo e uso (inter) disciplinar no campo da
CI ainda nao foram suficientemente discutidos
pelas suas comunidades de pritica de lingua
portuguesa, verificando-se ainda a persisténcia e a
reproducdo de confusdes tedrico-conceituais, com
reflexos negativos para a mesma prética cientifica.

O termo “gestio da informagio”, tanto em
sua definicio - do latim ‘definitione”, que quer
dizer exposicdo com precisao, entendida aqui
como tentativa de enuncia¢do clara, especifica e
normativa - quanto em seus conceitos - também
do latim ‘conceptus”, derivado do verbo concipere,
coisa concebida ou formada na mente de diversos
autores -, por ser frequentemente utilizado de
muitas maneiras, demanda um necessario debate
acerca dos seus contornos. Em outras palavras,
importa perceber o que sao e como se organizam
as abordagens atuais em torno da GI, bem como as
suas possiveis implicagoes.

Nio se trata exatamente de postular algum tipo
de conceito univoco, de resto impossivel, para o
que vem a ser “gestao da informagao”, posto que
se trata de um termo composto por elementos
de natureza polissémica. Como tal, é abordado
em vdrias dreas do conhecimento cientifico e em
diversos quadrantes da pratica profissional afeta a
essas mesmas dreas. Importa, contudo, identificar
seus diferentes elementos constituintes e tentar
perceber, se possivel, o alcance e, principalmente,
os limites dos seus principais contributos, na
expectativa de fornecerem-se os argumentos
necessdrios para fomentar o seu bom uso nas suas
comunidades de priética.
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Em tal sentido, a GI, no ambito da CI, secja
como disciplina, seja como campo ou drea de
conhecimento, embora frequentemente invocada
por autores e por diversos programas de estudos,
no Brasil ou em Portugal, que declaram té-la
na outorga de grau, licenciatura, bacharelado,
mestrado e/ou doutorado, ou ainda como
drea de concentragio e/ou linha de pesquisa
na pds-graduagio, parece ter seus aspectos
formais e fundamentais ainda insuficientemente
demarcados pelas suas comunidades, embora
bem documentados na literatura cientifica da
drea, mapedvel e em lingua portuguesa.

Assim, procura-se provocar uma discussao necessaria
sobre as possibilidades de desenvolvimento de
um estatuto epistemoldgico declarativo bdsico
e fundamentado do que vem a ser a GI, dentro
e fora do campo da CI, em vista de adequado
didlogo cientifico nacional e internacional e do
uso de préticas interdisciplinares que exijam a
interagdo com outros campos do conhecimento,
valendo-se inclusive dos inevitdveis e relevantes
aportes e intercimbios
identificados nesses campos.

tedrico-conceituais

Por outras palavras, parte-se do pressuposto
de que definigoes bdsicas declarativas de GI,
enunciadas de maneira precisa e de uso comum,
corrente, bem como conceitos reconhecidos e
identificados quanto a origem e a finalidade pelas
suas comunidades de prética cientifica, tém algum
potencial para favorecer o avango das pesquisas
devidamente contextualizadas, bem como do

didlogo interdisciplinar.

Segundo Bachelard (1938/2005, p. 90), o
conhecimento a que falta precisao, ou melhor, o
conhecimento que ndo ¢ apresentado juntamente
com as condigbes para a sua determinagio nio é
(ou pode ser considerado) conhecimento cientifico.
Essa respeitdvel assungio constitui um inevitdvel
ponto de partida e de chegada para este ensaio.
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No Brasil, considerando a Tabela de Areas do
ConhecimentodaCoordenagaodeAperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que estrutura
hierarquicamente as diversas dreas de conhecimento
incluidas no universo de ciéncia e tecnologia, ¢é
comum classificar a GI no 4mbito da grande drea
das Ciéncias Sociais Aplicadas, onde também se

contempla a CI (SOUZA; STUMPE, 2009).

Em Portugal, na tabela usada pela Fundagao para
a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), cuja classificagao
se subdivide em trés niveis, a falta de um
enquadramento especifico, a GI pode ser incluida
na drea das Ciéncias Sociais e na subdrea Economia
e Gestao'. Jd nos casos em que se pretende realizar a
sua demarcac¢ao no ambito da CI, na mesma tabela,
pode usar-se o critério de inclusio na mesma 4rea
de Ciéncias Sociais, selecionando-se, desta vez, a
subdrea Ciéncias da Comunicacio e, dentro desta,
Ciéncias Documentais e da Informacao.

Tais classificagbes sao importantes, tendo em
vista nio apenas os aspectos
também, e sobretudo, os aspectos prdticos (dos
quais derivam as comunidades de pritica) que
compreendem os processos de coleta, tratamento,

tedricos, mas

disseminagio, recuperag¢io e andlise da informagao.
Assim, e dependendo da perspectiva discursiva, a
GI pode vir a ser abordada ora como uma subdrea
da CI, tal como ocorre com a Organizacio do
Conhecimento, Dissemina¢io e Uso da Informagio
e com as Tecnologias da Informagao (CORDEIRO;
CASSIANO, 2018),

associada aos estudos de economia e de gestao.

ora como uma subdrea

O termo “gestdo”’, de maneira geral, pode ser
encontrado em variadas dreas do conhecimento,
porém, quando observados os aspectos da histdria
da ciéncia associados & amplitude que usualmente
podem comportar essas ditas dreas, verificamos que
os seus primérdios podem situar-se particularmente

' A FCT utiliza uma adaptacio da classificagio Field of Science

(FOS) do designado Manual Frascati, revisdo de 2007 - OECD’s
Revised Field of Science and Technology Classification in the
Frascati Manual. Disponivel em: https://www.fct.pt/apoios/
bolsas/concursos/docs/Bolsas_2018_GuiaoAvaliacao_PT.pdf.
Acesso em : 31/07/2019.
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no ambito da Ciéncia da Administragio, com
o surgimento da escola cldssica (1900-1930) da
Administragio Cientifica (imputada a Frederick
Taylor) e da Teoria Geral da Administragio
(arrogada a Henri Fayol) ou, ainda, recuando-
se mais, num continuum que vem desde 5.000 a.
C., na Suméria, quando se procurava melhorar a
maneira de resolver problemas préticos e questoes
do cotidiano, exercitando a arte de administrar,
chegando-se aos dias atuais.

No ambito da CI, hd correntes que situam o
surgimento da GI no final do século XIX, mais
particularmente vinculada aos estudos dos belgas
Paul Otlet e Henri La Fontaine que, preocupados
com as questdes inerentes a disseminagao e ao
acesso a informacao, criaram, em 1895, na
cidade de Bruxelas, o Instituto Internacional de

Bibliografia (IIB).

No que refere ao termo “informac¢io”, ocorrem,
igualmente, diversos entendimentos sobre a sua
natureza e as suas caracteristicas. Sem querer
adentrar pelo mérito dessas questdes, por nio
ser esse o escopo deste ensaio, considera-se
importante mencionar a andlise de Capurro e
Hjorland (2007), que alertam para a auséncia de
uma defini¢io consensual do termo, no Ambito da
CI, argumentando que essa imprecisao leva a uma
perda de orientacio (epistemoldgica).

Para corroborar suas ideias, esses autores recorrem
as conclusdes de Schrader (1983), que apés ter
estudado aproximadamente 700 defini¢oes de CI,
entre 1900 e 1981, considerou que a literatura da
drea é caracterizada por um caos conceitual que
advém de uma variedade de problemas, dentre os
quais: citagio acritica de defini¢des prévias, fusio
de teoria e prdtica, afirmagdes obsessivas de status
cientifico, visao estreita da tecnologia, descaso
pela literatura sem rétulo de ciéncia ou tecnologia,
uso de analogias inadequadas, dentre outros
(SCHRADER, 1983, p. 99 apud CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 154).
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Toda essa imprecisao terminolédgica contribui para
a inibicao do crescimento da 4rea.Na perspectiva
de autores renomados na teoria do conceito, tal
como Dahlberg (1978), considera-se que estes
(i.e., os conceitos) sio a compilagio de enunciados
verdadeiros sobre determinado objeto, fixados por
um simbolo linguistico; e ainda, que as defini¢oes
ganham valor e importincia quando se tem em vista a
comunicac¢io internacional e a constru¢io de sistemas
cientificos que dependem de adequada equivaléncia
verbal, bem como, e finalmente, que existe consenso
sobre o fato de que as definigoes sdo pressupostos
indispensaveis  construgao de uma boa base discursiva
e de argumentagio.

E assim admite-se, no caso da GI, o mesmo que
Serva, Dias e Alperstedt (2010, p. 278) advogam
quando analisam as bases epistemolégicas da
Administragio, ou seja, que se trata de “uma ciéncia
social ainda em gestagio, cujo objeto nio é uma
realidade dada e pronta para ser investigada, mas
algo socialmente construido”.

Segundo Fourez (1995), em torno e na base de cada
disciplina cientifica existe certo nimero de regras,
principios,
normas culturais e/ou prdticas, que organizam o
mundo antes do seu estudo mais aprofundado.
O mesmo autor considera que o objeto de uma

estruturas mentais, instrumentos,

disciplina nao existe antes da sua existéncia, mas
que ¢ construido por ela e, como tal, pode variar
na sua evolugio. Assim, uma disciplina nio ¢,
pois, definida pelo objeto que estuda, sendo,
contrariamente, ela propria que o determina.

Nesse sentido, e com vista a um desenvolvimento
coerente e fundamentado dos estudos em GI,
que favorecam a comunicagio e o intercAmbio
internacional a partir da lingua portuguesa, bem
como o didlogo interdisciplinar, pergunta-se: onde
se localizam, como se constituem e do que tratam,
de modo geral, os estudos considerados relevantes
sobre o conceito de GI? Quais sio os elementos
que deles podem ser recuperados para o debate em
torno do seu estatuto, dentro e fora da CI?

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.48 n.2, p.191-208, maio/ago. 2019

Atendendo a essas questoes, o principal objetivo deste
estudo ¢é resgatar abordagens e constructos capazes de
subsidiar o aprofundamento da temdtica GI numa
perspectiva (inter) disciplinar, a partir do exame de
textos de autores identificados por meio do exame de
recursos considerados relevantes para o debate.

Justifica-se 0 mesmo, tanto pela importincia de
investigar os
e empiricos da GI, considerados de contornos
difusos, com vista a uma adequada intera¢io e
comunicagio cientifica internacional entre autores
de lingua portuguesa, quanto pelo fomento de
préticas cientificas disciplinadas.

fundamentos tedrico-conceituais

Trivifios (1992) chama de “indisciplina intelectual”
aquela incoeréncia verificada entre os suportes
tedricos e a prética social da pesquisa. Decorre desse
conceito o fato de que o nio se estar plenamente
consciente dos fundamentos e da tradicio de
pesquisa no seu proprio meio pode levar o
pesquisador as indesejdveis misturas (de ideias, de
citagdes de autores, de metodologias, etc.) e estas
as imprecisoes. As razdes apontadas para esta falta
de disciplina, na ética de Trivinos (1992), sao de
natureza multipla, possuem origens histéricas e
manifestam-se de diversos modos.

Por conseguinte, num meio em que a formagio
profissional ¢ unilateral, sonegando-se
formandos e futuros profissionais de informagao
o uso de um discurso calcado em ampla faixa
e espectro de ideias, tornando o espirito critico
limitado e mal acostumado, no sentido de nio aceitar
estruturas de pensamento diversas e/ou inovadoras
em relacio as que conhece, perpetua-se uma condi¢ao
de dependéncia cultural e econdémica que favorece
a acomodagio, o conservadorismo, o apoio ao que
se encontra estabelecido e a falta de criatividade

(ENSSLIN & VIANNA, 2008).

a0s
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Assente nesses pontos, o método discursivo utilizado
neste estudo ¢ o ensaio, que por sua vez “(...) é a
forma da categoria critica de nosso espirito, pois
quem critica precisa necessariamente experimentar,
precisa criar condigdes sob as quais um objeto se
torne visivel de novo e diversamente do que num

autor” (BENSE, 1947, p. 420).

Para Adorno (1958/2003 p. 25-26), o ensaio
nao segue as regras do jogo da ciéncia e da
teoria organizadas, segundo as quais, como diz a
formulagao de Spinoza, a ordem das coisas seria o
mesmo que a ordem das ideias. Como a ordem dos
conceitos, uma ordem sem lacunas nio equivale
a0 que existe; assim, também o Ensaio nio almeja
uma construgao fechada, dedutiva ou indutiva.
Nesse sentido,
nas nossas pretensdes quanto ao uso a fazer da
literatura cientifica coletada sobre essas matérias,
corporificando-a nas andlises e nas discussoes livre e
responsavelmente realizadas.

0s seus canones se encaixam

ELEMENTOS PARA UM DEBATE
(INTER) DISCIPLINAR SOBRE GESTAO
DA INFORMAGAO

A GI NUMA PERSPECTIVA EVOLUTIVA,
BASICA E INTEGRADA NA PRATICA

Por ineréncia, o termo GI implica o envolvimento de
pelo menos duas temadticas: “gestao” e “informagao’.
Para os efeitos pretendidos, propomos que o termo
informacio seja compreendido como o adjetivo que
se associa ao termo gestao, no sentido de o qualificar,
reconhecendo que essa coexisténcia proporciona
diversas configuracdes e acepcoes, no ambito da Cl e
de outras dreas, com igualmente diversas repercussoes
ao nivel epistemoldgico, que importa clarificar.

Uma nog¢io abrangente do que vem a ser
informacio, e que mapeia bem o seu uso corrente
em GI, é a que pode ser encontrada em Buckland
(1991 p.1), que analisa o que considera serem as
suas trés acep¢oes e/ou propriedades principais,
das quais se destaca: i) “informagao-como-coisa’,
como um dos principais usos que podem ser
identificados, classificados e caracterizados.
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Portanto, esse estudo adota esse adjetivo para o
substantivo “gestao”, o qual adiante também se
analisa.

Outra acepgao, e com um alcance mais especifico
e direcionado, é a que oferece a Association of
Information and Image Management (AIIM)
(2019, [s.p.]) no seu Glossdrio on-line?. Nesse caso,
a informagio ¢é definida tendo como referéncia
o entorno do que seriam as prdticas da GI nas
organizagoes. Vejamos:

Information, as we know it today, includes both
electronic and physical information. The organizational
structure must be capable of managing this information
throughout the information lifecycle regardless of source
or format (data, paper documents, electronic documents,
audio, video, etc.) for delivery through multiple channels
that may include cell phones and web interfaces.

Historicamente, o reconhecimento da informacio
como um recurso com um potencial valor e
sujeito a0 mapeamento € A gestao toma corpo nas
décadas de 1970 e de 1980 do século XX. Nessa
perspectiva, os dados armazenados nos sistemas
passam a significar mais do que numeros e as
aplicagoes passam a ser desenvolvidas com o intuito
de, no primeiro momento, lidar com os contetidos
e, no segundo momento, com as necessidades dos
utilizadores, voltando-se as atengoes para os aspectos
relacionados & apresentagdo e a organizagio da
informagao, como meio para atingir a recuperagao
e o acesso, trazendo A tona outro imperativo: a
criagdo de politicas e de estratégias adequadas a este

fim (MACEVICIUTE; WILSON, 2002).

De igual modo, no entorno dos estudos de
informagio, numa perspectiva que opta pela
abrangéncia e que introduz na equagio a assungio
do valor, aliado & qualidade, a propriedade, ao uso
e a seguranca da informacio, a GI ¢ definida nos
seguintes termos:

2

Disponivel em: https://www.aiim.org/Resources/Glossary/

Glossary-List-Page?sorttype=titleasc&page=2.
31/07/2019.

Acesso  em
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[t]he application of management principles to the acquisition,
organization, control, dissemination and use of information
relevant to the effective operation of organizations of all
kinds. ‘Information’ here refers to all types of information
of value, whether having their origin inside or outside the
organization, including data resources, such as production
data; records and files related, for example, to the personnel
Sfunction; market research data; and competitive intelligence
from a wide range of sources. Information management
deals with the value, quality, ownership, use and security of
information in the context of organizational performance

(MACEVICIUTE e WILSON, 2002, p. 4).

A nosso parecer, a invocagao da polissemia
usada como uma alegada base de argumentacio,
evitando-se a disciplina terminolégica, apenas
favorece o uso superficial e/ou indiscriminado
dos termos, contribuindo para evitar o que
deveria ser, contrariamente, uma abertura para
o necessirio rigor ¢ o debate epistemoldgico e
interdisciplinar, essencial a fixagao de formas cujos
usos sejam apropriados ao contexto. Isso afeta a
cientificidade dos estudos, com consequéncias
visiveis, colaborando na manuteng¢ao de “crencas”
reproduzidas sem adequado embasamento, entre
as quais poderiamos citar, a titulo ilustrativo, a
que considera que “gestdo da informagio” ¢é o
que “todos” fazem na CI e se “todos” fazem ¢
porque todos sabem o que ¢, dispensando ou
desqualificando, deste modo, aquilo que deveria
servir como um pretexto para a existéncia de um
debate tedrico-conceitual.

ha
improvdvel a existéncia de algum alinhamento
teérico em torno do que é ou venha a ser a GI,
julgando ser inutil alimentar o debate, sendo

Incompreensivelmente, quem  considere

esta, no entanto, uma faldcia légica que nada mais
faz do que “minar” o préprio campo cientifico.
Deste modo, segue-se sem a obtengdo de um
minimo consenso, o que promove a instabilidade
e a dispersio do conceito pela literatura da
drea e, consequentemente, compromete a
credibilidade da GI como disciplina cientifica e
enfraquece ainda mais a fundamentagao teérica
dos estudos desenvolvidos no seu entorno,
limitando-se assim também a sua continuidade
em aplicagdes empiricas.
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Também ¢é de ponderar sobre o aspecto redutor
da comunicagio cientifica dai advinda, marcada
pela auséncia, ou mesmo pela insuficiéncia, do
didlogo interdisciplinar, sem o qual se criam ilhas
de conhecimento desconectadas umas das outras e
da prépria realidade social.

A identificagdo de padrédes, elementos, pontos
e de dissenso,
interagdo entre os pesquisadores
e, com isso, promove o desenvolvimento e a
estruturagio de um corpo tedrico mais coeso e,
por isso mesmo, mais coerente e fundamentado.
Ndo se trata, de modo algum, de propugnar por
uma doutrina discursiva, no tradicional sentido
de um vocabuldrio “controlado” e de uso comum,
mas de langar mao do necessdrio rigor no que toca
aos diversos usos e aos significados dos termos,
devidamente contextualizados, indo ao encontro da
sua mais que devida clarifica¢io, por um lado, e da
promogao do debate cient/fico, por outro.

de consenso contrariamente,

favorece a

Em outras palavras, a busca por um entendimento
basico (no sentido de fundamental) sobre o que
se considera ser a GI, e sob quais circunstancias,
provoca, em certa medida, a procura pelos
limites da sua perten¢a, enquanto disciplina, em
relagao aos outros campos do conhecimento com
os quais se relaciona, concedendo-lhe pontos
de contato e de avanco no alcance de um dificil
estatuto discursivo préprio, motivado por um
didlogo que se requer interdisciplinar.

Essas formulagoes também vdo ao encontro das
constatagoes de Meadow e Yuan (1997), para quem
a falta de defini¢ées padronizadas pode tornar
impossivel, em alguns casos, a obtengao de uma
simples comparagdo dos resultados obtidos pelos
estudos, numa dada 4rea. A isto também se alia o
fato de ser a ciéncia algo construido socialmente,
sob critérios de cientificidade coletivos, setoriais
e situados, tal como se nos afigura na acepgio de

Bachelard (1996).
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Niao se trata, pois, de dizer aos cientistas como
devem proceder em seu trabalho, mas de
identificar padrées minimos - e nao positivistas ou
exclusivistas - para a GI, considerando, inclusive,
o erro, a retificagao e a reformulagio como partes
indissocidveis do processo de construgio desse
mesmo conhecimento cient/fico.

Inicialmente, verifica-se que a palavra “conceito”
tem origem no latim conceptus (do verbo concipere) e
significa “coisa concebida” ou “formada na mente”,
ou seja, aquilo que se concebe no pensamento sobre
algo ou alguém. Na linguagem natural, é sabido,
existe polissemia e ambiguidade, pois um mesmo
termo pode ser utilizado em diferentes acepgoes,
podendo assim a referida palavra significar também
nog¢ao, juizo, opinido, ideia ou pensamento

(FERRATER-MORA, 2004).

No sentido etimoldgico, o conceito de gestao
ou administracio — management — remete ao
significado de controlar ou ter o controle ¢ a
condu¢io de algo. No latim (gestio, dnis), o
termo gestao refere-se 4 agdo e ao efeito de gerir
ou de administrar, que, por sua vez, consiste em
governar, dirigir, ordenar ou organizar.

Ainda segundo o diciondrio Houaiss (HOUAISS
e VILLAR, 2001), gestdo significa ato ou efeito de
gerir; administragao, geréncia. Para Coltro (2009,
p. 43), o termo gestdo tem influéncia francesa
(gestion), sendo uma palavra mais genérica e que
engloba tanto o administrador quanto o gerente,
mas que possui significados técnicos distintos.
No inglés britinico, tanto como no francés e também
no inglés norte-americano, nos quais as escolas de
administracio sio as mais influentes no Brasil, a
palavra management significa a gestdo privada e a
palavra administration remete a gestao publica.
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Com efeito, no contexto das teorias de gestao, alguns
dos estudos que vieram 2 luz na segunda metade do
século XX (VODACEK e VODACKOVA, 1996;
VODACEK e ROSICKY, 1997; VODACEK,
1998) chamaram a aten¢do para a auséncia de claro
entendimento e de consenso em torno do conceito
de GI, alegando que isto se devia as diferentes e,
nao raro, divergentes interpretagdes desses seus dois
termos constituintes - gestdo e informagio -, bem
como as mudancas nos usos e nos papeis atribuidos

2 GI, desde o seu dealbar, na década de 1960°.

Trata-se, pois, aparentemente, de uma drea em
constante movimento, na prdtica, permeada por
mudancas que nio necessariamente se refletem na
teoria, com a mesma medida e intensidade.

Num desses estudos genéricos de Gestao, Vodacek
(1998) evidencia o desenvolvimento desse conceito,
recorrendo a uma demarcacio trifdsica, tendo como
base as definicoes e as caracterizagbes manifestadas
e que podem ser resumidas no quadro 1, a seguir.

% De acordo com Voddcek (1998), Robert S. Taylor e sua equipe de
trabalho terio sido alguns dos primeiros autores a utilizar o termo
“Information Management”, fato que terd ocorrido durante
conferéncia da drea da engenharia, realizada no ano de 1966.
Igualmente, Barbosa (2008, p. 7) esclarece que o conceito de
Gestdo de Recursos de Informagao (GRI), originalmente sugerido
por Robert S. Taylor, na década de 1960, ganha notoriedade a
partir de uma medida lancada pelo governo dos EUA - o Paperwork
Reduction Act - , em 1980.
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Quadro 1 - Comparativo de fases e de caracteristicas inerentes a GI.

Periodo de referéncia: década de 1960 — década de 1990

Primeira fase

Segunda fase

Terceira fase

Periodo:

da segunda metade da
década de 1960 até
ao inicio da década de
1970

Periodo:
entre o final dos anos 1970 e a década de
1980

Periodo:
a partir do inicio da década de
1990

Prioridade:

processamento eficiente de informacao

Prioridade:
utilizagédo dos Sl e das Tecnologias

de processamento de
dados

P|t|9r|da~de. pelos Sistemas de Informagédo (Sl), com |de Informacgéo (Tl), vistos como
utilizagdo de dados . N
como meta 0 consequente uso de metod_os e de solugoe§ inovadoras nas tarefas
abordagens predominantemente situados na | de gestdo e, consequentemente,
area da Informatica no cumprimento efetivo da missao
e dos objetivos da organizacao
Enfase:
na eficacia no processamento da
Enfase: informagéo, ou seja, no “fazer as
nas abordagens e nas técnicas de gestéo | coisas certas” (“doing the right
eficiente dos recursos de informagao (e.g., | things”), mas em associagdo com
organizagdo, documentacdo tecnoldgica, |a eficiéncia, que implica “fazer
Enfase: bibliotecas, etc.); as coisas direito” (“doing things
no uso de métodos e de | na implementacdo e no uso dos Sl, todavia | right”).
abordagens eficientes | sem enfatizar o papel dos utilizadores finais; | na aplicagdo de processos
na solugdo de tarefas | na integragdo dos processos de informagao | padronizados de gestdo, no

nas abordagens de gestdo, todavia sem
enfatizar a importancia dos Sl e das Tl para a
inovacao ou sem aprofundar o debate tedrico
acerca da aplicagcao dos métodos tradicionais
de gestao

planejamento e no controle,
aliados a garantia dos fluxos
cotidianos de informacgao voltados
para as tomadas de decisao;

no principal efeito do uso dos Sl
e das TI, ou seja, na “matriz de
valor” do trabalho de gestao

Conceito de IM/GI
derivado dessa ldgica:
confunde-se com o
conceito de gestdo e
de processamento de
dados

Conceito de IM/GI derivado dessa logica:
conjunto de métodos e de abordagens
de gestdo que atendem as necessidades
tecnoldgicas e a busca da eficiéncia - na
acepcao de “fazer as coisas direito” (“doing
things right”);

abordagem que compreende o planejamento,
a organizagéo e o controle dos recursos de
informacgao, com a consequente contratacao,
para compor os quadros organizacionais, de
gestores e de diretores de informagéao

Conceito de IM/GI derivado dessa
I6gica:

producdo, de modo eficaz,
armazenamento, recuperagao e
disseminagédo de informagéo em
qualquer formato e suporte, para
apoiar os objetivos de “negdcio” e
cumprir as metas da organizagao

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em VODACEK (1998).
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Realmente, a partir da década de 1990, verifica-
se que alguns dos mais divulgados conceitos de
GI forjados nesses diversos contextos passam
a incorporar as caracteristicas e a refletir as
tendéncias e/ou aproximagdes tedrico-praticas
mencionadas naquela que seria a sua terceira fase
de desenvolvimento, demonstrada no quadro 1.

Numa perspectiva voltada a CI, ao examinar o
conteido de uma selecio de textos publicados
no decorrer do século XX, Day (2001) sugere
uma periodizagdo dividida nas trés “Idades
da Informagio™ i) a primeira, vinculada a
documentagio e que se prolonga até ao advento da
prépria CI, em meados do século XX, na qual surge
o termo GI, entio usado de modo indiferenciado;
ii) a segunda, iniciada em meados do mesmo século,
vinculada ao surgimento do “Records Management”
—RM (Gestao de Documentos — GD);, iii) a terceira,
a partir da década de 1990, marcada pela crescente
tendéncia a enfatizar o papel dos “records managers”
(gestores de documentos) e dos bibliotecdrios como
“information managers” (gestores de informacio).

Numa visao recente e sob um viés organizacional
e, portanto, mais conectado com a terceira idade
proposta por Day (2001) e aqui identificada como
tendéncia, Oliver (2015)* caracteriza a GI como
uma disciplina cujas raizes histéricas encontram-se
entre o final do século XIX e o dealbar do século
X°. A autora enfatiza que a importincia do papel
desempenhado pela drea designada “Records and
Information Management — RIM” (Gestao de
Documentos e da Informagio — GDI), no seu atual
estadio de desenvolvimento, estd no reconhecimento
de que as atividades desses profissionais devem
apoiar-se no trabalho em conjunto ¢ no uso de
abordagens unificadas, consistentes, eficientes e
eficazes na gestdo dos documentos e das informacoes
de cardter organizacional.

4 Na Archival Science Encyclopedia, editada por Duranti e Franks

(2015).
> Para uma mais completa andlise da evolucdo histérica da GI, no

Ambito da CI, consulte-se o trabalho de Black e Brunt (1994).
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Sob orientagio institucional e numa linha de
continuidade com as ideias anteriores e, portanto,
numa perspectiva contextualizada de andlise do
conceito e da aplicagio da GI, a Association of
Records Managers and Administrators (ARMA)
(2007) define RIM ou GDI como uma 4rea
de acao dos “records managers”, dirigida para
a gestio dos documentos considerados vitais
(“records”), pelo tempo que forem necessdrios e
para atender aos fins para os quais foram criados,
utilizados ou reutilizados, até 0 momento da sua
transferéncia para a guarda permanente. E, pois, a
drea responsdvel pelo estabelecimento de politicas,
sistemas e procedimentos, que age em todas as fases
do ciclo de vida dos documentos e das informacées
organizacionais, desde a sua criacio até o acesso.

Trata-se, assim, de uma d4rea que acolhe uma
variedade de ferramentas, programas e sistemas
tecnoldgicos, usados para criar e manter ativos
documentos e outros recursos de informagio que
apoiam e que permitem o desenvolvimento dos
processos de negdcio organizacionais.

Com efeito, verifica-se que todo esse “intercimbio
conceitual”  proporcionou a de
diferentes vertentes da GI, quais
sobressairam, no primeiro momento: a gestao de
recursos de informacio, a gestdo de tecnologias de

emergéncia
entre  as

informagio e a gestao de politicas de informagao

(CHOO, 2002).

Ainda considerando outra vertente que procura
promover uma aproximacio com a gestaio do
conhecimento (GC), Choo (1998, [s.p.]) define
a Gl como “a cycle of processes that support the
organizations  learning  activities:  identifying
information needs, acquiring information, organizing
and storing information, developing information
products and services, distributing information, and
using information”. £ de referir que sem uma boa
gestdo da informagdo nido se consegue alcancar a
gestao do conhecimento.
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Pela mesma linha, seguem Davenport e Prusak
(1998, p. 173), ao definir a GI como “um conjunto
estruturado de atividades que incluem o modo
como as empresas obtém, distribuem e usam a
informagio e o conhecimento”.

Para além das dltimas acepgoes, em cujo mérito
nao iremos adentrar neste ensaio, por fugir ao
nosso escopo, hd que considerar um novo ponto
de inflexao para a GI, que se materializa a partir da
década de 2000 e que ganha forca na atualidade,
representado pela grande quantidade de dados
estruturados e desestruturados no ambiente do que
ficou conhecido como o Big Data, e que demanda
cada vez mais a andlise e a adequada interpretagao
da informagao, com vista aos processos de tomada
de decisao. Esse cendrio apresenta uma demanda
efetiva por novos profissionais, os quais tém
sido identificados, a falta de melhor designacao,
“cientistas de dados”. O perfil desses profissionais
vem sendo tracado como hibrido e fortemente
associado a GI, devendo possuirem habilidades e
competéncias que os preparem para compreender
bem as estratégias e as necessidades das pessoas e do
negécio, de modo a poderem gerenciar, projetar e
desenvolver solu¢des de andlise a partir de grandes
volumes de dados e informacoes.

ASPECTOS ESPECIFICOS DA GESTAO
DA INFORMAGAO E DA SUA SITUAGAO
EPISTEMOLOGICA

Tendo em vista o intercAmbio e a comunicagao
cient/fica internacional e interdisciplinar, considera-
se que outro passo importante a dar para se tratar
do tema “gestao da informagao” seria identificar
0s autores internacionais e 0s constructos mais
utilizados e que fundamentam os seus estudos.
Aqui, verificamos se hd algum ponto de consenso
sobre os fundamentos ou sobre o entendimento
acerca da GI na literatura na drea de Cl e em dreas
correlatas, considerando-se a sua expressio no
contexto da literatura cientifica internacional.
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Para tanto, resgata-se o estudo de Kroeff ez al.
(2015), que analisou, entre 2000 ¢ 2011, os
autores de maior reconhecimento internacional
citados em referéncias sobre GI no Brasil, na base

de dados da Brapci®.

Segundo esse estudo, os principais autores sao,
respectivamente, Davenport, T. H. (1998) e Choo,
C. W. (1998).
do campo da administracio ou management, cuja
contribui¢io para a Gl, grosso modo, se refere as
propostas de processos e de etapas aplicdveis a
diversos tipos de organizagao.

Ambos sio considerados autores

Assim, comecemos por analisar a periodizagio
proposta por Choo (1998), que divide a GI em
seis etapas: i) identificagio das necessidades de
informagao; ii) aquisicio de informagao; iii)
organizagio e armazenamento de informacio;
iv) desenvolvimento de produtos e servicos de
informacio; v) distribuicio da informacio e; vi)
uso da informagao (figura 1).

Figura 1 — Modelo de Choo para Gestao da Informagao

~ _ 1-NECESSIDADES
~" DE INFORMAGAO
‘ ’ _ 3-ORGANIZACAO E ARMAZENAMENTO
7 DA INFORMAGAO I
2-AQUISICAO ~ » v
DE INFORMAGAO 4-PRODUTOS E SERVICOS
‘ DE INFORMAGAO  ° .Y
I A = 4-USODA
v | .. INFORMACAO
5-DISTRIBUICAO —
DA INFORMAGAO

Fonte: Choo (1998)

E interessante notar que o modelo proposto por Choo
(1998) para a Gl se refere a processos e é apropriado
a0s vdrios tipos de organizacdo, sendo necessdria uma
contextualizagio do mesmo para que o seu uso seja
adequado. Outro ponto a ressaltar é que o autor se
insere numa abordagem sistémica. Vejamos o texto
a seguir:

¢ Disponivel em: http://www.brapci.inf.br/ Acessoem:31/07/2019.
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Uma organizagio se comporta como um sistema aberto
que absorve informagées, energia e matéria do ambiente
externo e transforma esses recursos em conhecimento,
processos e estruturas que produzem bens ou servigos que
sdo consumidos no ambiente. A relagio entre organizagoes
e meio ambiente ¢, assim, tanto circular quanto critica: as
organizagées dependem do ambiente para os recursos e
para a justificativa de sua existéncia. Como o ambiente
¢ crescente em complexidade e volatilidade, torna-se
imperativo que as organizacoes aprendam o suficiente
sobre as condicoes atuais e futuras do meio ambiente,
e para usar esse conhecimento para mudar seu préprio
comportamento no momento oportuno (CHOO,

1995, p. 1-2).

Nesse ponto, parece importante situar o
pensamento de Choo (1998; 1995) numa
perspectiva  paradigmdtica. O préprio autor se
apresenta aderente ao paradigma sistémico, aqui
considerado como modelo ou exemplo, que na
acep¢ao de Kuhn (2003) ¢ definido como “um
conjunto de regras e de representagoes mentais e
culturais ligadas ao surgimento de uma disciplina
cientifica’. Em outras palavras, trata-se de uma
constelagao de concepgoes, valores, percepgdes e
préticas compartilhadas por uma comunidade, que
ddo forma a uma visao particular da realidade, a
qual constitui a base sobre a qual se ergue 0 modo
como essa comunidade se organiza, pensa e produz
novo conhecimento.

Nesse sentido, também a proposta de abordagem
por processos para a GI, vinda do pensamento
de Choo (1998; 1995), situa-se no paradigma
sistémico (veja-se: da necessidade até o uso da
informagao), tendo este surgido a partir dos estudos
de Bertalanfly, na década de 1930, ao desenvolver
a teoria dos sistemas abertos, destacando-se aqui a
importincia da ordem hierdrquica entre os diversos
sistemas existentes no universo, expressa pelas
caracteristicas proprias das suas estruturas e fungoes

(BERTALANFFY, 1973).

E de recordar que a concepgio de andlise do objeto
pelo prisma do seu préprio funcionamento estd
no centro da visio desse bidlogo, que destaca
o cardter organistico de determinados sistemas

(LE MOIGNE, 1990).
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O segundo autor a evidenciar é Thomas Davenport
que, por sua vez, propdoe um modelo de processo
de gerenciamento de informagbes que consiste
em “identificar todos os passos de um processo
informacional — todas as fontes envolvidas, todas as
pessoas que afetam cada passo, todos os problemas

que surgem” (DAVENPORT, 2002, p. 173).

Para Davenport (1998, p.175), na evolugao da
GI destacam-se quatro etapas: ‘determinagio
das informacionais, obtencio da
informacio, distribuicio da informagio e utilizagio
da informagio” (figura 2).

exigéncias

Figura 2 - Modelo de Davenport para Gestao da
Informacio

Determinacao

e Obtencao
das exigéncias

Distribuicao Utilizagcao

Fonte: Davenport (1998).

A proposta de Davenport (1998), sobejamente
conhecida como “Ecologia da Informagao”,
refere-se a um modelo de GI centrado nas
necessidades reais dos tomadores de decisao, onde
as formas de suporte informacional, seja documental
ou tecnoldgica, tém como referéncia quatro atributos-
chave: i) integragao dos diversos tipos de informagao;
ii) reconhecimento de mudancas evolutivas; iii)
énfase na observacio e na descricio e; iv) énfase no
comportamento pessoal e informacional. Vejamos:

Considero a ecologia, a ciéncia de compreender e
administrar todos os ambientes, apenas uma metdfora.
Em vez de modelar um ambiente informacional em
mdquinas e edificios, proponho uma abordagem mais
harmoniosa com as coisas vivas. Quando comegamos
a pensar nas muitas relagoes entrecruzadas de pessoas,
processos, estruturas de apoio e outros elementos do
ambiente informacional de uma empresa, obtemos
um padrio melhor para administrar a complexidade
e a variedade do uso atual da informacio. Também
poderfamos descrever a ecologia da informacio com
administragio holistica da informagio ou administragio
informacional centrada no ser humano.
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O ponto essencial é que essa abordagem devolve 0 homem
ao centro do mundo da informagao, banindo a tecnologia
para seu devido lugar, na periferia (DAVENPORT, 1998,
p. 21).

Assim como Choo (1998; 1995), o pensamento
de Davenport (1998) demonstra inserir-se numa
perspectiva paradigmadtica sistémica ou holistica,
como se queira, limitando-se a propor um conjunto
de processos que podem ser desenvolvidos em
diversos tipos de organizagao, a0 mesmo tempo em
que sdo amplos o suficiente para abrigar diversos
tipos de configuragoes.

Nesse ponto, fazemos uma inflexdo para o contetddo
da palavra “sistema”, que deriva do grego synbistanai
O entendimento
sistémico requer, pois, uma compreensio de um
objeto dentro de um contexto, a fim de estabelecer a
natureza das suas relagdes. Logo, nao estamos perante

. . <« . »
e significa “colocar junto”.

uma fun¢io ou um conjunto de procedimentos
especificos, mas, diferentemente, perante duas
abordagens abrangentes e capazes de integrar fungoes
relacionadas e especificas.

Expandindo para uma andlise de outros autores
relevantes no debate em tela, destacamos também
Valentim e Gelinski (2006, p. 18), que definem a GI
como “‘um conjunto de atividades para prospectar
/ monitorar, selecionar, filtrar, agregar valor e
disseminar informa¢io, bem como para aplicar
métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que
apoiem esse conjunto de atividades”.

Partindo para uma andlise para além do estudo
citado, é importante resgatar que Lopes e Valentim
(2010) também complementam que a GI suporta
atividades e tarefas de gestio nas organizagdes,
recorrendo a processos que, de maneira eficiente
e articulada, visam o acesso a informacio,
favorecendo assim a tdo necessiria quanto vital
criagao de conhecimento.

No mesmo contexto, a GI é definida como um
conjunto de principios, métodos e técnicas vinculados
a pratica administrativa e executados com o fim de
cumprir a missao e os objetivos individuais e coletivos
das organizagoes (DIAS e BELLUZZO, 2003;
BELLUZZO, 2017).
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Esta nogio vai a0 encontro daquela que apresenta
Martin (1995 apud VODACEK, 1998, p. 60),
a0 definir a GI como uma disciplina focada nas
atividades de Gestao de Recursos de Informacio
(GRI), com vista a prossecu¢do dos fins e dos
objetivos organizacionais.

Assim, cremos estar em condigoes de validar
preliminarmente que as andlises sobre as ideias
fundadoraseinovadorasem torno das quais gravitam
a GI, sobretudo no Ambito da CI, sao de aquisigao
relativamente recente. Como consequéncia, esta é
uma drea disciplinar frequentemente caracterizada
pelos contornos ainda difusos, pela imaturidade
cientifica e pela multiplicidade de relagdes que
mantém com outras dreas, fato que lhe confere
significagdes, usos e apropriagdes diversos. Mas
que os mesmos usos, apropriagdes e significagoes
niao podem resultar em imprecisbes ou em
indefinicées de ordem terminoldgica. Ainda
pelo fato de lidar com um fendmeno ubiquo - a
informacao -, que constitui um recurso a gerir e
que perpassa os sistemas tecnoldgicos, as pessoas
€ 0S processos organizacionais, encontra-se
exposta continuamente as regras que ditam a sua
mudanca (BARBOSA, 2008; DETLOR, 2010;
GRANT; STANSFIELD; FITZ-GERALD,
2001; MACEVICIUTE; WILSON, 2002;
MADSEN, 2013; MAES, 2007; OLIVER, 2015;
VODACEK, 1998; WILSON, 2002).

Mais recentemente, ¢ a modo de simula, incluimos
algumas das constatagoes de um autor que também
se debrugou sobre algumas dessas questoes. Trata-se
de Brian Detlor (2010, p. 103), para quem a GI,
numa perspectiva integradora, pode ser definida
nos seguintes termos:

Information management is the management of the processes
and systems that create, acquire, organize, store, distribute,
and use information. The goal of information management
is to help people and organizations access, process and use
information efficiently and effectively. Doing so helps
organizations operate more competitively and strategically,
and helps people better accomplish their tasks and become
better informed.
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No debate levantado por Detlor (2010) estd patente
uma orientagdo processual, ciclica e sistémica
da GI. Ademais, ¢ de realcar que na definigao
anteriormente referida este autor nao apenas inclui
alguns dos aspectos antes aludidos por Vodaéek
(1998), ao caracterizar a GI, como também integra
o que considera ser a fase de desenvolvimento
e as concepgdes atuais que se encontram no seu
entorno. Também é de realcar que, apesar de ser esta
uma abordagem centrada nas teorias de gestao,
nao descura a relevincia de fatores que sao tidos
como cruciais nos estudos de GI orientados para
a CI’, muito embora nio faga deles o seu ponto

de partida ou de chegada.

No que diz respeito aos relacionamentos (inter)
disciplinares, Grant, Stansfield e Fitz-Gerald
(2001, p. 360-361) também referem que a GI estd
essencialmente vinculada a duas dreas de toque,
com as quais deve funcionar em conjunto, e que
seriam: i) os processos de negbcio organizacionais
e ii) as tecnologias necessdrias ao processamento
de dados e as necessidades de comunicacio.
Quanto a esse aspecto, consideram ainda que a GI
deve guiar-se pelas necessidades da organizacio e
nao pela tecnologia disponivel, se quiser funcionar
como uma ponte entre esses dois mundos, o que
concorda com a ecologia da informagao defendida
por Davenport (1998). E desse alinhamento que,
em ultima andlise, sio satisfeitas as necessidades de
negécio das organizacoes.

Igualmente, de um ponto de vista epistemoldgico,
cremos que predominam  caracteristicas e
elementos do pensamento sistémico nos vdrios
autores analisados, o que nos faz questionar sobre
se nao seria, deste modo, o paradigma sistémico
um ponto de convergéncia para o desenvolvimento
dos estudos sobre a GI, sendo esta uma hipétese a
aprofundar futuramente.

7" Sublinhe-se que Brian Detlor (2010, p.106) sumaria, no seu artigo,
aquilo que considera ser uma “Library perspective” da GI.
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Com efeito, o paradigma sistémico, apesar de
reconhecermos haver um evidente desgate do termo,
provocado pelos seus usos e desusos na literatura
cientifica, encontra-se bem consolidado em diversos
campos do conhecimento que se comunicam com
a CI, entre os quais podemos identificar como
exemplos os seguintes: administragdo, management,
engenharias, biologia e computagao.

Nesse sentido, parece importante pontuar
que a GI contempla dinamicamente outras
perspectivas e abordagens que pressupoem a
pluralidade dos diversos modelos concebiveis do
mesmo fendmeno, a pluralidade dos métodos
e a concordincia com a impossibilidade de
uma qualquer validagdo universal usada para
arquitetar o conhecimento produzido, a qual, a
existir, seria imbuida de um sentido positivista.
Razao pela qual propugna-se, antes, pelo seu uso
disciplinado e devidamente contextualizado.

OUTROS ELEMENTOS RELEVANTES
PARA O DEBATE SOBRE OS ESTUDOS
E AS DEMARCAGOES DA GI EM OTICAS
MULTIDISCIPLINARES

Neste ponto, e para acrescentar mais uma letra
a0 debate, destacamos ainda algumas concepgoes
multidisciplinares usadas para explorar as relagoes
existentes entre a GI e outras dreas que, como
ela, mantém vinculo estreito com a informacio e
as tecnologias, a fim de satisfazer necessidades em
contextos especificos de trabalho.

Em tal sentido, algumas das principais dreas
consideradas relevantes para o dominio da GI,
segundo Grant, Stansfield e Fitz-Gerald (2001,
p- 361), serdo as que se observam, em seguida,
na figura 3.
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Figura 3 — Algumas das principais dreas relacionadas ao dominio da GI

Business/
management
needs and trends

Organisational
change

Business
processes and
functional areas

Business strategy
and IT/IS strategy

Data and
information

Fonte: Grant, Stansfield e Fitz-Gerald (2001, p. 361).

Numa tentativa de mapear as mudangas na
investigagio em GI, no periodo de 1989 a
2000, Maceviciate e Wilson (2002) também
identificaram algumas 4reas de investigagio como
pontos de contato. Na acep¢ao desses autores, as
dreas mencionadas no diagrama a seguir (figura
4) sob as siglas EM, IS, LIS e OT seriam, entao,
basilares para o desenvolvimento tedrico-pratico da
GI, numa primeira fase.

Information management

Information

systems
development

IT investment
and evaluation

Information
technologies

Na dltima década, no entanto, as mudangas que
se processariam no meio académico renovariam
as discussoes tedricas e, nesse contexto, tornar-
se-ia  capital o papel assumido por outras
dreas, identificadas no mesmo diagrama pelas
seguintes siglas: BM, OR, KM, CC, PA e ICT
(MACEVICIUTE e WILSON, 2002) (figura 4).

Figura 4 — Mapeamento de dreas e relagoes no desenvolvimento tedrico-conceitual da GI.

Periodo de referéncia: 1989-2000

organisational
theory

(om

—

communication

technology
(icm)

T
1
1
1
1
1
1
1
1 information and
1
1
1
1
1
1
1

=== === === === === == 1=1=1=1=1—
1
1
1 and
1 management
1 (EM)
: information systems
1
1
1
1 ( \
1
1 library and
information science
! ws)
Bases
tedricas Information
iniciais D
SR

public
administration
(PA)

business and
management
(BM)

organisational
research

Bases tedricas

posteriores

knowledge
management
(kM)

Fonte: Elaboragio prépria, com base em Maceviciate e Wilson (2002).
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Em outro estudo, o mesmo Wilson (2002, p. 263)
recorre a Synnott e Gruber (1981) e a Synott (1987)
para revelar algumas das acepgoes terminoldgicas
atribuidas a2 GI no 4mbito da literatura cientifica
por ele identificada e analisada. Assim, na ciéncia
da computagio, por exemplo, o termo GI seria
frequentemente usado como sinénimo de gestao
das tecnologias de informacio ou gestao de
dados. Nos estudos de gestdo, por sua vez, usar-
se-ia 0 mesmo termo com conotagio similar,
todavia com énfase maior nas relacbes entre as
tecnologias e a comunicagao e no desempenho e
na competividade organizacional.

Na CI, entretanto, considerar-se-ia a GI como uma
drea emergente para os designados “information
workers”, cuja percep¢ao deveria abranger aspectos
tais como: dados, inteligéncia organizacional,
inteligéncia competitiva, recursos de informagio

Figura 5 - Compreensio do conceito disciplinar de GI

Institutional level

Conceptual level

Information Science

Fonte: MADSEN (2013, p. 537).

Assim, do elenco das dreas e/ou disciplinas
mencionadas, julgamos ter assentado uma base
s6lida para a constru¢io de uma representagao
multifacetada da GI, sem no entanto adentrar
para os seus possiveis méritos (inter, multi
ou transdisciplinares), deixando
de exploragao para uma sequela deste estudo,
o que ndo invalida o fato de que todas essas
caracterizacbes sio absolutamente

esta classe

relevantes
para tentar perceber as diferentes reivindicagoes,

206

Information Mana gement,

externos, bem como todaa tecnologia necessdria para
lidar com essas fontes. Wilson (2002) remata que,
nesse ambito, a GI estaria amplamente relacionada
com o significado que a informacio teria para o
utilizador e com os processos desenvolvidos para a
sua recuperagio nos sistemas.

Diante de toda essa pandplia de classificacoes e
de relagbes, mais recentemente, Madsen (2013)
advoga uma estrutura conceitual a nosso parecer
coerente, porque capaz de abarcar algumas dessas
perspectivas disciplinares e de as classificar em
dois diferentes niveis: i) empirico e ii) conceitual.
Assim, e também com base nos estudos prévios de
Maceviciuté e Wilson (2002) e de Schlsgl (2005),
sugere uma aproximagao do conceito empirico de
GI com dois outros conceitos tedricos subjacentes:
Information Science e Information Systems (figura 5).

Information 1\/Ianagemen‘[1

Information Management,

Information Systems

usos, apropriagdes e impactos desse conceito no
ambito da teoria e da prética, acrescendo-se a
responsabilidade de quem o utiliza.

Finalmente, verifica-se que a partir do resgate das
principais ideias de alguns desses autores e dos seus
respectivos constructos e abordagens, é possivel
identificar e estabelecer elementos (multi / inter)
disciplinares suficientes para avivar o algo morno
debate acerca da GI, sobretudo quanto aos seus
fundamentos, limites e perspectivas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apés a realizacao desse ensaio imersivo, a partir
do qual identificaram-se e analisaram-se elementos
considerados relevantes para o debate sobre a GI e o seu
estatuto, se nos afiguram algumas perguntas e hipSteses
de trabalho que poderio servir como pretexto para avivar
a discusso e o didlogo nas, e pelas, diversas comunidades
de prética da drea.

Igualmente, verificamos algumas das diferentes
énfases que tm sido dadas aos conceitos de GI nas
Ultimas cinco décadas e em mais de um campo do
conhecimento, com especial destaque paraa Cl e a gestao.
Conforme também se constata, dependendo da énfase,
distintas e recorrentes serdo as adjetivagoes, fruto de um
enquadramento especifico da GI e do seu relativamente
“fcil” relacionamento com outras dreas ou disciplinas,
em fungio da volatilidade do seu objeto de estudo — a
informagao. Dentre as diferentes propostas de adjetivacio,
algumas das mais evidentes e que foram levantadas pelo
estudo sao: gestao de sistemas de informagio; gestao de
recursos de informagao; gestao de servigos de informagao;
gestao documental e de informagzo.

Também e dado o seu cariter ensaistico, deste estudo
emergem importantes perguntas que se referem ao
cotejamento entre os elementos aqui apresentados
e a sua incidéncia na literatura cientifica indexada,
assuntos estes que reservaremos para estudos futuros,
nos quais, adicionalmente, procuraremos identificar.

Deste modo, acreditamos que outros autores e
abordagens relevantes poderéo vir a ser identificados, a
fim de enriquecer o debate e promover um grau a mais
na sistematizagio do conhecimento sobre o assunto.
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