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Resumo

Relata o surgimento do Curso de Pés-Graduagdo (Mestrado) em Ciéncia da Informacéo do IBICT e do Curso de
Documentacéo Cientifica/Curso de Especializagdo em Informacéo e Documentagao (CDC). Analisa a origem das
disciplinas que constituem o curriculo. Apresenta uma visao internacional e local (IBICT/DEP) das mudancgas da
“ciéncia da informacgéo”.
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RECONTEXTUALIZACAO N° 1: “DESDE ENTAO ATE AGORA”

Quando aceitei escrever o presente artigo de opinido, o refletir sobre o seu tema transportou-me a
agosto de 1970, data em que entrei para o IBBD (futuro IBICT) e em que pela primeira vez ouvi a
expressao ciéncia da informacao. O transporte foi-me tranquilo, agora que torno o meu olhar para
algo ja por mim mapeado e inlUmeras vezes repensado.

Aquela por certo ndo foi uma época tranqila. A ebulicdo que vi e senti no ar e nas pessoas, tao
diferente do ambiente da faculdade que entéo cursava, por si s6 ja me despertava para aquele
mundo que se me configurava magico, audaz mesmo. “Nascia”, feliz coincidéncia, o Curso de P0s-
Graduacao (Mestrado) em Ciéncia da Informag&o, com seu primeiro convénio com a UFRJ para
mandato universitario assinado em junho de 1970.

“Nascia”, dito assim entre aspas, pois de longe vinha na realidade o que hoje pode ser considerado
a sua preparacao. Em 1970, IBICT ja possuia tradicao e exceléncia nas areas de ensino e de

comunicacgédo da informagéo. Essa sua fase, embora documentada por algunst, carece ainda de
estudos que a caracterizem melhor em sua complexidade.

Quanto a area de ensino, sua consolidagéo se deu principalmente por intermédio do Curso de
Documentacéo Cientifica/Curso de Especializagdo em Informacéo e Documentacao (CDC), criado
em 1955, ministrado com mandato universitario da UFRJ a partir de 1964, com forte projecédo
internacional. Foi grande a afluéncia de alunos de outros paises latino-americanos até meados da
década de 70, a partir de quando nao houve mais facilidade de obtencéo de bolsas de estudo junto

ao ltamaratyz.
* Este artigo foi elaborado para compor o primeiro fasciculo de Informare — Cadernos do Programa de Pds-Graduacéo

em Ciéncia da Informagéo CNPg/IBICT— UFRJ/ECO. Pela sua tematica, optou-se em inclui-lo também neste nimero
especial da Ciéncia da Informacéao.

Algumas facetas do CDC de entdo merecem destaque aqui: (a) um nimero expressivo de seus

docentes acumulava outras fungdes nos diferentes servigcos do IBICT3; (b) do seu curriculo
constavam disciplinas nao oferecidas nas escolas de biblioteconomia; (c) havia interesse em




atrair estudantes de outras areass; (d) seu curriculo foi alterado em 1967, a fim de que seu enfoque
“(...) ndo se limitasse apenas acoleta, tratamento e disseminacdo do documento grafico, mas que

se estendesse ainformacgao” (grifo da autora)s.

No que se refere aarea de comunicagao da informagao, aqui vista em sua acepgdo mais ampla, as
atividades desenvolvidas nos diferentes setores especializados do IBICT abrangiam todo o processo
de geragdo, tratamento, recuperacgédo e disseminagdo da informacéao cientifica e tecnoldgica (ICT).

Para desenvolvimento dessas atividades, o IBICT contava com uma equipe multidisciplinar formada
por seus proprios funcionarios e por colaboradores externos oriundos de diferentes campos do
conhecimento. Estes participavam com relativa regularidade da coleta e processamento da
informacdo, tendo sido no final da década de 60 e inicio da de 70 co-responsaveis pelo
planejamento e implantagéo de sistemas automatizados adequados & necessidades do IBICT.

A época, a gestdo de ICT era centralizada no IBICT, por ainda estarem sendo formadas
competéncias em outras instituicdes que pudessem gradativamente absorver e implementar acées
nesse campo.

Os servigos especializados do IBICT se constituiam ainda em laboratérios para os alunos do CDC
que ali, por meio da prética supervisionada, tinham a oportunidade ndo sé de aplicar
conhecimentos, como também de redimensiona-los e recria-los a partir de suas proprias vivéncias
e interpretacdes da realidade, nesse exercicio tedrico-pratico, fruto de um ensino dindmico e
participativo.

E importante ressaltar que tanto em termos das atividades de ensino quanto daquelas de
informacdo, o IBICT mantinha niveis de exceléncia similares aos de instituicdes congéneres de
outros paises, inclusive aqueles considerados centrais. Havia ndo s6 o equilibrio e a sintonia com o
estado-da-arte no campo da informagdo, como também, ainda que mais implicita que

explicitamente, uma politica de informagé&os que valorizava a formagéo de recursos humanos. Mais
importante que a politica em si, havia a vontade de realiza-la.

Foi justamente isso, aliado a uma viséo de longo alcance e ldcida da questéo informacional por
parte da direcdo e corpo técnico do IBICT e o devido apoio institucional, que permitiu ndo apenas o
nascimento do Mestrado em Ciéncia da Informacdo, como a implementagéo, paralelamente, das
atividades de pesquisa, até entdo embrionarias.

RECONTEXTUALIZACAO Ne 2:
“E DESDE AGORA ATE ENTAQO”

A formalizagdo do que seria para o IBICT a ciéncia da informacéo e de que maneira ela poderia
contribuir para o desenvolvimento econdmico-social do pais se faz sentir nas primeiras
comunicagdes sobre o Mestrado em Ciéncia da Informacéo (MCI), no inicio da década de 70: “A
literatura internacional vem registrando, ha cerca de 20 anos, novas teorias no campo, quase todas
de matematicos e engenheiros, como conseqiiéncia da aplicacdo de uma tecnologia nova. A
estrutura dos cursos de biblioteconomia, que néo possibilita base de conhecimento tedrico em
nenhum campo do conhecimento humano e ministra apenas técnicas (...) impede a transmissao
dessas idéias em nivel de graduacao. (...) Tudo leva aconviccao de que o mestrado € uma das
solugdes para o problema, no momento. Assim, o interesse no recrutamento, para o mestrado, de
bacharéis de varias areas, evidencia que a ciéncia da informacao ndo esta sendo considerada uma
especializacao, ou estudo aprofundado de uma area, cuja base o individuo ja foi buscar num curso
universitario. Sendo interdisciplinar, beneficia-se ela dos métodos proprios dessas diversas
disciplinas, sempre que possam, de



alguma forma, contribuir para a compreenséao das ‘propriedades, comportamento e fluxo da
informagéo.’ (...) O interesse do Governo no estabelecimento de um Sistema Nacional de
Informacéo Cientifica e Tecnolégica como pega essencial ao desenvolvimento econdmico-
social faz com que, dentro daquele contexto, o Instituto se arrogue o direito de continuar a formar
recursos humanos para o desenvolvimento do Sistema” . (grifos da autora).

Em suas primeiras estruturagdes, o curriculo do MCI refletia nitidamente a concepcao de ciéncia

da informac&o predominante em nivel internacionals. Sob esse ponto de vista, que perdurou pelos
anos 70, esta, surgida no pos Il Guerra Mundial e identificada como tal na década de 60,
privilegiava o processamento e a disseminagdo da informacdo, com énfase em sua organizacéo e
recuperacdo. Cristalizava-se como uma de suas principais tendéncias para o futuro, da qual
provinham as maiores expectativas, a investigacao sobre os meios autométicos aplicados na
solucdo de problemas informacionais tornados mais evidentes e, no jargdo da época, sintetizados
na expresséo “o tratamento 6timo (leia-se automético) da informac&o para a sua recuperacao
6tima (idem)”, o que ocorreu (a investigacéo) de forma macica ao longo de toda a década de 80.

Estes mesmos problemas vistos sob o ponto de vista do usuario, em estudos englobados pela
especialidade Necessidades e Usos da Informacgéo, eram representados por outra expressao
também em jargéo caracteristico e tornada de carater pablico: “como levar a informagao certa ao
usuario certo”. Entretanto, essa especialidade ndo teve como recuperagéo da informagéo e

automacdo o mesmo tratamento intensivo nos anos 800.

Ainda na década de 60, outra area se formalizava — a de Politica de Ciéncia e Tecnologia, que veio
a manter crescente interface com a ciéncia da informagéo a partir dessa mesma década, em parte
significativa pela publicacéo de duas obras: a primeira, em 1963, do livro 0 desenvolvimento da

ciéncia, do fisico e historiador da ciéncia inglés Derek de Solla Price; a segunda, em 1972, pela
National Science Foundation (EUA) com a assessoria do mesmo autor, o primeiro volume de
indicadores cientificos baseados na aplicacdo de métodos quantitativos aproducéo bibliogréafica da
comunidade cientifica de um pais para fins de avaliagdo de seu desempenho.

A abordagem desenvolvida nessas obras abriu toda uma corrente de investigagdo cujos trabalhos
tém sido classificados sob a denominacao bibliometria, qual é percebida tanto como especialidade
da ciéncia da informacgdo, como da cientometria, esta, por sua vez, como &rea da sociologia do

conhecimento/estudos sociais da ciénciail.

Voltando aquestao curricular do MCI, este teve a sua composic¢ao inicial abarcando
preferencialmente a organizacéo e a recuperacgdo da informacgédo, ndo deixando, no entanto, de dar
abertura para quest@es tedricas e praticas também em especialidades menos “favorecidas” aépoca
pela prépria concepcéo de ciéncia da informagdo, como necessidades e usos da informacao,
bibliometria/sociologia do conhecimento, comunicagdo e cientifica, esta inextricavel da anterior.

Essa situacao foi relativamente afetada em nosso caso por uma questao conjuntural: sem dispor
em seus quadros — ou té-lo em disponibilidade no pais — de pessoal com a titulagdo exigida e
reconhecida para exercer a docéncia em nivel de mestrado, o que ndo quer dizer que aqui nao
houvesse profissionais capacitados para esse fim, o IBICT contornou o problema convidando alguns
especialistas da Gra-Bretanha e dos EUA para ministrar as cadeiras da “area de concentracdo” do

MClz2,

No decorrer da década de 70 e seguinte, o quadro foi alterado com a formacao de
docentes/pesquisadores brasileiros que paulatinamente substituiram os professores estrangeiros
na docéncia e na orientacao de dissertacdes e consolidaram linhas de pesquisa.



Esses professores passaram a atuar ndo sO nas especialidades cobertas pelos docentes do
exterior, como em outras j4 agora mais evidenciadas como relevantes pelas mudancas de
concepcéo relativas aciéncia da informagéo, o que naturalmente implicou alteragfes também na
composi¢ao curricular do MCI.

A formacéo de pesquisadores/docentes brasileiros ndo foi um ato isolado dentro do contexto do
IBICT. E preciso mencionar que em 1976, com a reestruturacéo do IBICT , foram criadas a Divis&o
de Ensino e Pesquisa (DEP) e a Divisdo de Estudos e Projetos (DEP), bem como o primeiro
quadro de pesquisadores em ciéncia da informac&o no Brasil. Este quadro foi formado pelo
reenquadramento de empregados do IBICT que desenvolviam atividades de ensino e pesquisa na

carreira de pesquisador e pela contratagdo de uma pesquisadora na areais.

Coube aDEN assumir a coordenacao dos cursos e da maior parcela das atividades de pesquisa até
a mudanca do IBICT para Brasilia em 1983, quando foi desativada e seu quadro e atividades
mantidos no Rio de Janeiro. Novo convénio foi assinado com a UFRJ, sendo o MCI integrado na
estrutura académico-administrativa da universidade e os pesquisadores mantidos como
empregados do CNPq, adisposicéo do convénio. Essa situacdo perdurou até 1990, quando, por
nova reestruturacdo do IBICT, a DEN foi recriada, agora na condicdo de departamento (com a sigla
DEP), voltando o convénio com a UFRJ a ser de mandato universitario.

No que se refere a recursos humanos, apds 1976 e até meados da década de 80, houve a
contratacao direta pelo CNPq ou a transferéncia para o DEP, no caso de pessoal ja empregado
pelo Conselho, de mais alguns pesquisadores. No mesmo periodo, parte do pessoal integrado a

pesquisa e ao assinantes de 1976 e apds foi para outros setores/instituicdess.

Sem mais contrata¢des posteriormente e contando com poucos e eventuais colaboradores
externos, ficou assim formada a equipe presentemente responsavel pelas atividades de ensino e
pesquisa relativas ao Programa de P6s-Graduagédo em Ciéncia da informacao (PPGCI), que passou
a incluir recentemente o doutorado na éarea.

RECONTEXTUALIZAGCAO Ne 3:
“DESDE ENTAO ATE AGORA/
E DESDE AGORA ATE ENTAO".

O PPGCI esta sendo hoje foco de um intenso processo de discussao por parte de seu corpo
docente, visando areformulacéo e aintegragdo curricular dos trés niveis de pds-graduagédo por ele
incluidos, aharmonizagéo de suas atividades e aracionalizacdo de seus recursos.Deter-me-ei aqui
no primeiro objetivo.

A necessidade de reformulacéo curricular foi intensificada por trés fatores. Os dois primeiros seriam
institucionais: um interno ao IBICT, a criacdo do Doutorado em Ciéncia da informagéo (DCI), e outro
externo, a mudanca da politica de formacéo de mestres e doutores por parte da Capes. Quanto ao
terceiro, este seria decorrente do desenvolvimento da ciéncia da informacao. A presente
recontextualizacéo sera restringida adiscussao deste.

Recentemente, 1991, em relato sobre a Conferéncia Concepcdes de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacé&o (Conceptions of Library and Information Science — CoLIS), realizada em Tampere,
Finlandia, foi registrado por Kaegbein e Exon que, a partir de 1984, com o fim do Férum
Internacional para Pesquisa em Ciéncia da Informagéo (International Forum for Research on
Information Science — Irfis), ndo foram mais realizadas conferéncias internacionais dedicadas

exclusivamente ao desenvolvimento tedrico na &rea de ciéncia da informagaoe.
Assim, a Conferéncia de Tampere adquiriu ainda maior visilbilidade, por ter sido, apés quase 10

anos, o forum de apresentacao de diferentes perspectivas da pesquisa na area (histéricas,
empiricas e tedricas) e seu desenvolvimento como disciplina.



Dentre os trabalhos apresentados aCoLIS, destaca-se a comunicagéo de Saracevic2, por
constituir-se em reviséo da pesquisa em ciéncia da informacéo nos EUA e Europa que aborda a
dindmica da area, quer em funcéo de diferentes interfaces com outras disciplinas, consolidadas ou
ndo, quer em fungdo de seus préprios e peculiares imperativos, ou ambos.

Torna-se patente a amplitude cada vez maior do que se entende pelo papel social da informacéo.
Para Saracevic, a ciéncia da informagéo “(...) teve e tem um forte papel social a desempenhar; ela
tem uma forte dimenséo social e humana, acima e além da tecnologia. Essas trés caracteristicas
[as duas primeiras sdo a interdisciplinaridade e a conexdo da ciéncia da informag¢éo com a
tecnologia da informacéo], ou leiltmotiv, sdo o referencial para a compreensdo do passado, do
presente e do futuro da ciéncia da informacéo e para os temas e problemas com que ela se

defronta’22.

Essa concepcgéo de Saracevic pode ser mais bem captada, utilizando-se como referencial o agora

ja classico “manual” editado por Machlup & Mansfieldz3, que souberam colocar em perspectiva ndo
apenas os problemas de uma disciplina, ou de um conjunto de disciplinas, mas toda uma
recomposi¢ao da ciéncia contemporanea que esta sendo operada e cujas manifestacdes sdo
relativamente dificeis de perceber por ndo se encontrarem, de alguma forma, institucionalizadas ou
“esquematizadas” dentro dos padrbes esperados por um numero infelizmente ainda grande de

profissionais da informagéo2s.

Curiosamente, uma das conclus6es a que se chegou na Conferéncia de Tampere foi a seguinte:
“Sentiu-se ser mais importante definir as mudancas na ciéncia da informacéo, do que tentar defini-

la como tal"23. Neste sentido, reveste-se de especial significado a afirmacédo de Fernandes de que
“(...) o entendimento da gestéo da informacao se da a partir das relagdes sociais (grifo da autora)
gue, na era moderna, utilizam como um dos meios de (re)ligacdo um artefato chamado informacao.
O contato de cada individuo com estes artefatos € particular, embora socialmente influenciado, e
obedece a um processo de entendimento particular, logo necessita-se de um saber acerca da
psicologia (grifo da autora) das motiva¢des dos individuos.

Assim sendo, ndo ha lugar onde se possa enquadrar a Cl no atual quadro da ciéncia ou das
ciéncias. (. ..) Ou a Cl ndo é uma ciéncia, ou, para que venha a ser, deverdo ser modificados 0s

atuais critérios de cientificidade”z.

O mesmo problema, sob a 6tica das composi¢cdes complementares entre si, foi abordado por
Teixeira: “( . . . ) ndo se pode perder de vista o fato de que a ciéncia moderna ( . . . ), ao negar todo
conhecimento que ndo esta pautado por suas regras e seus principios, acaba por correr o risco de
subtrair de seus horizontes aquilo que é gerado por nossa experiéncia cotidiana, pelo nosso
conhecimento acerca da vida que vivemos. (. . . ) O que néo é cientifico faz parte do senso
comum, do conhecimento mégico, do que nédo tem rigor nem preciséo. (. . . ) [No entanto], viver é
coisa que conta com a magia, com equilibrios ndo entendidos, com experiéncias de desejo e

paixao”27,

Obviamente, a discussédo do PPGCI esta diretamente relacionada a percep¢8es da area por parte
dos profissionais que nele atuam. Parece claro (ou deveria parecer) que o redimensionamento
observado nos Gltimos 10 anos nas discussfes sobre a ciéncia da informagédo, aqui considerado
como um dos fatores intervenientes na necessidade de reformulacdo curricular da PGl, afeta de
forma direta (ou deveria afetar) a operacionalizacdo do ensino na area.



Aqui, a questdo dos esquemas institucionalizados se torna mais aguda, ao pretenderem alguns
gue o curriculo de ciéncia da informacao seja conjunto coeso de matérias que permita transmitir
(diferente de construir um nivel de individuo) um corpo de conhecimento sélido e fundamental.

Outra questao complementar aprimeira, como ela, também aguda e de conseqiiéncias
desastrosas, é aquela da cisédo da area em reduto das abordagens tedrico/sociais/culturais e
reduto das abordagens praticas/técnicas/anti-sociais(?).

Cisfes dessa natureza, somadas a curriculos encapsulados, por certo geram inquietante forma de
combate ainovacgéo e acriatividade. Além do que, ndo se coadunam nem com a ciéncia
contemporanea, nem com a ciéncia da informacdo como percebida na atualidade. Muito menos
com um programa de pés-graduacao, que, mesmo dentro de suas enormes limitagcdes, soube
manter-se flexivel e aberto a novas idéias e percepc¢des ao longo de sua historia.

Julgo saudavel e divertida, tenho de admitir, a reflexdo sobre interessante passagem de fonte de
informacé&o técnica, por acaso, como sempre, caida em minhas méos:

“The industrial mass-production society brought about a division between the arts and
technology. Culture came to be associated solely wi'th the humanities, literature, music, art —
and pure science. It was and is a snobbish culture. Technology and industry are considered
to be somehow at a lower level, tedious, dirty and certainly not creative activities. (...) The
alienation between technology and culture has been reinforced by an education system which
has organised itself to associate culture and creativity with the humanities and ‘pure’
sciences. Technology, the creation and application of ‘know-how’ has been increasingly
associated with all that is anti-social or at best a ‘vulgar’ art. (...) Society, influenced in
attitude by the educational system, including its lack of understanding of technology, has in

effect ostracised technology, industry, and industrial culture from its culture2s.”

Enfim, uma das mais proficuas op¢des que a ciéncia da informacgéo tem oferecido aos profissionais
que nela atuam é a possibilidade de resgatar culturas pelo estudo dos diferentes tipos de
informagdo em seus respectivos habitats naturais ou artificiais. Teria sentido integrar ao espaco de
nossa pos-graduacdo algumas das tematicas ai subentendidas e excluir outras? Quais seriam os
critérios? Como seriam estabelecidos? Por quem? Ou ndo haveria espago para todas as visbes?
Quem sabe a ciéncia da informag¢é@o, no panorama da ciéncia contemporanea, ndo poderia ser

(seria) o espaco apropriado e equanime de todas essas visdes?

Terminada a presente construcdo de uma historia, feita, como todas as demais, a base de
sucessivas recontextualizacdes, deixo o leitor com duas contribuicdes — uma da arqueologia e
outra da antropologia (ou seriam da ciéncia da informacao?):

12 — “Arecontextualizagéo (grifo da autora) seria a utilizacdo de um artefato (informagédo) em um
contexto diferente daquele no qual foi produzido. Assim podemos dizer que as pecas em um
museu estdo recontextualizadas, assim como as noticias em um jornal e os dados de um sistema.
Todos esses trés espacos organizam artificialmente informagdes que, a principio, poderiam néo ter
relagdo nenhuma entre si. (...) Além desses, existem varios outros exemplos de espagos, tempo e
formas de recontextualizagdo. No entanto, demos esses trés exemplos no intuito de demonstrar
qgue o que compde esses trés espacos sdo pequenas cristalizacdes do passado, sejam de séculos
passados, ou do minuto passado. E essas cristalizagbes nada mais sdo do que informacdes.
Informacgdes que ligam tempos e espacos antes distantes.

(...) informagéo implicar4 sempre recontextualizagdo. Compreender uma informagéo € um ato de
traducdo (grifo da autora) em que o significado depende de seu contexto de emissado, recepgao e
da posicdo do intérprete em relacdo a esses contextos, seja esse intérprete um mero

telespectador ou um profissional da informag&o™so.



22 — MEMORIA

Prever — simplesmente —

€ compor a Meméria do Futuro
para contagem regressiva
desde entdo até agora

e desde agora até entéo.

Prever — lei cientifica —

€ compor a Memoria do
Futuro Necessario

para contagem regressiva
desde entdo até agora

e desde agora até entdo.

Prever — excursao turistica —

€ compor a Memoéria do Futuro Livre
para contagem regressiva

desde entdo até agora

e desde agora até entdo.

Prever — presentacao, pontuacao, recordacéo —

€ compor a Memoéria do Futuro Capturado como Futuro Sublimado
para contagem regressiva

desde entdo até agora

e desde agora até entéo.

Antbnio Rubbo Miller (antrop6logo brasileiro)st
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nas decisbes sobre o assunto. Ver o interessante estudo de Paulo Pardal (“140 anos de doutorado e 75 de livre-
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A rigor, os empregados do IBICT no periodo 1983-90 ligados ao convénio passaram por uma série de “vinculages”
administrativas sobre as quais iam tomando conhecimento por meio das alteracdes observadas em seus
contracheques.

Dentre os que permanecem até hoje, trés foram contratados em 1980, um em 82 e um em 83; dentre o0s
transferidos, dois o foram em 83 e um em 85.



17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Hoje em dia (agosto de 93), para as atividades de ensino e pesquisa, a equipe é constituida por 10 pesquisadores
(oito doutores e dois mestres), um técnico de desenvolvimento cientifico e um técnico em informagao. Todos os
mestres sdo doutorandos. Fazem parte também da equipe, distribuidos em atividades de apoio apesquisa e ensino
(pessoal de secretaria, biblioteca e laboratério) e exclusivamente de pesquisa, sete técnicos de NS e quatro de
NM. Quanto aos alunos, sdo 10 no DCI, 75 no MCI e 20 no CDC (nove alunos/professor — p).

. O processo é aberto ao corpo discente e ex-alunos.
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Information science within the IBICT’s graduate studies context

Abstract

The emergence and development of the Master Course in Information Science and Specialized Course in Information
and Documentation of the Brazilian Institute for Information Science and Technology (IBICT) is described here. The
origin and characteristics of courses and curriculum are analysed an international and local (IBICT/DEP) perspective
of changes in the Information Science field is presented.
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