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RESUMO

Tentativa de comparacdo do Universo da Ciéncia
com um quebra-cabegas onde cada peca
corresponderia a cada unidade (s) do
conhecimento  cientifico.

Aplicacdo de testes individuais e de grupos com
suas respectivas interpretacbes e sugestdes de um
método para tentativa de comprovacao da analogia
entre a forma pela qual se faz o desenvolvimento
da ciéncia e o que ocorre na montagem de um
quebra-cabegas.

| - INTRODUCAO

Em pdedra proferida no Roya Ingitute of
Technology, Stockholm em 6 de junho de 1972
Sdlla Price mencionou uma vez mas a hipGtese
lancada em 191, de que o crescimento cientifico
se faz na propor¢do de 7% ao ano,
independentemente de fatores historicos, politicos,
econdmicos ou quaisguer outros fatores que se
possa considerar como influenciadores nesse
contexto. Aproximadamente na mesma ocasi&o, foi
feita comparacéo da Ciéncia como sendo um
imenso quebra-cabecas onde cada peca
corresponderia a cada unidade (s) do
conhecimento cientifico.

Lancada a idéia, partiu-se para a tentativa de
formacdo de grupos que se dedicassem a0 estudo
dessa analogia, em termos de estabeecimento de
teorias e métodos que a comprovassem ou na&o.
Acreditando na validade de tal analogia e na
imensa contribuicdo que €a podera trazer para o
estudo da emergente Ciéncia da Ciéncia,
apresentamos hossa primeira tentativa de estudo no
campo, objetivando o reconhecimento de agumas
manifestacbees do fendmeno "quebra-cabecas/
Ciéncia"

O exame de alguns estudos que vem sendo feitos
na area e mencionados a seguir, mostra correl ages
que podem ser esdtabdecidas com a hipdtese de
Solla Price e que vem enfatizar a idéa inicid.
Consideremos entéo alguns desses estudos:
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a) A teoria de D. J. de Sdla Price, publi
trabalho "Networks of scientific paper
goonta o trabalho cientifico como uma rede,
em gue 0s campos e as descobertas se
entrelacam e interdependem o que vem mais
uma vez permitir a comparagdo do que se
faz nas diversas a@eas da Ciéncia com o que
ocorre na montagem de um quebra-cabecas,

b) Verifica-se na Ciéncia um fenbmeno chamado
"Efeito de Mateus', que € interpretado
como um principio de vantagens acumuladas
gue opera em muitos sstemas de
edratilicacdo socid, para produzir o mesmo
resultado: " o rico torna-se mais rico, na
propor¢do em que faz o pobre tornar-se
relativamente mais pobre™. Iso vem
relacionar-se de certa forma com o assunto,
desde que se verifica que, em &reas muito
desenvolvidas, 0 nimero de pesquisas é cada
vez maior, em detrimento das outras que
enfrentam a cada vez maior nimero de
dificuldades. Esse aspecto fragmentario,
porém ndo anula a visdo da Ciéncia como um
todo coerente maior que a soma das partes’.

c) Merton® observa, com muita propriedade, a
existéncia de um mito que cerca os cientistas
(para o qual parece concorrer 0 proprio
homem da ciéncia) e que os consdera
verdadeiros "mongros de perfe| 20"
Defendendo a hipdtese de que "o dentista €
sobretudo, humano", aponta certas reacOes
e sentimentos muito comuns ao ser humano em
gerd e que sfo verificados no cientista, no
desempenho de seu trabaho: vaidade, corrida
pela prioridade nas descobertas, a ambicdo

a No

* Artigo baseado em trabalho apresentado a Disciplina
de Técnicas de Recuperacdo da Informagdo do Curso
de Pés-Graduacdo (Mestrado) em Ciéncia da Infor-
macdo do IBBD/UFRJ, ministrada pela Professora
Gilda Maria Braga.
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de recompensa (O Nobel). Dai poder-se
justificar a andlise do desenvolvimento da
Ciéncia através da observagdo do
comportamento humano na montagem de um
quebra-cabegas (QC) utilizando enfoques
psicolégicos e sociolGgicos.

d) Um estudo desse tipo requer pois, mais do que
0 simples conhecimento tedrico da Ciéncia ou
da &ea da Ciéncia da Informagdo. A
contribuicdo da psicologia rio_caso, como bem
0 sdientam Parker & Paidey® é essencia no
que concerne a pesquisa pura sobre a natureza
do comportamento humano na produgéo/
consumo da informac&o.

Findmente, cabe a judtificativa acerca do interesse
gue pode representar 0 assunto para a area da
Ciéncia da Informagdo. Sendo a Ciéncia
produtora da informag&o e sendo o fluxo dessa
producdo consegiiéncia ldgica do desenvolvimento
das pesquisas gque se efetuam no campo, € da
maior valia para o profissonal da informacdo o
estudo e o conhecimento de como se faz esse
desenvolvimento para um melhor plangamento e
desempenho dos sistemas de informag&o, para o
estabelecimento de uma politica cientifica a nivel
nacional integrada realmente a de nivel
internacional, e, principdmente, para a obtencéo de
meios que permitam o controle e a distribuicdo do
crescimento da Ciéncia ndo apenas em termos

do ano 2000 que se aproxima, mas também de um
futuro mais distante, onde as Instituigdes seréo
andisadas sob critérios bem diversos dos
conhecidos no presente.

2 - A EXPERIENCIA

2.1 — Plangjamento

Sendo a Psicologia a ciéncia que estuda o
comportamento dos organismos, Seu interesse maior
estd na previsdo, na explicagdo, na interpretacdo
e no controle do comportamento humano. O estudo
do comportamenta baseia-se no que 0 organismo
faz, e ndo no que ele é.

O comportamento € um proceso fluido, um
aparente mosaico de eventos a dar, as vezes, a
impressdo de imprevisibilidade. Nesse desfilar
continuo de agdes, é tarefa do psicdlogo buscar
unidades que se repitam, € buscar a uniformidade
gue pode existir entre varias instancias da corrente
aparentemente continua do comportamento.

Para o tipo de estudo que é pretendido fazer, é
indispensavel que a atividade do psicologo sga
dirigida pelos requisitos do método cientifico:
observagdo controlada e/ou manipulagéo
experimental daguelas circunstancias.

A partir de contado com um psicdlogo, foram
estabdecidos 0s seguintes pontos a serem observados
nos testes:

Ci. Inf., Rio de Janeiro, 4(1):17-25, 1975

a) Explicar aos testandos o objetivo e as
caracteristicas do teste;

b) Registrar 0 tempo de reago (tempo necessario
para combinar as 2 primeiras pegas);

¢) Registrar o tempo total de duracdo do teste

d) Observar nimero de acertos e erros nas
tentativas de colocagdo de

€) Anotar os comentarios feitos por parte dos
testandos acerca do QC durante e depois da
montagem;

f) Verificar se o trabalho em equipe facilita ou
ndo a montagem;

g) Fazer a comparacdo dos resultados dos testes
individual e de grupo;

h) Tirar a média entre o tempo total dos testes
individud e de grupo;

i) Observar se no trabalho de grupo houve
comportamento de lideranga (lider/liderado).

Passou-se entéo a etapa relaiva a escolha e
aquisicdo do QC adequado. Foram adquiridos 2
tipos de QC: o primeiro deles, bem smples
constando de 30 pegas, destinado a crianges, € O
segundo, também para criangas, mas com maior
grau de dificuldade, sendo congtituido de 100 pegas.
A fase seguinte constou de experiéncia entre os
componentes do préprio grupo para facilitar a
observacdo do comportamento do testando na etapa
de redlizacdo do teste. Chegou-se & conclusdo,
estdo, que apenas a aplicacdo do QC de 30 pegas
saria viavel. Isso se justifica pdo fato de que a
média de tempo de montagem do QC de 100 pegas
€ del hora. 0 que vem prejudicar a digposicio

do testando de colaborar, atitude que
naturalmente deve ser evitada

Procurou-se, para testes, um grupo homogéneo de
bibliotecarios da Universidade Federal Fluminense
gue apresentassem a mesma faixa de idade, sexo,
formagdo académica e &ea de atividade.

2.2 — Realizacéo

De acordo com o plangamento descrito
anteriormente foram aplicados 6 testes, sendo 4
individuais (T.l.) e 2 de grupos de 2 componentes
(T.G.) tendo ddo obtidos os seguintes resultados:.
A — Testes Individuais:

T.I. (TT; 18 min., TR: 2min.)

a) A primera reag8o foi colocar as pegcas com a
face desenhada para cima;

b) Primeira tentativa foi separar as pegcas do
miolo e das bordas;

¢) Todo trabalho partiu do miolo (cabeca do
cavalo) para as bordas, embora as primeiras
pecas a serem colocadas tenham ddo 2 de
borda;

d) Apesar das pecas das margens estarem
delineadas claramente o testando indistiu em

18



A CIENCIA E O QUEBRA-CABECAS

unir pecas de centro com pegas de bordas;

€) A cada nova peca encaixada, a tendéncia era
de continuar naguele conjunto;

f) Um conjunto pequeno mas ja montado
(3 pegas) preocupou O testando sobre o
encaixe no conjunto maior por repetidas vezes.

T.12(TT: 13 min.,, TR 4 min.)

a) SO comegou a virar as pecas | min. apds o
inicio; até ai virava cada uma a medida que
sentia  necessidade;

b) O impacto inicial impediu um rendimento
maior aé certa dturg;

¢) O testando demonstrou muito nervosismo,
preocupagdo com hora e preocupagdo em olhar
a figura do cavdo;

d) Pessmismo quanto a montagem do QC;

€) Aos 10 min. o testando parou de falar consigo
mesmo e se concentrou profundamente na
montagem do QC. A partir dai a incidéncia
de erros diminuiu consideravelmente;

f) Tendéncia a encaixar as pecas com figuras
mais evidentes (cabeca do cavalo);

g) Montagem a partir da borda superior.

Tl. 3 (TT: 13 min,, TR: as 4 min. a equipe
decidiu informar a0 testando que de deveria
desvirar as pegas, uma vez que este tentava a
montagem do QC pelo verso das pegas)

ad Apesar de ficar 13 min. olhando sem
interesse as pegas, €le Se recusou a executar
a montagem degando uma rie de
dificuldades, na redlidade ndo existentes.

T.2.4 (TT: 29 min, TR 7 min.)

a) Desvirou aos poucos as pegas analisando-as
individualmente e em conjunto
demoradamente;

b) Muita concentraco parecendo aheio ao
ambiente que o cercava sem tecer comentarios;

¢) Guiou-se mais pela forma do que pela figura;

d) Preocupacdo com a montagem do centro sem
tomar conhecimento da existéncia das bordas,
0 gue ocasionou uma grande margem de erros e
demora na execugdo da montagem.

B — Testes de Grupo

T.G. | (TT: 12 min.,, TR 2 min.)

a) Comecou desvirando as pegas imediatamente;

b) Foi notada uma certa lideranca por parte de |
dos testandos;

¢) Nao houve acerto prévio quanto a um méodo
de trabalho;

d) Montagem mais orientada peda figura do que
pelasformas;

Ci. Inf, Rio de Janeiro, 4(1):17-25, 1975

€ A execucdo do QC partiu do nildeo para
as bordas;

f) O redacionamento lider/liderado foi perfeito
beneficiando assim a montagem;

g) Somente depois de | min. é que houve
participagdo conjunta dos 2 membros;

h) Houve uma certa reac8 quanto as partes
claras que pareceram dificultar a montagem,;

i) Tentaram o encaixe empurrando as pegas
umas contra as outras, ndo se preocupando
COM a SUPErposiGao;

j ) Houve grande incidéncia de erro e muitas
vezes a repeticdo de um mesmo erro.

T.G. 2(TT: 13 min,, TR 2 min.)

a) Fdta de método fez com que demorassem
1.30min. para desvirar todas as pecas uma
Vez que comegaram a montagem pelo Verso;

b) Inico de execucdo foi desordenado;

c) Montagem das pecas de 2 em 2 ou 3 em 3
cm separado, nd formando um sb conjunto
mas varios,

d) No inicio sem nogéo de bordas;

€) Concentracdo mais na figura do que nas
formas;

f) Partiram da montagem das bordas para o
centro e adotaram a SuUperposicdo para o
encaixe;

g) Paticipacd mais efetiva entre os 2 testandos;

h) Aos 12.30min. notaram que o0 QC estava
sendo montado de lado e a0 desvir&lo
terminaram a montagem rapidamente;

i ) Aparecimento de um lider e um liderado.

2.3 — Interpretacéo
A — Tedtes individuais

A primeira observacdo que nos parece importante
refere-se a0 fato de que o testando n. 4 apresentou
uma discreta metodologia na montagem do QC,

0 que s explica cetamente, pdo fato de exercer o
mesmo, aém da atividade comum a todos os
testandos, a de docente na Universdade, o que
bem denota um hébito de pesquisa e disciplina de
trabalho necess&rios naguela segunda funcgdo.
Pode-se concluir com isso que o trabaho de
pesquisa deve s executado segundo um
determinado método, o que realmente ocorre nos
processos  cientificos de pesquisa

N&o foi observada qualquer tendéncia a
desenvolver o trabdho em sentido horizonta ou
vertical. As tentativas se sucederam na forma e
medida em que novas pegas iam sendo colocadas.
No entanto, a tentativa inicial foi sempre a de usar
as pecas de borda que tinham reconhecidamente
sua posicao sugerida, embora nem sempre os
testandos conseguissem a primeira combinagdo de
pecas nese setor.
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Havendo ja um conjunto formado, a iniciativa
visava sempre a complementagdo deste, a0 invés de
serem feitas tentativas de formagdo de grupos
isolados de pegas, que posteriormente seriam
acrescentadas a0 conjunto maior. Manifesta-se
aqui, a nosso ver, o "Efeito de Mateus'.

De uni modo geral, houve muita decisio,
concentracd e entusiasmo na execugdo do trabalho.
A criatividade foi observada, porém em grau
muito maior, no caso do testando n. 3, o qua
apesar de desigtir, tentou a montagem sob um
enfoque completamente diverso da média, isto &,
um enfoque novo, mas que ndo encontrou em Seu
meio condigdes de desenvolvimento (aqui a
maneira de montar também como uma idéa, e néo
apenas método e tendéncia).

Observou-se que o fato de estar sendo efetuado
controle do tempo de execucdo (de importancia
para os aplicadores do teste) foi diretamente
responsavel por certo constrangimento e
nervosismo por parte dos testandos. Condigdes
como pressa e cansago (observados nos Ultimos
testes, ja em horéario de aimogo) interferiram. Nos
primeiros testes a disposicdo pareceu ser maior.

Os observadores puderam verificar que a sua
posicdo facilitava uma visdo mais panorémica da
area a s formada, donde se pode concluir por uma
analogia com a divulgagdo das descobertas
cientificas, que vem contribuir para um maior
desenvolvimento da Ciéncia.

As pecas com figura mais evidente (a cabega do
cavao, por exemplo) pareciam provocar 0 desgo
de sua colocagdo desde o inicio da montagem, o
que se explica, logicamente, por ter o seu lugar
claramente indicado, a uma certa altura. Isto pode
estar relacionado com o fato de que determinados
campos mais conhecidos e identificaveis s8o mais
facilmente relacionados com outros menos
conhecidos, do que dois completamente
desconhecidos.

Em termos de velocidade relativa ao crescimento
percebeu-se uma grande variagdo entre os diversos
campos, decorrente, obviamente, do grau de
dificuldade no encaixe das pegas.

B — Tedes de grupo

O trabaho em grupo pode ser desempenhado em
menor tempo, principalmente por ter se verificado
um necess&rio entrosamento entre as partes,

O fendémeno de lideranga ocorreu nos dois testes
efetuados, integrando-se perfeitamente os testandos.
A falta de uma metodologia adequada prejudicou
a montagem, neste caso, mais ainda do que nos
testes individuais. Acredita-se que o tempo de
execucdo teria sido ainda menor, caso houvesse
mais método.

Nos testes em grupo foi notada menor tendéncia de
formacé&o primeiro de um grande conjunto. Foram
construidos pequenos conjuntos, isolados, que
depois se encaixaram.
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2.4 — Sugestdo de um método

A aplicag@o dos testes fez-nos concluir sobre a
necessidade de estruturagdo de métodos, ndo
exatamente psicologicos, mas que pudessem
representar claramente as tendéncias e/ou diregbes
(horizontal/vertical, bordas/nicleo) observadas
pelos testandos na montagem, assm como um
padrdo definido de medida de tempo que
permitisse 0 registro do tempo gasto peca a peca
Foram entdo aplicados, além dos testes ja
descritos, mais trés outros individuais, visando n&o
mais 0 comportamento dos testandos, e sm
corregBes no método delineado por ocasd&o dos
testes anteriores.

Gostariamos entretanto de ressaltar, que o presente
método foi idedizado para um determinado tipo
de quebra-cabegas. Sendo assim, sua aplicagcéo néo
seria conveniente para quebra-cabegas diferentes.
Por outro lado, lembramos que o apresentado nos
itens A — C a seguir, ndo deve ser considerado
como definitivo. Maior nimero de testes podera
trazer modificagbes em toda a estrutura se
necessario o for.

B — Tabela de registro de tempo

Pecas Tempo Pecas Tempo Pecas Tempo

C - Utilizacdo

Para a utilizacdo do mapa de acompanhamento seria
necessaria uma pessoa, a quem caberia "decorar"

0 QC, ou sga monta-lo tantas vezes quanto
necess&rias para identificar claramente cada pega
que o testando encaixar, a fim de fazer a anotagdo
no mapa de acordo com a "diregdo" seguida pelo
testando e riscar na margem o numero da pega
marcada, a fim de evitar erros de repeticdo ou
transposicdo de numeros. Para facilitar,
sugerimos que sga pedido a0 testando que avise a
cada vez que conseguir encaixar uma pega. Essa
"gjuda’ do testando relaxa sua tensdo nervosa
diante dos observadores, principamente no que se
refere & marcagdo de tempo.

Quanto a tabela de registro de tempo, seriam
necessérias duas pessoas. A primeira caberia
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marcar o tempo gasto para a colocagéo de cada
peca individualmente e grupos de pegas
(geradmente 2 ou 3). Essa mesma pessoa
"cantarid’ numero/tempo de pega, cabendo a
segunda a marcagdo na tabela.

Depois de encerrado o teste, seria feita a andlise do
tempo, 0 que acreditamos ser a fase mais
sofisticada. Apesar de ndo ter sido possivd tentar
nada de mais concreto nesse sentido, podemos
adiantar dois fatos interessantes. Uma andise
bastante superficia de dois testes de pessoas
habituadas a pesquisa e feitos especiamente para
testar a viabilidade do método proposto, mostrou:
— no primeiro caso: a colocagd de uma peca
levou 3 min., entretanto para as duas subsequentes,
gastou-sc apenas | min.;

— no segundo caso; a congténcia de decréscimo de
tempo de 4 em 4 pegas, ou S9a,

115 45 .30, 30 e l, 30, .25 .10

Por ora ndo é nossa intencdo adiantar mais
interpretagdes dos dados obtidos, pois ainda ndo nos
encontramos em condigdes de assegurar a fidelidade
desgjada aos numeros.

3 - CONCLUSAO

Os resultados obtidos nos testes de viabilidade do
método proposto, refletem o fendbmeno de
crescimento linear da ciéncia, paralelamente
observado por Solla Price’.

Assim, na presente experiéncia, a maior expressio
desa linearidade s observa através da colocagéo
das pecas de 4 em 4 — e ndo em relagdo ao total j&
encaixado. Naturalmente essa linearidade, se
confirmada em um nimero maior de testes, sera
da maior importancia para o desenvolvimento de
pesguisas no assunto.

A experiéncia fez-nos também concluir sobre a
necessidade de formagdo de grupos que acreditem
e se empenhem com afinco nesse tipo de estudo,
onde tudo ainda esta por ser feito.

Nao queremos afirmar que da tenha vindo a
enriquecer 0 campo, mas pelo menos, em sua
vulnerabilidade, poderd servir como sina de alerta
para a extrema seriedade e complexidade de um
assunto diante do qua ndo se deve ter a pretensdo
de atingir resultados positivos em curto espago de
tempo. Hoje, "brincar com 0 QC" pode parecer
ficcdo, mas acreditamos firmemente que o futuro
dira o contrario.
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ABSTRACT

Attempts have been made to compare the Universe
of Science with a puzze, where each piece would
correspond to areas () of scientific knowledge.
Individual and groups tests were made and tJien
analysed. From these results, suggestions for a
method were made, attempting to prove the analogy
between the way in which the development of
science occurs and what happens in fitting a
puzzle together.
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