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Resumo

Criagdo do Tips e sua expansao por diversos
paises, inclusive o Brasil, caracterizando-se
peloatendimento as necessidades de
informacéo tecnolégica e comercial, a partirde
parcerias com empresas, gerando um novo
servico gue atende a necessidades especificas
dos usuarios, o Servico de Resposta Técnica
(SRT).
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do Sebrae

INTRODUCAO

Criado no &mbito do Programa das Na-
¢bes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD/ONU), em 1984, com o objeti-
vo de promover a disseminacéo de in-
formacdes tecnoldgicas e o intercam-
bio entre os paises em desenvolvimen-
to, o Sistema de Promocéo de Infor-
macao Tecnoldgica e Comercial (Tips)
comecou a atuar em 1988 no Brasil,
com o apoio do governo brasileiro, por
meio do Instituto Brasileiro de Informa-
¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT/
CNPg/MCT).

Com sede em Roma, sob a geréncia
da Devnet International, organizacao
ndo-governamental especialmente
criada para administrar o projeto, o Tips
contou em seus primeiros anos com a
acolhida dos governos dos principais
paises do Terceiro Mundo, entre eles
China, india e México. Nos ultimos
anos, com o surgimento de uma nova
ordem internacional e a conseqiente
necessidade de ampliacdo das bases
de atuacgéo, o Tips passou a receber,
também, o apoio da Unido Européia
para expansao e consolidacao de es-
critérios em toda a América Latina,
Caribe e Leste Europeu. Atualmente,
mais de 45 paises ja integram a rede
internacional Tips, caracterizada em
todo o mundo pelo atendimento as ne-
cessidades de informag&o de micro,
pequenas e médias empresas. No
Tips, essas empresas encontram um
meio acessivel para obter informacgfes
facilitadoras de decisdes e iniciativas
voltadas ao desenvolvimento
tecnolégico e a insercdo no contexto
da economia globalizada.

A rapida evolugdo do conhecimento
tecnoldgico e das praticas empresari-
ais e comerciais, neste século, bem
como a multiplicacdo dos meios de co-
municagdo, o surgimento dos bancos
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de dados informatizados e a elimina-
¢ao de fronteiras, resultante da cria-
¢ao de redes mundiais de comunica-
¢8o e informacdo, certamente abriram
perspectivas mais concretas para o de-
senvolvimento dos paises néao indus-
trializados e das empresas de menor
porte ai localizadas. Todavia, o aces-
so a informacéo adequada para uma
determinada finalidade ainda é dificul-
tado, seja por barreiras culturais ou
tecnoldgicas, como pela propria multi-
plicacdo das fontes de informacao.

E visando a agir como um instrumento
de superacdo desses obstaculos, de
forma a tornar disponivel a informagé&o
tecnoldgica e comercial, em uma lin-
guagem acessivel ao pequeno e mé-
dio empresario, que a rede Tips bus-
cou aproximar-se cada vez mais do
setor privado, inclusive estabelecendo
parcerias com organizacgdes represen-
tativas ou de apoio a este importante
segmento da economia mundial.

A PARCERIA COM O SEBRAE

No Brasil, apés dois anos de funcio-
namento na capital federal, o Tips ins-
talou-se em S&o Paulo, ampliando a
atuacéo junto ao meio empresarial e
tornando-se ponto de destaque da
Rede na América Latina. Em 1995,
inaugurou um novo escritério na
Paraiba, iniciando a expanséo para o
Nordeste, regido onde a caréncia de
informac&o se manifesta em meio a
intensa diversidade cultural e natural,
que tende a estimular, inclusive, a aber-
tura de novos e interessantes cami-
nhos, via a conjugacédo do conheci-
mento tecnolégico e de comércio
exterior as reais potencialidades da
regido.

Entre as instituicbes com as quais o

Tips mantém convénio para atendi-
mento de necessidades no campo da
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informacado tecnoldgica e comercial,
destacam-se a Federacao das Indis-
trias no Estado de S&o Paulo (Fiesp)
e o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro, Pequenas e Médias Empresas
(Sebrae). Os resultados positivos da
experiéncia com o Sebrae, com o qual
o tips mantém convénio desde 1992,
levaram inclusive a criagcéo de um novo
servico emtoda a rede Tips na Améri-
calatina, o Servicode RespostaTéc-
nica (SRT).

Este servico propicia o atendimento
das necessidades de informacédo de
empresarios € empreendedores gque
buscam assessoria junto aos cercade
400 Balcbes do Sebrae, que, entdo, en-
caminham as consultas para o Tips.
Eles guerem informacdes claras e ob-
jetivas sobre processos tecnoldgicos
e industriais, perfis de negécios, op-
¢Oes de fornecedores, comércio exte-
rior etc (ver quadro 1). E, em geral, es-
téo buscando viabilizar suas idéias e
sonhos de desenvolvimento, que po-
dem, sim, tornar-se realidade, desde
que sejam alicercados com a informa-
¢8o adequada — essencial para uma
correta definicdo estratégica e o
direcionamento de toda e qualquer
acao.

Encaminhadas ao Tips por meio de um
formulario especialmente desenvolvi-
do paradirecionar abusca dainforma-
¢ao, de maneiraaagilizar o atendimen-
to e ndo sobrecarregar o usuario dos
Balcdes Sebrae com informacdes des-
necessarias e ininteligiveis — alias, é
exatamente disso que ele foge —, as
consultas séo respondidas em média
em uma semana e retornam para 0s
BalcGes, na maior parte das vezes
acompanhadas de material informati-
vo, que complementa a resposta
redigida pelos técnicos do Tips ou pos-
sibilita o aprofundamento no assunto
por meio da consulta & bibliografia re-
comendada . '

As solicitagdes de Resposta Técnica
contém dados basicos para o forneci-
mento de informacgdes dirigidas a ne-
cessidade efetiva do usuario, como,
por exemplo, a caracterizacdo do
solicitante (porte, grau de conhecimen-
to sobre 0 assunto em questéo etc.) e
0 objetivo principal da solicitagéo (ini-
ciode negdcio, diversificagcao ou aper-
feicoamento de producéo, curiosidade
etc.). Contudo, nem sempre dispen-
sam o contato direto com o cliente do
Sebrae, quando é preciso maior
detalhamento da pesquisa. Outra evo-
lugdo do Servico de Resposta Técni-

QUADRO1
Areas consultadas
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ca ocorrida ao longo da experiéncia foi
a incluséo no formulario de solicitag&o
de dados sobre as fontes de pesquisa
ja consultadas, eliminando resultados
em duplicidade e complementando com
informac@es ainda n&o conhecidas.

Na elaboracéo das respostas, os téc-
nicos seguem um roteiro de busca da
informac&o com o objetivo de que se-
jam consultadas todas as fontes dis-
poniveis sobre determinado assunto,
para que a resposta seja a mais com-
pleta possivel. Entre as principais fon-
tes de pesquisa consultadas encontra-
se o proprio banco de dados do Tips,
que contém milhares de registros de
informacdes de carater tecnoldgico e
comercial, incluindo novas tecnologias
e pesquisas em desenvolvimento, ofer-
tas e demandas comerciais e propos-
tas de associacdo ou de outras formas
de parceria empresa/empresa ou ins-
tituto de pesquisa/setor privado. Des-
tacam-se, ainda, outras bases de da-
dos de instituicbes brasileiras e um
acervo de publicagbes especializadas.
Além disso, os escritérios do Tips em
outros paises também s&o acionados,
guando a informacéao requer uma pes-
guisa ainda mais exclusiva.

Eventualmente, h4 necessidade de
consulta a pesquisadores e especia-
listas que atuam em instituicdes publi-
cas. Nesses casos, 0 Tips acaba
atuando como uma interface, traduzin-
do o conhecimento do experf para uma
linguagem mais inteligivel ao usuario
dos Balcdes, o que é essencial para a
eficiéncia da resposta. Nem sempre,
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contudo, esta é uma tarefa facil, em
vista da dificuldade do especialista em
se aproximar de um outro universo e
discernir sobre a importancia ou nao
de certos detalhes para aquele que
busca a informacdo. E bom ressaltar
que o Servico de Resposta Técnica
visa ao fornecimento de informacdes
basicas aos usuarios, possibilitando a
tomada de decisdo sobre assuntos
mais simples, ou facilitando o seu en-
tendimento sobre questdes mais com-
plexas e fornecendo-lhe os fundamen-
tos para aprofundar uma pesquisa ou,
mesmo, para uma conversa com es-
pecialistas e consultores.

Em 1992, quando foi iniciado o convé-
nio com o Sebrae, o Servico de Res-
posta Técnica do Tips atendeu a 253
consultas. Este volume vem crescen-
do gradativamente, tendo atingido no
ano passado o total de 1041 consul-
tas. Neste ano, somente de janeiro a
abril, ja foram atendidos por meio des-
te servico 462 usuarios dos BalcGes
Sebrae (quadro 1), o que representa
mais de 100 consultas ao més. Os usu-
arios estao em todos os estados aten-
didos pelo Sebrae, destacando-se a
participacdo de Santa Catarina, S&o
Paulo, Espirito Santo e Goias, entre os
estados com maior demanda de con-
sultas (quadro 3, a seguir). Outro as-
pecto relevante do Servico de Respos-
ta Técnica € aformacao de uma base
de dados sobre as consultas, cuja es-
trutura vem sendo definida em parce-
ria com o Sebrae. Esta base € um aper-
feicoamento de outra ja utilizada com
0 objetivo de imprimir maior agilidade
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nas respostas a assuntos ja
pesquisados.

Além do atendimento do SRT a neces-
sidades especificas dos usuarios dos
Balcoes, o Tips também encaminha ao
Sebrae insumos para a busca interna
de informagdes, por meio do forneci-
mento periddico de informacdes sobre
ofertas e demandas tecnolégicas e
comerciais, noticias sobre eventos,
publicacdes e licitacbes, entre outras,
gque sdo enviadas por meio eletrdnico
para os Balcdes do Sebrae, para se-
rem disponibilizadas em bases de da-
dos, facilitando o acesso dos clientes
dos Balcdes as informagdes coletadas
e divulgadas pelo Tips nos 45 paises
onde atua. Tais informages abrangem
18 setores da economia, desde
agroinddstria e construgdo civil a
biotecnologia, metalurgia e meio am-
biente, entre outros.

A viabilidade da atuacéo do Tips, com
a abrangéncia nao s6 do ponto de vis-
ta dos setores que cobre, como tam-
bém dos meios que utiliza para a dis-
seminagcédo da informacéo, em boa
parte se deve a sua histérica
integracdo com redes de informagdo
das mais diversas partes do mundo.
No ambito internacional e com a parti-
cipacdo do Escritério Brasileiro, a Rede
Tips mantém acordos de cooperagéo
com o Bureau de Rapprochement des
Entreprises (BRE), da Uni&o Européia.
Recentemente, também iniciou a
operacionalizacdo de uma nova rede
de informacdo na area do meio
ambiente, apoiada por uma organiza-
¢do norte-americana. Particularmente
no Brasil, destacam-se, ainda, acordos
de cooperacdo com a Rede Olamp e
a integracdo com os Ndcleos Setoriais
de Informacédo do PADCT.

QUADRO 2

Avaliacdo da qualidade das respostas
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TABELA1

Estatisticas de consultas técnicas, convénio Tips/Sebrae,

periodo -1992 a 1996

ANO N° DE CONSULTAS RESPONDIDAS
1992 253
1993 461
1994 907
1995 1041
Jan/Abr1996 462
TOTAL 3125
TABELA2
Estatisticas de consultas técnicas,Tips/PNUD/CE,
porcentagens respondidas
ESTADOS PORCENTAGENS
GO 14,0%
ES 137%
sC 37,7%
sP 11,5%
PB 6,4%
RS 5,6%
OUTROS 11,1%

TIPS experience in providing for
the needs of the Sebrae Users?
Desk.

Abstract

The founding of the Tecnical Information
Promotion Service (Tips) and its expansion to
severa! countries including Brazil is described.
Tips features providing for tecnolégica! and
commercial information needs by means of
partnership agreements with cpmpanies,
generating a new type of técnica! reply service
tfiaf meets the specific needs of users.

Keywords
Tecnoldgicalinformation; Comercial

information; Information dissemination;
Developing countries.

Ci. Int,, Brasilia, v. 25, n. 1, p. 138-141, jan./abril 1996.

Relato de experiéncia aceito para publicacdo em
21 de maio de 1996.

Leonor Bueno

Jornalista, com atuacgéo na area de informagdo
econdmica e tecnolégica, coordenadora da equi-
pe de técnicos do Tips.

Marcos Ferreira do Couto

Engenheiro eletrdnico com especialidade em

informatica, coordenador da equipe de técnicos
do Tips.

141





