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RESUMO

O uso de fontes de informação internas e externas à empresa para a geração da inovação tecnológica é fator determinante para a competitividade das indústrias brasileiras. Nesse contexto, esta dissertação foi desenvolvida com o intuito de analisar a importância atribuída às fontes de informação internas e externas à empresa, para inovação pelas indústrias de transformação e extrativas. Buscou-se investigar a relação existente entre a diversidade da importância de uso de fontes de informação e o desempenho inovador das indústrias brasileiras. Para tanto, desenvolveu-se pesquisa descritiva, utilizando a – Pesquisa Industrial Inovação Tecnológica – PINTEC 2000 do IBGE, que investigou as atividades de inovação tecnológica em cerca de 70 mil indústrias brasileiras. A partir das análises realizadas identificou-se que o comportamento das indústrias quanto à forma de uso de diferentes tipos de fontes de informação influencia o desempenho inovador e o grau de competitividade das indústrias.
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ABSTRACT

The use of internal and external sources of information by the company to create technological innovation it´s a crucial factor to the competitive brazilian industries. In this context, this dissertation was developed with the objective of analizing the importance of external and internal sources of information received by the company according the classification of IBGE. The focus was given in the relation between the diversity of importance in the use of information sources and the performance of brazilian industries. For this reason, a descriptive research was developed using the – Technological Industrial Innovation Research – PINTEC 2000 from IBGE, that investigated the technological innovation activities in around seventy thousand brazilian industries. From the analyses that were made was identified that the industries behaviar in relation to the use of different sources of information influences the innovative performance and the degree of competition among the industries.
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