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Resumo

Um histérico da literatura cinzenta é apresentado
visando a compreenséo das diferentes conotagoes
dadas ao contetido dos documentos e focaliza a
literatura n&o convencional, conhecida como
literatura fugitiva, informal ou invisivel. A
importancia da literatura cinzenta 6 mostrada como
um meio de acompanhar a velocidade do avanco
da ciéncia nas sociedades modernas, bem como
para que sejam criadas bases de dados especificas
de tal literatura na América Latina, fracamente
representadas em bases de dados especializadas
existentes.
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COMUNICACOES

Literatura cinzenta ou

nao convencional:

um desafio a ser enfrentado

A literatura cinzenta ou ndo convencional
que marca presenca nos dias de hoje deve
ser enfocada em seus varios aspectos, in-
clusive como processo de comunicagao.
Com a conotacdo de literatura cinzenta,
embora ndo muito familiar no Brasil, vem
sendo usada com aceitacdo pela comuni-
dade cientifica, desde o final do século XIX
em vérios paises da Europa e nos Estados
Unidos.

A codificacdo através de cores foi usada
na Inglaterra para identificar novelas apre-
sentadas em edi¢Ges pouco valorizadas e
vendidas a baixo custo, vulgarmente co-
nhecidas na época como yellow - as ama-
relinhas. No entanto, os documentos ofi-
ciais ingleses, impressos em papel branco,
a partir de 1899, passaram a ser conheci-
dos como os white papers. Essa tendéncia
inglesa levou-os a denominar de green
papers, a partir de 1967, os documentos
destinados as discussdes governamen-
tais. Nas Ilhas Britanicas, a cole¢éo de re-
latérios oficiais, por serem encadernados
com a capa azul, passaram a ser conheci-
dos por blue books, enquanto os livros do
fisco, identificados pela capa preta, ca-
racterizavam os black books. Relacionan-
do a cor com o contedo, os ingleses
destacam o vermelho como um alerta para
visualizar varias listas de espécies perigo-
sas, conhecidas como red data books.
N&o sé na Inglaterra, mas também em ou-
tros paises da Europa, a cor fazia parte do
"jargdo" dos consumidores de informagao.
Adotada na Franca para as colegbes de
livre jaune e livre blanc; na Italia, libre
verde; na Espanha, las novelas rosa; a
preferéncia pelo branco acentua-se na
Alemanha, o Weisshuck, e na Bélgica des-
taca-se o livre gris.

N&o sé na Europa, mas também nos Esta-
dos Unidos, embora com menor énfase, é
encontrada essa caracteristica colorida
para designar algumas publicagdes ofi-
ciais, particularmente os manuais que in-
cluem dados bibliogréficos dos funciona-
rios do governo, conhecidos como blue
books.

Essa caracterizacdo em cores adotada
para esses tipos de documentos, de acor-
do com a cor da capa cor do papel ou re-
lacionada com o contelido, ndo é a mesma
que se aplica aos documentos que
atualmente sdo denominados de grey
literature ou literatura gris ou literatura cin-
zenta.

Desde a descoberta da imprensa até o sé-
culo XX, o nimero de documentos impres-
sos cresceu de tal forma, que os livros e
as publicagdes periodicas inflacionaram os
consumidores de informacdo. Decorridos
cinco séculos, a humanidade enfrenta o
fendbmeno preocupante da "explosdo da
publicacdo". Porém, essa preocupagdo
tem sido centrada nos varios tipos de pu-
blicacdes que sdo consideradas conven-
cionais. Para armazena-las e recupera-las,
vém sendo aperfeicoadas ndo somente as
técnicas, mas também a formacao de re-
cursos humanos especializados para ge-
renciar servigos que procuram criar condi-
cdes de recuperacdo eficiente, visando
a fornecer aos usuarios informacoes rele-
vantes.

Se 0s documentos publicados - os con-
vencionais — atingem com certa eficacia
determinada parte da populagéo, existe
uma outra camada menos numerosa, po-
rém mais avida de informacdo que nao tem
acesso a determinados tipos de docu-
mentos, 0S quais ndo estao impressos e
ndo se enquadram nos moldes dos docu-
mentos convencionais. Esses documentos
valiosos trazem informacdes que circulam
nos eventos e permitem a agilizagdo dos
contatos entre investigadores, fortalecem
os elos de comunicacdo entre 0s membros
dos colégios invisiveis e geralmente se
transformam em um tipo de literatura con-
siderada ndo convencional a qual recebe
varias denominagdes: literatura cinzenta,
literatura fugitiva, literatura invisivel, infor-
mal e mesmo efémera.

LITERATURA CINZENTA

Com antecedentes diferentes daqueles
documentos anteriormente descritos como
coloridos, a cor cinzenta nao traz em si
uma conota¢do negativa que poderia ser
interpretada como imprecisa, vaga ou pou-
co consistente. Pelo contrario, 0s pesqui-
sadores e estudiosos de determinadas
areas, que consomem vorazmente a lite-
ratura convencional, informaram, através
de comunicacles relatadas por Forskett e
Hill", que 90% das informacBes de que
eles necessitam sdo provenientes da lite-
ratura ndo convencional. Como fonte pri-
maria, varias pesquisas comprovam a
aceitacdo do termo grey literature, 0 gual
desde 1978 esta consolidado na Europa”.
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Eis por que cresce a importancia dos es-
tudos de produgdo ou geragéo e da avalia-
¢édo do uso desse tipo de literatura rele-
vante e imprescindivel agueles que contri-
buem para o progresso do conhecimento e
da ciéncia.

A comunidade produtiva € basicamente
aqueles que tomam decisdes, valem-se
dessas semipublicagBes através das
oportunidades oferecidas pelas novas tec-
nologias e do acesso as bases de dados,
quer bibliogréaficas, quer fatuais. Essas pu-
blicag6es tém acelerado o ritmo do fluxo
de comunicacdo entre os pesquisadores.
Por isso, os acervos das bibliotecas tor-
nam-se primordiais para a localiza¢éo dos
documentos convencionais ou ndo que fo-
ram detectados por meio da busca da in-
formacado em registros eletrdnicos. No en-
tanto, quando a informagao localizada nas
fontes se refere a literatura cinzenta coin-
cidindo com o fato de ela também ser con-
siderada literatura fugitiva e mesmo invisi-
vel, excepcionalmente serd encontrada
nos acervos das bibliotecas, as quais re-
lutam em adquirir esse material. E fato no-
tério que esses acervos sdo constituidos
prioritariamente por livros e por revistas
rotineiramente adquiridos através do co-
meércio livresco.

Se a literatura cinzenta se caracteriza co-
mo Chillag® definiu, segundo sua apre-
sentagdo ndo convencional, portanto, ndo
sendo publicada e distribuida através dos
canais normais do parque editorial, & com-
preensivel que o seu dificil acesso cne sé-
rios problemas para a coleta, armazena-
gem e recuperagao.

Portanto, torna-se imprescindivel entender
quais os tipos de documentos que, segun-
do Van de Heij* e Griffin®, devem ser agru-
pados nessa categoria. Inicialmente essa
literatura incluia apenas os relatérios técni-
cos e de pesquisa elaborados para circu-
lacdo interna ou restrita. Atualmente o
conceito estd ampliando, e incluem-se
nesse grupo, além de relatérios de todos
os tipos (Internos, institucionais, técnicos,
de pesquisa, de comissdes e outros), as
comunicagfes apresentadas em eventos,
0s anais e atas de reunides, as conferén-
cias, pre-prints, publicacdes oficiais, teses,
tradugbes, patentes, normas etc.

E necessario, no entanto, que fique claro
que esses tipos de documentos poderdo
também ser apresentados dentro dos pa-
drdes exigidos pela publicagdo seriada
el/ou periddica. Se isto ocorrer, descarac-
teriza a condicdo de dificil identificagdo e
distribuicdo, sendo a obteng¢&@o dos docu-
mentos efetuada através dos canais co-
merciais. Dessa forma, tornam-se passi-
veis de controle. Essa transicdo da cate-
goria "ndo convencional" para a "conven-
cional" podera criar modificagdes nas roti-
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nas das agéncias nacionais responsaveis
pelas codificacdes numéricas de controle
bibliogréafico - os ISBNs e os ISSNs. Con-
tudo, nada impede que as fontes bibliogra-
ficas e as bases de dados mantenham o
controle das alteragbes destas situacdes
por meio dos recursos da descricdo biblio-
gréfica, ja preconizada, em 1982, pela Or-
ganizagdo Mundial da Satde®.

Paradoxalmente, esses problemas técni-
cos e administrativos de coleta e armaze-
nagem de documentos geralmente criam
barreiras aos pesquisadores. Os usuarios
necessitam de veiculos ageis de recupe-
racéo de dados que permitam acompanhar
a velocidade alcancada pelas informacdes
geradas nas sociedades avancadas. Esse
fluxo deve ser acompanhado pelos inves-
tigadores daqueles paises que desenvol-
vem pesquisas de ponta.

Em é&reas especializadas, como energia
nuclear, a literatura cinzenta representava,
em 1988, 20% de toda a literatura da base
de dados’. Assim, as bases de dados de
reconhecida reputacédo, nas ciéncias mé-
dicas e biolégicas, ja iniciaram a inclusdo
de documentos que se caracterizam como
literatura cinzenta. Como exemplo, no Bra-
sil, pode-se citar a base de dados Lilacs,
que, apoés 10 anos de criagdo (1982-1992),
esta incluindo 14% da literatura n&o con-
vencional coletada pela Rede Latino-Ame-
ricana.

Essa evidéncia levou a Bireme, como
centro coordenador da Rede Latino-Ameri-
cana e do Caribe de Informagao em Cién-
cias da Salde, a discutir esse tema du-
rante o | Congresso Regional de Informa-
¢do em Ciéncias da Saude, realizado em
setembro de 1992, recomendando "que os
catdlogos coletivos nacionais (CCNSs)
aprimorem os mecanismos de acesso a
literatura ndo convencional, incluindo pro-
gramas conjuntos com 0s ministérios da

satde®".

A é&rea agricola estad investindo em pro-
gramas de coleta e disseminagdo de in-
formacéo especializada em forma de lite-
ratura cinzenta para transferir tecnologia
para os paises em desenvolvimento, en-
volvendo a Food and Agriculture Organi-
sation (FAO), Commonweath Agricultural
Bureaux (CAB) e International Information
System for the Agricultural Sciences and
Technology (Agris)’. O mesmo ndo ocorre
nas ciéncias sociais e humanas, que, além
de possuirem um namero inexpressivo de
fontes secundarias para o controle da lite-
ratura convencional, ainda mantém pre-
conceitos contra a literatura cinzenta.
Contudo, cresce a bibliografia sobre grey
literature comprovada pela base de dados
Library and Information Science Abstracts

(Lisa), que arrolava, em 1991, informacdes
sobre 130 documentos publicados desde
1972 até 1990 em varios paises europeus
e nos Estados Unidos.

Contudo, nenhuma avaliacdo de qualidade
dessa literatura e da competitividade da
informacéo estard completa, se ndo forem
levados em conta o contexto social e os
grupos de pressdo que predominam em
cada area. O processo de comunicagao
entre pesquisadores, a conscientizagdo do
valor dos trabalhos em grupos, a velocida-
de da intercomunicacéo através das redes
eletrbnicas e os recursos limitados para
publicar documentos dentro dos padrdes
convencionais sdo variaveis que assu-
mem valores diferentes em cada comuni-
dade.

Se as exigéncias dos planejamentos edito-
riais estabelecem condi¢Ges para que os
livros se constituam em um produto ven-
davel e garantam um retorno financeiro; se
o corpo editorial dos periédicos técnicos e
cientificos encontram dificuldades para
manter a periodicidade de suas publica-
¢Oes, atrasando de seis meses a dois
anos para divulgar os documentos apro-
vados pells referees; pergunta-se: por
que ndo valorizar os documentos ndo con-
vencionais e procurar coletar com mais
regularidade essa literatura fugitiva propo-
sitalmente considerada literatura invisivel?
O que interessa é a velocidade da comu-
nicagao!

A histéria mostra que a conscientizacéo é
realmente lenta. A problematica desse tipo
de literatura vem sendo focalizada desde
1920, de acordo com Schmidmaier'®, que
relata a observagdo sobre a seriedade
com que a biblioteca deveria tratar a little
literature, assim denominada, por apre-
sentar caracteristicas pouco definidas e
por ndo estar disponivel através dos ca-
nais convencionais. No final da década de
30, esse autor usa a expressdo grey
literature para identificar a sec¢do da
Deutsche National Bibliographie, & qual in-
cluiu o registro bibliografico de publicagcdes
pertencentes a essa categoria desde
1931.

COMUNIDADE EUROPEIA IMPUL-
SIONA A LITERATURA CINZENTA

Somente a cooperagdo pode acelerar o
processo para contornar os problemas de
coleta e de armazenagem, em face das
restricdes que afetam essa categoria de
documentos, principalmente daqueles que
sdo predominantes - os relatérios. A néo-
disponibilidade estd geralmente relaciona-
da com o grau de protecdo mantido pelas
expressdes (confidencial; ndo publicavel;
propriedade particular; distribuicdo limita-
da) e outras formas de seguranca que im-
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pedem o acesso. O conceito de literatura
cinzenta que predominou durante 60 anos
foi reformulado na década de 80, conforme
pode ser constatado na tabela apresenta-
da na obra de Auger™. Com essa mudanca,
pbde-se identificar, na Europa, as varias
instituicbes que geram esse tipo de li-
teratura, muitas delas ndo impondo ne-
nhum tipo de restricdo ao acesso a docu-
mentos. Consequentemente foi considera-
da a importancia de se criarem bases de
dados produzidas pelo consoércio de cen-
tros de documentagdo europeus, contando
com o apoio da Comission of the European
Communities. Essa resolugdo foi decor-
rente do York Seminar sobre literatura cin-
zenta, organizado em 1978 pela British
Library Lending Division. Decorrente da
aprovagdo da proposta que considerava
0s problemas de aquisi¢éo, de controle bi-
bliografico e de acesso aos documentos,
originou 0 System for Information on Grev
Literature in Europe, conhecido como
Sigle, o qual foi inicialmente patrocinado
pela Comunidade Econdmica Européia.
Grande influéncia exerce nesse sistema
o Committe and Technical Information
(Cosati). A maior contribuicdo dessa insti-
tuicdo é reconhecida pelas agéncias go-
vernamentais que visam a organizagao
dos relatérios de acordo com o arranjo
uniforme de assuntos segundo a Subject
Category Lists.

O Sigle, oficialmente instalado em 10 de
marco de 1980", embora tenha iniciado
suas atividades a partir de 1981, ja incluia,
nas bases de dados existentes anterior-
mente, essa literatura cinzenta cobrindo as
areas especificas relacionadas com ener-
gia e aeroespacial. O Sigle ampliou o es-
copo, com outras areas de assuntos e
adotou 0 esquema das varias categorias
teméticas estruturadas pelo Cosati. Além
de manter os relatérios, incorporou outros
tipos de documentos ndo convencionais
Considerou particularmente as patentes
controladas pelos Derwente indexes; as
normas cobertas pelo BSI Standardline; as
traducgdes e as teses a partir de 1983. Se-
gundo Auger, o European Documentations
Centres™ fazia parte do consércio de ins-
tituicbes nacionais da Bélgica, Alemanha,
Franga, Gré-Bretanha, Irlanda, Luxembur-
go, ltélia, Paises Baixos, Suécia e Comu-
nidade Européia. O compromisso desses
paises era o de incorporar na base con-
junta a média de 24 000 itens anuais e, em
1984, ja contavam com 60 000 itens®2,

Em 1988, Auger™ identificou a posicdo da
contribuicao dos vérios paises para a base
de dados Sigle:

Reino Unido - 39%;

Alemanha - 29%;

Franca -15%;

outros - dados nao identificados.
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Em 1990, a Espanha, por meio do Instituto
de Informacién y Documentacion em Cien-
cia y Tecnologia, estava preparando um
projeto para incorporagao da literatura cin-
zenta espanhola no Sigle. Na justificativa
apresentada aos 0rgaos ao governo, 0S
autores ressaltavam a importancia de par-
ticipar de um sistema com o qual estavam
colaborando varios membros da Comuni-
dade Econdmica Européia.

Outros projetos de investigagdo também
estdo sendo realizados na Espanha, na
Inglaterra, na Alemanha e nos Estados
Unidos, para estruturar programas de
Sistemas expertos para /a literatura gris,
de acordo com Curras® e Vickers e
Wood®.

Apesar de a coleta e de o tratamento des-
sa literatura encontrarem-se em fase de
consolidagéo através desse projeto coope-
rativo, ainda existem barreiras para os
usuarios, pois eles ndo tém facilidade de
acesso aos documentos ndo convencio-
nais. Em decorréncia, a informagado para
uso publico tomou-se um dos objetivos
da International Federation of Libraries
Associations and Institutions (Ifla) através
ao seu programa Universal Availability of
Publication (UAP) com o suporte da United
Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (Unesco). A revisao desse
programa feito por Vickers e Wood™ tem
grande implicacdo para a literatura cin-
zenta.

Embora esteja atingindo esse nivel de re-
conhecimento "como a mais relevante pa-
ra a tomada de decisbes", essa literatura
fugitiva ainda esta acessivel a reduzido
ndmero de interessados.

Se os paises avancados reconhecem que
novas perspectivas estdo se abrindo no
campo da informag&o em decorréncia da
velocidade que impulsiona as sociedades
que se encontram no limiar do novo. sécu-
lo, por que os paises em desenvolvimento
nao tentam também acelerar o passo?

E incontestavel o interesse de organis-
mos internacionais, principalmente da
International Federation for Information and
Documentation (FID), em apoiar progra-
mas nessa linha. Em 1992, ano em que se
comemorou o quinto centenario da desco-
berta da América, foi realizado na Espanha
0 46° Congresso e Conferéncia de Infor-
magcéo e Documentagdo. Nesse evento, a
FID, em colaboragdo com a. Rede de In-
formagao da América Latiria (Redial), pro-
moveu o seminario "La Red Europea de
Informacién y Documentation sobre Amé-
rica Latina como instrumento en la coope-
racion para el desarrollo”. Basicamente o
seminario abordou trés temas:

- "Lainformacion. un arma estratégica
para el desarrollo™.

- "La literatura gris producida en Europe
sobre America Latina: congressos,
ponencias y comunicaciones y tesis".

- "Proyectos de cooperacion entre Euro-
pay America Latina: en el campo de In-
formacién y Documentacion

Embora a Europa mostre maior preocupa-
¢do com a literatura cinzenta, ndo se pode
deixar de reconhecer que ha mais de 30
anos os Estados Unidos vém analisando e
armazenando os relatorios governamen-
tais. E incontestavel o valor de famosos
relatérios, como o de Weinberg, arrolando
em 1963 mais de 100 000 relatérios oficiais
publicados anualmente, além do indice
acumulado com 450 000 citagdes, publica-
do em 1969 pelo Defense Documentation
Center. A estrutura das agéncias de distri-
buicdo montada pelos Estados Unidos e
Reino Unido para adquirir a literatura cin-
zenta, mediante pagamento, ndo elimina o
problema do dificil acesso & informagéo
contida nesses documentos. O interesse
pela seguranga dos relatérios que trazem
inovacGes tecnoldgicas e a identificagao
do tipo dos usuarios que recorrem a esses
documentos estdo se intensificando em
pesquisas realizadas na década de 80. As
dificuldades e barreiras enfrentadas pelas
bibliotecas publicas e académicas norte-
americanas para atender a sua clientela
e ter acesso ao National Technical
Information Service (NTIS), érgdo que ha
mais de 40 anos centraliza esse tipo de,
informagéo, sdo descritas por McClure et
alii*®. Os bibliotecarios dos Estados Unidos
foram alertados por Allison'” sobre o
crescimento da importancia e da demanda
da literatura cinzenta, a qual torna visivel a
comunicagdo com o setor privado, depen-
dente desse tipo de informacao.

Em sua trajetoria histérica iniciada em
1920 com o little literature, afirma-se a lite-
ratura cinzenta a partir de 1978. O vinho
envelhecido comecga a ser degustado apos
70 anos pelos experts que se reunirdo em
Amsterdam durante a First International
Conference on Grey Literature em dezem-
bro de 1993. A literatura convencional (li-
vros e periodicos) néo corresponde a velo-
cidade exigida pelas sociedades em mu-
danca, portanto os "modernos profissio-
nais da informacéo" estdo conscientes do
papel que devem assumir mediante a ge-
racdo e uso da literatura cinzenta, que, por
ser a nao convencional, é dinamica e faci-
lita a comunicagdo entre cientistas, admi-
nistradores e comunidades que necessi-
tam de informag&o considerada fugitiva e,
por isso mesmo, muito veloz.
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