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Resumo

Os documentos, o arquivo e as praticas arquivisticas sdo categorias conceituais estudados pela Arquivologia e
Ciéncia da Informagdo e servem, também, como elementos emergentes na formacdo da memoéria no contexto
organizacional. Objetiva discutir as no¢des de documentos, 0 arquivo e as praticas arquivisticas como bases
necessarias a memaria das organizacdes. Metodologicamente, possui abordagem qualitativa, € uma pesquisa
descritiva e de cunho tedrico, por meio da revisdo da literatura e da discussdo baseada em teoricos do tema. Situa
amemdria organizacional e a memoria institucional como as possibilidades de formagao de memarias no ambiente
organizacional e contempla discussdes referentes aos documentos dotados de informagBes organicas e nao
organicas, 0s arquivos e suas praticas na gestdo e preservagdo de acervos memorialisticos. Conclui que os
documentos dotados de informacgBes organicas e nao organicas, juntamente com 0 arquivo e suas praticas,
corroboram com a valorizacgéo de todo conhecimento criado ou produzido, com as histérias, com os legados, com
os fatos e acontecimentos.
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DOCUMENTS, ARCHIVE AND ARCHIVIST PRACTICES

bases needed to memory in the organizational environment
Abstract

Documents, archives and archival practices are conceptual categories studied by Archivology and Information
Science and also serve as emerging elements in the formation of memory in the organizational context. It aims to
discuss the notions of documents, the archive and archival practices as necessary bases for the organizations'
memory. Methodologically, it has a qualitative approach, it is a descriptive and theoretical research, through
literature review and discussion based on theorists of the theme. It places organizational memory and institutional
memory as the possibilities for forming memories in the organizational environment and contemplates discussions
regarding documents with organic and non-organic information, archives and their practices in the management
and preservation of memorial collections. It concludes that the documents with organic and non-organic
information, together with the archive and its practices, corroborate the valorization of all knowledge created or
produced, with the stories, with the legacies, with the facts and events.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo, apresentamos reflexdes sobre os conceitos de documento e arquivo, e
também atividades ou praticas arquivisticas, em uma perspectiva voltada para a administracéo
e a memdria nos espacos e ambientes empresariais, compreendendo que 0s documentos € 0
setor dos arquivos tém papel fundamental na rotina de trabalho das organizacdes, no processo
de tomada de decisdo de seus usuarios, na cultura e na historia organizacional.

Diariamente as acGes humanas e suas necessidades burocraticas, as funcGes que as
instituicOes ou as organizagdes desempenham em suas rotinas e as demandas dos diversificados
setores sociais impulsionam a criacdo e producdo de documentos que evidenciam fatos e
acontecimentos relacionados a um contexto especifico. Nesse sentido, apresentamos as
instituicbes e/ou organiza¢Ges como Orgaos produtores (pessoas juridicas) de documentos que
possuem politicas de gestdo e que viabilizam o tratamento, a organizacao e a preservagao desses
registros, das informagdes e dos conhecimentos.

As nocdes de documento aqui apresentadas se ddo nas perspectivas dos registros de
informacdes e de conhecimentos explicitados, das informacdes produzidas por agentes ou
sujeitos informacionais, como também aqueles documentos objetos da Arquivologia e que 207
possuem vinculo e respeita a ordem original dos fundos, ou seja, o principio da proveniéncia.

Além disso, pensamos o papel do arquivo e das suas praticas no desenrolar das rotinas
organizacionais e suas contribuicdes a memaria no ambiente das organizagdes.

Pensar a memoria no ambito das organizagdes na Ciéncia da Informacao é refletir sobre
duas disciplinas que sdo tendéncias de pesquisa nessa area, a Arquivologia e a Gestdo da
Informacéo e do Conhecimento (ARAUJO, 2014; 2018).

Do ponto de vista da Arquivologia é necessaria a preocupa¢do com a organizacdo de
arquivos e a preservacao de producéo de documentos de valor permanente, que desenvolvam e
apliguem uma politica de gestdo de documentos e se preocupem com as informacGes que
serviram para os centros de memoria e preservem a cultura da instituicdo e, no contexto da
Ciéncia da Informagao “[...] o conceito de memoria, quando aplicado as organizagdes, enfoca
0 conhecimento explicito, representado pela informacdo registrada em documentos, e o
conhecimento ticito, representado pela memoria dos participantes da organizacdo.” (PAZIN
VITORIANO, 2019, p. 89). Essa ultima, esta ligada aos processos da gestdo da informacao
organica (gestdo documental) e ndo organica e, do conhecimento (tacito ou ndo registrado).

A partir dessas possibilidades, partimos do questionamento: como 0s documentos, 0S

arquivos e suas praticas arquivisticas podem contribuir com o pensamento e com a préatica da
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formacdo da memdria das organizacdes? Nessa perspectiva, este estudo busca discutir as no¢oes
de documento, o0 arquivo e as praticas arquivisticas como bases necessarias a memoria nos
ambientes organizacionais.

No que se refere ao parametro metodologico, esta discussdo foi realizada a partir de uma
abordagem qualitativa. Quanto ao objetivo, é descritiva e de cunho tedrico, por meio de revisao
da literatura e da discussdo baseada em pressupostos tedricos classicos e contemporaneos acerca
da tematica.

Salientamos que essa discussdo teorica € fruto dos estudos sobre o tema e das pesquisas
realizadas durante o desenvolvimento e a execugéo da pesquisa de dissertacdo de mestrado que
buscou analisar a memoria organizacional a partir de processos de gestdo do conhecimento
associados as praticas arquivisticas, no ano de 2019. Nesse sentido, abordamos as
possibilidades e/ou 0s conceitos de memaria nas organizacdes e as no¢des de documento, de
arquivos e das praticas arquivisticas, na busca no desenvolver uma narrativa em direcdo ao

nosso objetivo geral pretendido.

2 POSSIBILIDADES DE MEMORIA NO CONTEXTO DAS ORGANIZACOES 208

Discorrer e refletir sobre a memoria é uma atividade complexa, pois 0s seus conceitos,
suas dimensdes e suas aplicacdes podem ser interpretadas de diferentes e diversificadas areas
de conhecimento, como a Historia, a Psicologia, a Neurociéncia, a Arqueologia, a area de
Sistemas de Informacdo, a Computacdo, a Comunicacdo, a Administracdo e a Ciéncia da
Informacéo.

A luz tedrica da Ciéncia da Informagéo, a memoria ja foi e continua sendo objeto de
estudo, na perspectiva das fontes de informacdo, do arquivo, do documento, do patrimdnio
cultural, das instituicGes, de repositorios da web, das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) e nos contextos organizacionais/empresariais/administrativos.

De acordo com Pazin Vitoriano (2019) tratar da memoria na perspectiva das ciéncias
humanas e sociais é abrangente, como também na historia. A autora elenca a necessidade de
criacdo de teorias e conceitos proprios de memaria por parte de algumas areas de conhecimento
como as Ciéncias Sociais Aplicadas, como: os tedricos da psicologia organizacional ao
relacionarem alguns elementos de interesse e que tém relacdo direta com o conceito de
mem©ria; a area de comunicacao organizacional que perceberam a memoria como um forte

indicio para fortalecer a imagem e reputacdo institucional; e, além desses, também apresenta a
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Gestdo do Conhecimento como um campo que tem demonstrado a importancia da memoria no
processo de criagdo de conhecimento organizacional.

E a partir das discussdes da gestdo do conhecimento que transcendem a abordagem de
dois tipos de conhecimentos nas organizacdes: o tacito e o explicito. Takeuchi e Nonaka (2008)
relatam que o conhecimento tanto pode estar presente nas pessoas (conhecimento tacito) quanto
embutidos em produtos, processos, servicos e ferramentas ou registrado em documentos
(conhecimento explicito), gerando ou construindo a memaria organizacional, como ocorre nas
comunidades de pratica quando o conhecimento é compartilhado.

Como dito anteriormente, esse processo de valorizagdo da memdria no ambiente
organizacional no contexto da Ciéncia da Informag&o e das organizagdes, esté relacionado com
a subarea da Gestdo da Informacédo e do Conhecimento, ao abordar o conhecimento explicito
que se configuram como informagdes registradas nos documentos, como também o
conhecimento técito do sujeito. Aqui, se situa a primeira possibilidade ou conceito de memoria
nos ambientes organizacionais, a Memaria Organizacional (MO).

A memodria organizacional pode ser definida como a habilidade das organizacdes para
salvar, reter e fazer uso de informacdes do passado nas atividades atuais, enquanto que o 209
conhecimento, quando compartilhado, pode ampliar as possibilidades de crescimento das
organizacdes.

Menezes (2006), em sua tese, apresenta o conceito de MO como um acervo de
informacdo, agregando conhecimento e praticas que podem ser retidos pela organizacdo no
decorrer do tempo, dando subsidios as atividades, aos processos decisorios, preservando o
capital intelectual e dando poténcia a gestdo do conhecimento. Ao elaborar um conceito de
memoria para administracdo, Pazin Vitoriano (2013, p. 922) afirma que a memoria de uma
organizagao se constitui como uma “[...] representacdo, ou o conjunto de representacdes, que o
grupo faz do passado dessa organizagao, a partir dos elementos disponiveis para isso.”

Nessa perspectiva, para que a organizacao tenha a intencdo de ressignificar o passado
em um futuro préximo e de formar sua memaria organizacional é preciso que 0os conhecimentos,
as experiéncias, as habilidades e os conhecimentos de colaboradores sejam registrados,
conservados e preservados (ATKINSON, 1997). Percebe-se que a MO esta relacionada
essencialmente ao conhecimento organizacional conforme aponta o estudo de Feitoza, et al.
(2019) ao fazerem um levantamento da producgdo cientifica nos periddicos de Ciéncia da
Informac&o no Brasil por meio da Base de Dados de Periddicos em Ciéncia da Informacéo
(BRAPCI) sobre a memdria organizacional e suas relagbes com o conhecimento criado no

ambito das organizacoes.
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O registro ou documentos desses conhecimentos carregam fatos, acontecimentos e
conhecimentos de cunho individual ou coletivo, muitas vezes que foi explicitado e que antes,
pertencia as memarias pessoais, a0s conhecimentos tacitos. Assim, a MO lida com documentos
das mais variadas formas e suas informag6es ndo €, necessariamente, organica, nem originada
pelo 6rgdo produtor, especificamente.

Em um pardmetro Arquivistico, apresentamos a memaria como aquela que se relaciona
com a informacéo orgénica registrada, assim, o documento arquivistico também contribui com
a formacdo da memdria nos ambientes organizacionais.

Nesse entendimento, numa abordagem documental, Nascimento et al. (2016) afirma
que a memoria estad presente no acervo de experiéncias dos individuos, pois o produtor de
documentos é um mediador ativamente responsavel e comprometido, colaborando com a
manutencdo e expansdo da memdria coletiva organizacional, mediante a gestdo documental ou
do arquivo. Alem disso, para Nascimento e Pazin Vitoriano (2017) os estudos de produgéo
documental sdo essenciais para preservar a MO e apontam essa atividade como fundamental
para o seu desenvolvimento.

Outra possibilidade de pensar a memoria nas organizacdes € quando se fala sobre a 2 10
Memoria Institucional (MI) que, “[...] na perspectiva do tempo, seria o retorno reelaborado de
tudo aquilo que contabilizamos na histéria como conquistas, legados, acontecimentos, mas
também vicissitudes, servidoes, escuriddo.” (THIESEN, 2013, p. 285). A MI possibilita uma
visdo ampla e social da organizacdo, retratando em contexto maior, como um lugar inserido na
sociedade, representando uma entidade, um grupo de colaboradores, uma vivéncia institucional.

E preciso compreender que mesmo com diferentes objetivos, a MO e a MI sdo
complementares e, essa Ultima, é mais abrangente. Conforme Thiesen (2013, p. 31) “[...] do
nosso ponto de vista, a memdria institucional abrange a memaria organizacional, mas nao se
limita a ela. Sdo as relagdes de forcas que determinam o plano institucional que, por sua vez,
define a organizacdo. A questio da instituigdo ¢ a legitimidade.”

Os documentos arquivisticos, por exemplo, e que servem como dispositivos da Ml, séo
os de valor permanente e que dizem respeito a compreensdo e a representacao social de um
Estado, de uma comunidade discursiva, de uma entidade, de um contexto especifico. Para tanto,
se faz necessario um planejamento e implementacao de politica de gestdo de documentos ou
politica publica de arquivos que viabilizem e assegurem a preservagdo da memdria.

Nesse contexto, Bellotto (2004) apresenta um conceito de memdria, na perspectiva
Arquivistica, que podem se perpetuar como memoria organizacional como também, por

memb6ria institucional. Para a autora, a memoria
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E um conjunto de informag®es e/ou documentos, organicos ou nao, representativos da
organizagdo, referenciados sem que haja necessidade de reunir fisica ou
materialmente as fontes, apenas captando as informagdes, identificando-as e aos
objetos que as contém, para que estejam disponiveis ao pesquisador, de maneira
coerente e integrada (BELLOTTO, 2004, p. 274).

A partir desse conceito, apresentamos elementos que circundam um debate sobre o
documento e o arquivo e, posteriormente, as praticas arquivisticas. Pensamos e trazemos a tona
a perspectiva da memoria no ambiente das organizacdes pelo o olhar da Arquivologia, levando

em consideracdo as informacgdes ou documentos organicos e ndo organicos.

3 O DOCUMENTO E O ARQUIVO: ELEMENTOS EMERGENTES NA FORMACAO
DA MEMORIA DAS ORGANIZACOES

A necessidade de realizar um debate ou trazer & tona reflexdes sobre ‘documento’ serve
para compreendermos 0s registros que compdem a(s) memoria(s) nos espagos das
organizacgbes, bem como os elementos que fazem parte do universo e das relagcdes da
organizacdo com suas informacdes externas com documentos provenientes de fundos terceiros
ou de seu proprio fundo arquivistico. 2 1 1
Assim, apresentamos duas perspectivas sobre documentos que fazem parte das rotinas
organizacionais e apontamos reflexdes sobre os arquivos, na tentativa de elencar elementos que

contribuem com a formagéo da memaoria com a rotina e praticas organizacionais.

3.1 O DOCUMENTO NA PERSPECTIVA NAO ORGANICA

Trazer a nogdo de documento é também remeter a materialidade da informacéo que é
elemento essencial da memoria. Loureiro (2016) traz a concepgdo de Frohmann (2008) por
refletir o documento e a informacéo pela dimensdo material e social, e propde o conceito de
enunciados estudado por Foucault. Lembrar-se disso € compreender que o documento pode ser
caracterizado como um material de enunciados realizados pelas agdes humanas e praticas
individuais e coletivas nas organizacdes. Partindo deste mesmo entendimento Lima e Alvares

(2018, p. 115) explicam que

O caréter social e publico do conhecimento foi avaliado por Frohmann (2008), que
atribuiu a documentagdo um papel maior que a simples comunicagdo da informagéo,
de modo que ela seria responsavel pela transmissao de poder gerativo e formativo por
meio de individuos inclusive aqueles constituidos de modo institucional. As
caracteristicas explicitadas por Frohmann se coadunam com os objetivos da gestdo do
conhecimento.
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Sem a materialidade da informacéo, grande parte das consideragdes sociais, culturais,
politicas e éticas, que sdo importantes para o estudo da Ciéncia da Informacéo, podem se perder
(FROHMANN, 2006). Dito isto, percebe-se a importancia da memaoria em um contexto ndo so
organizacional, mas também no contexto cientifico, tornando-se essencial na organizacgéo e
preservacao dos conhecimentos explicitos (informacao materializada).

O documento nomeia a materialidade da informacéo e é importante para o entendimento
dos aspectos publicos e sociais que possuem esse conhecimento explicito. Nesse interim,
quando se adota a materialidade da informac&o pela materialidade dos enunciados, Frohmann
(2006), ao se basear nos pensamentos de Foucault, faz um deslocamento da materialidade dos
enunciados aos estudos de documentos.

Se a materialidade dos enunciados pode ser compreendida pela perspectiva dos
documentos, conforme aponta Frohmann (2006), salienta-se que o que esta sendo anunciado
seria para ele a informagdo num sentido imaterial, presente numa mente humana que, numa
perspectiva da gestao, seria 0 conhecimento tacito socializado.

Sob essa visdo acredita-se que o documento é dotado de experiéncias individuais,
conhecimentos e historias pertencentes a um determinado grupo, seja pessoa fisica ou pelo 2 12
coletivo dentro de uma organizagéo, tais como as melhores praticas organizacionais. A
informacéo e o conhecimento desempenham um papel importante frente ao documento, sendo
que este Ultimo esta sempre envolvido com as atividades intelectuais do ser humano (PEREZ-
MONTORO-GUTIERREZ, 2008).

Pérez-Montoro-Gutiérrez (2008) vai além e apresenta uma articulacdo entre o
documento e o conhecimento, ratificando que este Ultimo se encontra na cabeca das pessoas e
é compreendido como os estados mentais do individuo construidos a partir da assimilagdo de
informacdes que se originam nas a¢des do prdprio sujeito. Por uma compreensao fisica e com

a capacidade de transportar a informacao, o documento cumpre um papel muito importante:

[...] aparece como ese objeto material donde se pueden representar y materializar
esos estados mentales que residem exclusivamente em la cabeza das personas. Y,
al igual que pasaba em el caso de la informacidn, esta representacion permite explicar
la transmisién y el almacenamientro do conocimiento (explicito) a partir de la
transmision y almacenamiento de documentos (PEREZ-MONTORO-GUTIERREZ,
2008, p. 46, grifo nosso).

Na concepcdo do autor, a representacdo da informacéo agregada ao documento permite
explicar a transmissdo e o armazenamento do conhecimento explicito a partir da transmisséo e
armazenamento de documentos. Partindo desse pressuposto, para Pérez-Montoro-Gutiérrez

(2008) o0 documento é dotado do conhecimento que a priori faz parte de cada individuo e a partir
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da sua socializacdo, externalizado do tacito para o explicito e é registrado em algum suporte.
Ainda para o autor, a partir do armazenamento, o conhecimento pode ser recuperado a qualquer
momento de forma adequada.

A partir da compreensao de que o documento carrega certos elementos, Loureiro (2016)
mostra que Buckland apresenta alguns autores que puderam contribuir com a amplia¢do do
conceito de documento. A autora exemplificou como “qualquer base material para ampliar
nosso conhecimento e que esteja disponivel para estudo e comparacao”, de Walter Schumeyer;
ou “qualquer fonte de informacdo, em fonte material, capaz de ser usada como referéncia ou
estudo ou como uma autoridade. Ex.: manuscritos, material impresso, ilustragdes, diagramas,
espécimes de museus, etc.” (BUCKLAND, 1997, p. 805).

3.2 O DOCUMENTO NA PERSPECTIVA DA INFORMACAO ORGANICA E OS
ARQUIVOS

Bruno Delmas, ao publicar o seu livro “Arquivos para qué?”” em 2010, apresenta a no¢éo
de documento de arquivo pela definicéo oficial dada pela legislagdo da Franca, no ano de 1979.
A referida legislacdo define o documento de arquivo como aquele que independentemente da 2 13
natureza do suporte, data, forma e localizacdo de preservacéo é produzido por qualquer pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, em sua rotina de atividade, sendo acumulado e organizado
para o exercicio dessas mesmas atividades e conservado para o futuro.

O conceito apresentado pela legislacdo francesa demonstra que o documento de arquivo,
quando essencialmente produzido pela acdo humana, contribui para os trabalhos

administrativos, como também pode ganhar valor histérico com o passar dos tempos.

No entanto, para que o documento faca seu percurso natural de vida, da administracdo
a histéria, isto €, da producdo e tramitacdo administrativa a utilizacdo cientifica e
cultural, suas potencialidades devem ser reveladas. Cabe ao arquivista identificar,
descrever, resumir e indexar. O historiador sabera selecionar, interpretar e “explicar”.
Entretanto, para que isso se realize, faz-se necessario que o fluxo ndo seja
interrompido (BELLOTTO, 2006, p. 26).

Uma caracteristica essencial na organizacao dos documentos de arquivo ou documento
arquivistico para a memoria € saber selecionar os documentos que possuem valor futuro,
contendo informagdes valiosas que sdo oriundas da acdo dos colaboradores, distinguindo-os
dos documentos que podem ser descartados pela organizacéo. Essa atividade pode ser entendida
como a fase de avaliacao, selecdo e atualizacdo da mem@ria.

Cabe ao arquivista a execucao dessas atividades de modo a assegurar a conservagdo dos

documentos essenciais para o historiador futuro, ou indo mais além, para as pessoas que
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necessitardo desses documentos para construcdo de conhecimentos. Marilena Leite Paes
conceitua, em sua abordagem sobre a terminologia arquivistica, que os documentos sao aqueles
que além de serem produzidos/recebidos em exercicio de suas atividades por organizacoes
publicas ou privadas, constituam valor de prova ou de informagéo (PAES, 2004).

Além de ser a fonte registrada que representa a memaria da organizacéo, 0os documentos
preservados nos arquivos dialogam com o tempo e espago em que essa unidade informacional
estd inserida, possibilitando que sua memdria institucional e/ou organizacional seja
ressignificada quando recuperada, acessada e utilizada.

Apos apresentar como se configuram os documentos a partir da nogdo da informacao
ndo organica e de informagdo orgénica e/ou conhecimento arquivistico, entende-se que o
conjunto desses registros quando estdo organizados e preservados, constituem-se 0s arquivos
de organizag6es publicas e privadas.

A origem do termo arquivo, conforme Paes (2004) surgiu na antiga Grécia, com a
denominacdo de arché, sendo atribuida ao palacio dos magistrados, desde entéo, evoluiu para
archeion por ser conhecido como o local de guarda de documentos e outras denominagdes
terminoldgicas, como também vém da origem latina, o termo archivum, se referindo ao lugar 2 14

de guarda de documentos e outros titulos. Para Rhoads (1989),

La palabra "archivos", ademas de significar un conjunto de documentos no corrientes
de valor permanente, se aplica también al lugar en que se conservan o al edificio
dedicado a su cuidado y utilizacidn, y también a la organizacién u organismo
responsable de su administracion (RHOADS, 1989, p. 3).

A legislacéo de arquivos no Brasil, a Lei 8.159/1991 define os arquivos como o conjunto
de documentos produzidos e recebidos por 6rgaos publicos ou privados, em consequéncia do
exercicio de suas atividades especificas, por pessoas fisicas ou juridicas, independente do
suporte de informacéo e da natureza dos documentos.

O arquivo, “[...] compreende os documentos gerados e/ou recolhidos por uma entidade
publica ou privada que sdo necessarios a sua criagdo, ao seu funcionamento e ao exercicio de
atividades que justificam sua existencia.” (BELLOTTO, 2006, p. 28). Partindo de uma
perspectiva do conhecimento organizacional nos ambientes organizacionais para tomada de

decisédo, pode-se dizer que,

Os arquivos constituem-se em um centro ativo de informacdes e precisam estar
devidamente organizados e estruturados para atingirem seus objetivos, que séo
atender & administragdo, evitar erros e repeticdes desnecessérias, produzir
conhecimento para assessorar as tomadas de decis@o e dar continuidade aos
trabalhos das instituicdes (CARVALHO; LONGO, 2002, p. 115, grifo nosso).
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Nessa conjuntura, a referida unidade informacional faz parte da cadeia de producdes de
conhecimento das rotinas e atividades dos ambientes organizacionais, com a fun¢do de tornar
disponiveis as informagdes organicas contidas nos documentos que estdo sob sua guardae “[...]
tendo por finalidade servir a administracéo, e no decorrer do tempo, constituindo-se de base de
conhecimento para historia.” (PAES, 2004, p. 20).

Quanto a sua finalidade, observa-se que o arquivo, por meio de seus documentos pode
ser considerado ao longo dos anos, um acervo de documentos que constituem uma memdaria da
organizacdo, por servir como a base das instituicbes e sempre manter a organizagao e
atualizagdo dos conhecimentos disponiveis, bem como pode colaborar para as atividades
classicas da Administracdo — prever, organizar, comandar, coordenar e controlar (BELLOTTO,
2006).

Os arquivos seriam, portanto, fruto de uma formacao progressiva e natural conhecida
como acumulacao, sendo resultado do “[...] conjunto, rotineira e necessariamente alimentado
ao sabor das demandas e dos ritmos de funcionamento da entidade produtora.” (CAMARGO,;
GOULART, 2015, p. 25).

Pode-se levar em consideracdo as contribui¢gdes que o arquivo pode dar na formacao e 2 15
preservacdo da memoria e isso nos faz lembrar as ideias de Joan Schwartz e Terry Cook ao
publicar o artigo “Arquivos, documentos e poder: a criagdo da memoria moderna”, afirmando

que

A memo0ria, assim como a historia, esta enraizada nos arquivos. Sem estes, a memdria
falha, o conhecimento sobre os feitos esvai-se, o orgulho de uma experiéncia
compartilhada se dissipa. O arquivo é o antidoto para todas as perdas. O arquivo
contém prova do que se passou antes, e isso caracteriza especialmente o mundo
moderno. Com o desaparecimento da vida rural tradicional e da familia estendida, néo
é mais possivel se ter uma memdria baseada em narrativas pessoais compartilhadas.
O arquivo mantém-se como uma das bases do conhecimento histérico, o arquivo
valida nossas experiéncias, nossas percepcdes, nossas narrativas, nossas estorias. Os
arquivos sao nossas memorias. (SCHWARTZ; COOK, 2002 apud HEDSTROM,
2016, p. 2511-252).

Essas ideias ratificam as funcdes que os arquivos podem realizar e contribuir para
preservacdo da memoria do ambito organizacional, fazendo parte do seu processo de
construgdo, e tomando como um dos seus mais importantes papéis, a preservacdo daquilo que
é passado e do que pode ser ressignificado, transformado, construido e decidido.

No Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica, “os arquivos sdo considerados

arquivos correntes, intermediarios ou permanentes, de acordo com a frequéncia de uso por suas
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entidades produtoras ¢ a identificagdo de seus valores primario e secundario”.® (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 160).

Na perspectiva anglo-saxonica os arquivos séo classificados em trés fases, cuja visao
estd voltada a entender que os documentos fazem parte do ciclo de vida ou ciclo vital dos
documentos, classificando-se em correntes, intermediarios e permanente. Llansé Sanjuan

define estas fases como:

A fase corrente ou a primeira idade como a “[...] circulagdo e tramitacdo dos assuntos
iniciados. A documentagdo ¢ parte dos arquivos de gestdo e ¢ de uso frequente”. Na
fase intermediéria, segunda idade do ciclo de vida dos documentos como [...]
documento ou o expediente referente a um assunto que deve ser conservado, sendo
objeto de consulta ou de uso de maneira pouco frequente. A fase do arquivo
intermediario, “no qual o valor diminui na mesma propor¢ao que aumenta o valor
secundario” e por fim, a terceira idade e ultima fase, o documento “[...] adquire valor
permanente, de maneira que seu uso serd unicamente por seu valor cultural ou de
pesquisa. Sua conservagio sera definitiva” (LLANSO SANJUAN, 1992, p. 34,
traducéo nossa).

Dentre essa classificacdo e tipos de arquivos, as atividades que as norteiam Ssao
consideradas como Gestdo de Documentos (GD) que de acordo com a Lei 8.159/1991, é o
conjunto de procedimentos e operacfes técnicas referentes a sua producédo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou 216
recolhimento para guarda permanente.

A Norma UNE 1SO 15489:1 (2016, ndo paginado, traducdo nossa) define a GD como o
“[...] controle eficaz e sistematico da criacdo, recepcao, armazenamento, uso e a disposi¢ao de
documentos de arquivo, incluindo os processos para capturar e manter a evidéncia e a
informacao sobre as atividades e operacdes da organizacdo em formato de documentos™.

A gestdo de documentos em uma organizagdo incorpora as praticas arquivisticas,
equivalendo a cada etapa desse processo. Apresentamos a seguir, conceitos de praticas

arquivisticas baseada em autores classicos e contemporaneos.

4 PRATICAS ARQUIVISTICAS: ELEMENTOS NECESSARIOS A GESTAO E
PRESERVACAO DA MEMORIA

As atividades ou praticas exercidas nos arquivos, por meio do arquivista e sua equipe,
estdo inseridas nas especificacdes de cada fase dos arquivos. As func¢des arquivisticas adotadas

nas fases corrente e intermediaria sao realizadas pelos procedimentos da gestdo de documentos.

3 O valor primério refere-se aos arquivos de ordem administrativa, considerando os correntes e intermediarios,
enquanto o valor secundario refere-se aos documentos permanentes.
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Nos arquivos permanentes sao realizadas medidas de preservacéo, conservagéo, tratamento do
documento para sua armazenagem e, atualizacdo e ressignificacdo continua.

Rhoads (1989, p. 3, traducdo nossa) considera que a gestdo de documentos inclui todas
as atividades em que o documento passa no “[...] ciclo de vida, isto ¢, desde o nascimento,
perpassando a vida produtiva como uma maneira de efetivar as fungdes organizacionais, até sua
morte ou destruicdo, entretanto, aqueles que merecem ser conservados permanentemente
ganham a reencarnacio”.

As palavras do autor afirmam que os documentos passam por um processo de atividades
desde o momento em que é produzido até sua guarda provisOria ou permanente, por meios de

quatro fases que contemplam o ciclo de vida dos documentos (Quadro 1).

Quadro 1 — Fases e préticas do ciclo de vida dos documentos.

Producéo de documentos

Abarca os seguintes elementos: desenho e gestdo de formulérios, preparacdo e gestdo de
correspondéncia, gestdo de informes e diretrizes, fomento de sistemas de gestdo da informacéo e
aplicacdo de tecnologia moderna a esses processos.

Utilizac&o e conservagdo dos documentos

Contempla os seguintes aspectos: criacdo e melhoria dos sistemas de arquivos e de recuperacéo
de dados, a gestdo de registros, analise de sistemas de producdo e a manutencdo de programas de
documentos vitais, o funcionamento de centros de documentacéo e a automagéo dos processos.

Disponibilizacdo do documento

Abrange a identificacao e descricdo das séries de documentos, o estabelecimento de programas
de retencéo e disponibilizacdo, a avaliacdo e eliminacdo de documentos e a transferéncia de documentos
de valor permanente aos arquivos.

Administracdo de arquivos/Gestdo de documentos permanentes

Envolve o desenho e equipamento dos depdsitos, os métodos e processos de conservacdo e
preservacao dos arquivos, o planejamento de politicas de acesso aos arquivos, 0s procedimentos dos
servigos de referéncia, a criagdo de novos arquivos e a informacao sobre eles.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Rhoads (1989, p. 2, traducdo nossa).

Conforme o Quadro 1, as praticas realizadas pelos profissionais dos arquivos vado desde
a producdo de documentos, levando esses a utilizacdo e conservacdo para sua possivel
disponibilizacdo até a sua manutencdo em arquivos permanentes.

Ao apresentar as fungdes arquivisticas, Rousseau e Couture (1998) advertem que é
necessario estabelecer distingdes entre os arquivos correntes, intermediarios e permanentes, de
modo que essas funcdes devem ser abordadas no intuito de cumprir o conjunto dos principios,

métodos e operacBes que se aplicam a organizacao e ao tratamento dos arquivos. As funcdes
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abordadas pelos autores como: criacdo, avaliacdo, aquisi¢do, conservacdo, classificacéo,

descricdo e difusdo, estdo representadas na Figura 1.

Figura 1 — Fungdes Arquivisticas

|
N
C

CDESCRICAD B ¥ AQUISICAO

CLASSIFICACAO CONSERVACAQ

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Rousseau e Coutoure (1998).

A Criacao refere-se ao processo de producdo dos documentos de acordo com as 218
atividades especificas de um determinado 6rgdo, atendendo aos cumprimentos dos objetivos
que competem a organizacao; a Avaliagdo € 0 momento em que 0s documentos sdo analisados
quanto ao seu prazo de guarda nos arquivos correntes, intermedidrios e permanentes; a
Aquisicdo diz respeito a entrada dos documentos nas trés fases dos arquivos (correntes,
intermediarios e permanentes); a Conservacao € uma atividade que busca tratar os documentos
para estender a sua integridade em longo prazo; a Classificagdo tem a funcdo de unir
hierarquicamente um conjunto de documentos por meio de classes, conforme o principio da
proveniéncia e a ordem original; a Descricdo considera os elementos e/ou contetidos contidos
nos documentos, para que sejam criados o0s instrumentos de pesquisas, como: guia, inventario,
catalogos, indices, dentre outros; e a Difusdo, contempla 0s meios que o arquivo proporciona
para alcancar 0s seus usuarios por meio e agdes culturais, editoriais e educativas.

Ao enfocar a teoria e a pratica nos arquivos, Paes (2004) elenca as atividades realizadas
em arquivos correntes e intermediarios por meio da gestdo de documentos e outras praticas
realizadas nos arquivos permanentes. Para a autora, as fun¢des que contemplam a gestdo de
documentos séo classificadas em trés fases, a saber: Producdo, Utilizacdo e Avaliacédo e
destinacdo de documentos nas duas primeiras idades (corrente e intermediaria) do documento,

de acordo com o Quadro 2:
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Quadro 2 — Fases bésicas da gestdo de documentos em arquivos correntes e intermediarios.

PRODUCAO

Refere-se a elaboracdo dos documentos em decorréncia das atividades de um 6rgdo ou setor.
Nesta fase, o arquivista deve contribuir para que sejam criados apenas documentos essenciais &
administracdo da instituicdo e evitadas duplicacGes e emissdo de vias desnecessarias. Deve propor
consolidacdo de atos normativos alterados ou atualizados com certa frequéncia; sugerir criacdo ou extingdo
de modelos e formularios; apresentar estudos sobre adequagdo e o melhor aproveitamento de recursos
reprograficos e informaticos; contribuir para a difusdo de normas e informacdes necessarias ao bom
desempenho institucional; opinar sobre escolha de materiais equipamentos; participar da selecdo de
recursos humanos que deverdo desempenhar tarefas arquivisticas e afins.

UTILIZACAO

Inclui atividades de protocolo (recebimento, classificacéo, registro, distribui¢do, tramitagéo), de
expedicéo, de organizacéo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, bem como a
elaboracdo de normas de acesso a documentagao (empréstimo e consulta) e a recuperacao de informacées,
indispenséveis ao desenvolvimento de fungdes administrativas, técnicas ou cientificas das instituigdes.

AVALIACAO E DESTINACAO

Desenvolve-se mediante a analise e avaliagdo dos documentos acumulados nos arquivos, com
vistas a estabelecer seus prazos de guarda, determinando quais serdo objeto de arquivamento permanente
e quais deverdo ser eliminados por terem perdido seu valor de prova e de informac6es para a instituicéo.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em PAES (2004, p. 54).

Quanto as praticas realizadas nos arquivos permanentes, estas se efetivam por meio de
suas principais funcdes que € reunir, conservar, arranjar, descrever e facilitar a consulta dos
documentos oficiais, de uso ndo corrente, ou seja, concentrar sob sua custddia, conservar e
disponibilizar de maneira acessivel os documentos ndo correntes, que podem ser Gteis tanto
para a administracdo, quanto para pesquisas histéricas e afins. As atividades dos arquivos
permanentes nas organizagdes sdo classificadas em quatro grupos, conforme descrito no
Quadro 3:

Quadro 3: Atividades realizadas em arquivos permanentes.

Arranjo Reunido e ordenacdo adequada dos documentos.

Descrigéo e publicacdo | Acesso aos documentos para consulta e divulgacéo do acervo.

Conservacéo Medida de protecdo aos documentos e, consequentemente do
local de sua guarda, visando impedir a sua destruicao.

Referéncia Politica de acesso e uso dos documentos.

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Paes (2004, p. 54).

Desta maneira, as praticas arquivisticas desde a producdo, organizacdo, utilizacdo e

conservacao dos documentos tem a finalidade de levar ao usuario o conhecimento explicito
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necessario para tomada de decisdo, independente da fase em que o documento se encontra. No
entanto, é sabido que os documentos que formam a memoria das organizacdes tém suas
especificidades tratadas nos arquivos permanentes por terem passado pelo conjunto de
atividades realizadas, ganhando valor informativo, historico e preservagéo do conhecimento.

Negreiros e Dias (2008) ao publicar o artigo intitulado “A pratica arquivistica: os
métodos da disciplina e os documentos tradicionais e contemporaneos” apresentaram O0S
métodos e procedimentos realizados nos arquivos, procurando mostrar as diferengas entre o
trabalho de organizagdo realizado em documentos arquivisticos tradicionais e em documentos
eletrdnicos. Os autores destacaram dez préticas com base nas principais defini¢es de Paes
(2004), do Arquivo Nacional (2005), de Bellotto (2006), dentre outros que podem ser abordados
nesse contexto. Sdo elas:

Identificacdo: ocorre na fase corrente dos documentos, identificando a tipologia e a
funcdo do documento. “Cabe a identificagdo conferir a unicidade ao documento. Ou seja,
mesmo que haja copias, 0 documento € Unico do conjunto ao qual (fundo, série, dossié)
pertence”. Tanto para documentos produzidos em meio eletronico quanto para os tradicionais,
a identificacdo objetiva a determinacdo de quais atividades e fungdes o originaram 2 20
(NEGREIROS; DIAS, 2008, p. 7).

Classificacao: Independe do formato do documento arquivistico, sendo extremamente
ligada ao contexto, a estrutura e ao contetdo do documento. Pode ocorrer tanto na fase corrente
(sequéncia de identificacdo), como na permanente. Pode ser realizado através dos instrumentos
de planos de classificacdo, cddigo de classificacdo e quadro de arranjo. Pelo ato de analisar e
identificar o conteddo, ou pela forma de atribuir o documento, de acordo com as suas
informag0es contidas.

Avaliacdo: é o processo de andlise de documentos que estabelece o0s prazos de guarda
e eliminacao dos documentos, conforme os valores que lhe sdo atribuidos. “Aborda-se também
a selecdao dos documentos de valor permanente daqueles passiveis de eliminacédo, respeitando
critérios previamente estabelecidos”.

Tabela de Temporalidade: Importante instrumento para decidir o ciclo de vida dos
documentos, visando reduzir ao maximo a interferéncia da subjetividade humana no processo
de retencdo ou eliminacdo (NEGREIRQOS; DIAS, 2008, p. 10).

Arranjo: Refere-se ao estudo das funcdes, atividades e estruturas das organizagdes que
produzirdo um esquema chamado de quadro de arranjo para auxiliar nas atividades intelectuais

e fisicas de arranjo exercidas na fase permanente, estando intimamente ligada a manutencédo da
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proveniéncia do documento. Arranja-lo significa ordena-lo de acordo com as funcgdes e
atividades que o geraram (NEGREIRQOS; DIAS, 2008).

Descrigdo: Segundo os autores, o Arquivo Nacional (2005) define descrigdo como um
conjunto de procedimentos que leva em conta 0os processos formais e de conteudos de
documentos para a elaboracao de instrumentos de pesquisa.

Preservacao: Busca guardar e proteger os documentos visando 0 Seu acesso e uso ao
maximo, até que seu valor primario seja superado e seu valor secundario seja utilizado em
pesquisas ou em outras atividades de tomada de deciséo. Essa atividade consiste na organizacdo
e preservacdo de documentos para evitar danos e deterioragdo para prorrogar o tempo de
existéncia das informacdes contidas no documento.

Transferéncia e recolhimento: E o processo de transferéncia dos documentos em
arquivo corrente para o intermediario, e como processo de recolhimento, a passagem dos
documentos do intermediario para o permanente (PAES, 2004; ARQUIVO NACIONAL,
2005).

Arguivamento: Visa a organizacao e a guarda ordenada dos documentos, nos arquivos
correntes e intermediarios, enquanto aguardam destinacdo de longo prazo ou definitiva nos 22 1
arquivos permanentes. E uma acio dada pela autoridade, ao determinar a guarda do documento,
cessada a sua tramitacdo (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Atividades de referéncia ou disseminacdo da informacdo: sdo descritas como
atividades dos arquivos permanentes, no entanto, as atividades de referéncia compreendem
todos 0s processos de acesso e uso de documentos.

Santos (2013) apresenta algumas préaticas arquivisticas ao abordar o papel do arquivista
na sociedade da informacao e do conhecimento.

As atividades elencadas pelo autor sdo: Diagndstico da situa¢do documental (antecede
qualquer funcéo arquivistica e permite conhecer a situacdo da organiza¢do em todos 0s aspectos
relacionados as suas atividades); a Historia Oral (refere-se a realizar entrevistas gravadas com
pessoas que podem testemunhar sobre fatos, acontecimentos, conjunturas, com 0 Viés
predominantemente para criacdo de fontes relacionadas aos arquivos permanentes);
Taxonomias e Planos de Classificacdo (a primeira se relaciona a classificacdo sistematica e
hierarquica, sendo fundamental para a preservacdo da memdria organizacional, a segunda € a
distribuicdo de documentos em classes, de acordo com o método de arquivamento) e Difusdo
ou Acesso e Descricdo (caracteriza-se pelo nivel de recuperacdo que depende da qualidade e

do nivel de descri¢do dos documentos e informacdes). Quanto a difusdo, ha metodologias para
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divulgacdo interna (e-mail, informativos, resumos), quanto a descri¢do existem instrumentos
para sua melhor eficiéncia.
A seguir, destacam-se no Quadro 4, as praticas essenciais das atividades competentes

aos arquivos baseadas nos autores Rhoads (1989) Rousseau e Coutoure (1998); Paes (2004);

ARTIGO

Arquivo Nacional (2005); Bellotto (2006); Negreiros e Dias (2008) e Santos (2013).

Quadro 4 - Principais préaticas arquivisticas.

PRATICA
ARQUIVISTICA

CONCEITOS/FUNCAO

Criacao/Producéo

Corresponde a elaboracdo dos documentos em decorréncia das atividades de um
orgdo ou setor; propde consolidacdo de atos normativos alterados ou atualizados
com certa frequéncia; sugere criacdo ou extin¢do de modelos e formularios;
apresenta estudos sobre adequacdo e o melhor aproveitamento de recursos
reprogréficos e informaticos.

Diagnostico

Busca analisar a situacdo da organizagdo em todos os aspectos relacionados as
suas atividades.

Aquisicdo

Corresponde ao fluxo continuo de entrada de documentos nos arquivos.

Identificagdo

Objetiva compreender a tipologia do documento, identificando a determinagéo
de quais atividades e fungdes se originaram e sua unicidade.

Taxonomia

Relaciona a classificacdo sistematica e hierarquica de documentos por meio de
assuntos, contetdos, estrutura e funcionalidades, como também de
agrupamentos e sistemas.

Classificacéo

Une hierarquicamente um conjunto de documentos por meio de classes,
conforme o principio da proveniéncia e a ordem original; realizado através dos
instrumentos de planos de classificacdo, cddigo de classificagdo e quadro de
arranjo. E também um ato de analisar e identificar o contetido, ou pela forma de
atribuir o documento, de acordo com as suas informacgdes contidas.

Avaliacao

Busca analisar os documentos acumulados nos arquivos, quanto ao seu prazo de
guarda nos arquivos correntes e intermediarios. Os documentos deste Ultimo em
especial, podem ser passiveis de eliminacdo ou recolhidos para o arquivo
permanente, devendo respeitar os critérios previamente estabelecidos.

Descrigéo

Um conjunto de procedimentos que levam em conta os processos formais e de
contelidos de documentos para a elaboracdo de instrumentos de pesquisa,
€omo: guia, inventario, catalogos, indices, dentre outros.

Arranjo

E uma sequéncia de operagdes intelectuais e fisicas que visam & organizago de
documentos de um arquivo ou colecdo, utilizando-se diferentes métodos, de
acordo com um plano ou um quadro previamente estabelecido.

Arquivamento

E uma agdo dada pela autoridade, ao determinar a guarda do documento, cessada
a sua tramitacdo. Envolvem os métodos e processos de conservacdo e
preservacao dos arquivos, o planejamento de politicas de acesso aos arquivos,
o0s procedimentos dos servigos de referéncia, a criacdo de novos arquivos e a
informag&o sobre eles.

Conservacdo/Preservacdo

Medida de protecdo e tratamento dos documentos para estender a sua
periodicidade em longo prazo e, consequentemente do local de sua guarda,
visando a impedir sua destrui¢do. Cria e Melhora os sistemas de arquivos e de
recuperacdo de dados, a gestdo de registros, analise de sistemas de producdo e
a manutencdo de programas de documentos vitais, o funcionamento de centros
de documentacdo e a automacdo dos processos.
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E uma politica de acesso e uso dos documentos; cria metodologias para
divulgacdo interna e externa. Busca alcangar 0s seus Usuérios por meio e a¢des
culturais, editoriais e educativas. Muitas vezes sdo descritas como atividades
dos arquivos permanentes, no entanto, as atividades de referéncia compreendem
todos os processos de acesso e uso de documentos.

Difuséo/
Atividades de Referéncia/
Disseminacdo da
Informacéo

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Rhoads (1989) Rousseau e Coutoure (1998); Paes (2004); Arquivo
Nacional (2005); Bellotto (2006); Negreiros e Dias (2008) e Santos (2013).

As préticas arquivisticas representadas no Quadro 4 podem contribuir com a memoria
das organizacgdes, tendo em vista que o corpus documental que compde a MO e a MI precisa
de determinadas a¢des que viabilizem o processo de organizacao e preservacao de documentos
de valor permanente, mesmo levando em consideracdo de que todas essas praticas voltadas a
gestdo de documentos em fases corrente e intermediaria sdo essenciais no tramite ou fluxo da
informac&o organica.

No entanto, acentua-se a necessidade de esclarecer que, levando em consideracao os
conceitos, atribuicBes e a praxis das areas, a organizacao e a preservacao desses documentos
por meio de funcdes e praticas arquivisticas se ddo naqueles que sdo dotados de informagdes
organicas, enquanto que os ndo organicos sdo potencializados e preservados a partir de
processos de gestdo de informacéo e do conhecimento. 2 2 3

Conforme Pazin Vitoriano (2019) uma das funcBes ou pratica arquivistica mais
relevante no processo da racionalizacdo e preservacdo dos documentos arquivisticos
(informag&o orgénica) para a memoria dos espagos organizacionais é a avaliacdo documental.
Segundo a autora deve-se realizar, nos documentos com informacéao ndo organicas, uma analise
da relevancia da informagdo a instituicdo. “A constituicdo da memoria institucional e da
memdaria organizacional envolve questdes como a selecdo de documentos que passardo a
compor o acervo destinado a preservacdo.” (PAZIN VITORIANO, 2019, p. 93).

Vaérias sdo as praticas arquivisticas que podem subsidiar com a gestao e preservacao da
memaria nos espagos organizacionais e podemos destacar a histdria oral, a descrigéo, o arranjo,
ataxonomia, a conservacgao, a preservacao, a difuséo e a disseminacgéo e a avali¢cdo, como citada
anteriormente. Essas fun¢6es lidam diretamente com os arquivos permanentes e potencializam

a formacdo da memdria no contexto organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma reflexdo sobre a meméria a partir da Ciéncia da Informacéo, da Gestao

e da Arquivologia, este estudo buscou discutir as no¢oes de documentos, de arquivo e das
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praticas arquivisticas como bases necessarias a memaoria nos ambientes organizacionais, sejam
elas publicas ou privadas.

Foi possivel apresentar a Memoria Organizacional e a Memoria Institucional como
possibilidades de serem formadas e desenvolvidas nas organizages, compreendendo suas
abordagens e diferencas. Enquanto a primeira (MO) é caracterizada como um instrumento e
técnica que busca registrar 0s conhecimento criados por colaboradores e pela prépria
organizacéo, buscando a eficiéncia e eficacia dos trabalhos, a segunda (MI) é mais abrangente
e também agrega a memoria organizacional em seu escopo, objetivando resguardar e difundir
a historia, a cultura, a identidade e o papel social em seu lugar no mundo, apresentado seus
legados e conquistas, como derrotas e fracassos.

Ao abordarmos a memoria na seara organizacional também podemos levar em
consideracao os registros que foram produzidos no passado, como também os que sdo criados
no presente e no futuro. Assim, os documentos dotados de informacGes organicas e nao
organicas, juntamente com o acervo arquivistico ou o arquivo, corroboram com a valorizacéo
de todo conhecimento criado, com as histérias, com os legados, com os fatos e acontecimentos.

Isso é possivel a partir de politicas de gestdo organizacional e de arquivos que envolvam 2 2 4
as préaticas arquivisticas de avaliacdo, selecdo e analise de documentos definidas pelas
organizacOes, bem como a possibilidade de criar centro de memaria que abranja todo tipo de
informacao e conhecimento produzido dentro e fora do contexto organizacional.

Contudo, levando em consideracdo as discussGes aqui apresentadas, existem duas
abordagens de memdria a serem discutidas no escopo da Ciéncia da Informacdo quando se
pensa esse fendbmeno no ambito das organizacGes empresariais ou puablicas e que 0s
documentos, 0s arquivos e as praticas arquivisticas potencializam essas memorias. Além disso,
concordamos com a Pazin Vitoriano (2019) sobre necessidade de fomentar centros de meméria
nas instituicdes, por ser abrangente e por agregar documentos com informac6es organicas e ndo
organicas, 0s arquivos, as praticas arquivisticas, além de outras atividades fora do escopo da

arquivistica.
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