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Resumo

Abordagem do protagonismo social, analisando sua rela¢cdo com a informacéo, concluindo pela compreenséo deste
como objetivo do trabalho informacional, situando a mediacdo da informacdo como sua acdo central. Parte da
apresentacdo das origens conceituais em torno do protagonismo, buscando, a medida que debate as referéncias
acerca do tema, demonstrar a relagdo do desenvolvimento do protagonismo social com o trabalho informacional,
assim como sua posi¢do de meta da atividade da mediacdo da informacéao, executada nas suas cinco dimensoes e
na condicdo de elemento central desse trabalho. As assertivas apresentadas sao resultado do estudo critico da
bibliografia da &rea da Ciéncia da Informacéo que aborda o protagonismo e a media¢do da informacéo, assim como
de estudos de fil6sofos e pensadores que abordam os aspectos sociais e politicos da comunicagio e da formacao
de sujeitos socialmente ativos, permitindo a identificagdo das relagcBes entre protagonismo e mediacdo da
informacdo, como também que a mediacdo consciente favorece o primeiro, concluindo que o apoio ao seu
desenvolvimento representa a principal responsabilidade social do trabalho com a informacéo.

Palavras-chave: Protagonismo social. Mediacéo da informag&o. Dimensdes da Mediagéo da Informagéo.

SOCIAL PROTAGONISM AND MEDIATION OF INFORMATION

Abstract

Approach the social protagonism, analyzing its relation with the information, concluding for the understanding of
this as an objective of the informational work, locating the mediation of information as its central action. Part of
the presentation of the conceptual origins around the protagonism, seeking, as it debates the references on the
subject, to demonstrate the relation of the development of the social protagonism with the informational work, as
well as its position of goal of the activity of the information mediation, executed in its five dimensions and as the
central element of this work. The assertions presented are the result of the critical study of the bibliography of the
area of Information Science that addresses the protagonism and mediation of information, as well as studies of
philosophers and thinkers that address the social and political aspects of communication and the formation of
socially active subjects , allowing the identification of the relations between protagonism and mediation of
information, but also that the conscious mediation favors the first one, concluding that the support to its
development represents the main social responsibility of the work with the information
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1 INTRODUCAO

Para abordar o protagonismo social, analisando sua relacdo com a informacéo, situa-se
a mediacdo como acdo central que coloca a informagdo em favor do desenvolvimento do
protagonismo.

As reflexdes expostas resultaram de uma analise critica da bibliografia da Ciéncia da
Informacéo que trata do protagonismo e das suas relacdes com a cultura e a com a informacéo,
suas implicacdes para a mediacdo da informacdo, envolvendo as dimensfes da propria acao
mediadora. A analise dessa parte da bibliografia foi articulada a analise de estudos produzidos
por filésofos e pensadores que abordam a complexidade social, seus sistemas e processos de
comunicacdo, tal como o processo de formacao do sujeito social, critico e criativo.

O debate estabelecido entre as referéncias analisadas permitiu demonstrar a relacdo do
trabalho informacional com o desenvolvimento do protagonismo social, como também a
posicdo deste como meta da atividade da mediacdo da informacgdo. Tal meta é alcancada na
medida em que esta é realizada na consecucdo e articulacdo de suas cinco dimensdes, 0 que
coloca a mediac¢do da informacédo na condicao de elemento central do trabalho informacional.

As relagdes entre protagonismo social e mediacdo da informagéo sinalizam que o
primeiro pode ser favorecido pela realizacdo consciente da acdo mediadora, 0 que evidencia o
apoio desta a esse desenvolvimento, ganhando status nuclear no @mbito da relacdo entre a
responsabilidade social do trabalho com a informacéo.

Para exposicdo das reflexdes produzidas neste estudo, o texto se organiza pela
abordagem em torno da génese conceitual, que sustenta o sentido de protagonismo para, na
sequéncia, apresentar as relacdes com a mediacdo da informacdo, em suas cinco dimensdes,
concluindo que esta tem o papel de apoiar o desenvolvimento do protagonismo social,
consistindo em elemento fundante do cumprimento da responsabilidade social da area da

informagéo.
2 COMPREENDENDO O PROTAGONISMO

O protagonismo representa, em sua esséncia, uma agéo de resisténcia contra a opressao,
discriminacdo, apartheid social, rejeicédo, desrespeito e negacdo ao diferente, por esta razéo,
ndo se pode falar em protagonismo, omitindo-se que este a0 mesmo que resulta da acdo
mediadora também a impulsiona e, por conseguinte, também reflete na dimensao politica desta

acao.
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Compreendendo que o protagonismo social envolve diversas dimensdes do
protagonismo, a abordagem de protagonismo cultural de Perrotti convida & expanséo do olhar

em torno deste. Perrotti (2017, p. 15) assinala que

[...] protagonismo implica uma dimensdo existencial inextricavel. Significa
resisténcia, combate, enfrentamento de antagonismos produzidos pelo mundo fisico
e/ou social e que afeta a todos. Significa tomada de posicdo dianteira face a obstaculos
que ameagam a espécie (causados por pessoas, animais, circunstancias, sentimentos,
ideias, preconceitos etc.).

Nesse sentido o protagonismo é social, isto é, é uma conduta, uma postura, um modo de
existéncia que envolve todas as esferas da vida humana, nas suas diversas dimensoes, incluindo
a dimenséo cultural, compreendendo-se cultura como produ¢do humana, na qual se inclui o
objeto informagao.

Voltando o olhar as raizes da concep¢do do protagonismo, encontra-se nos estudos de
Perrotti (2017) a génese conceitual na obra de Séfocles (496-409 a.C.) que se apresenta na
encarnacao da resisténcia/consciéncia em Antigona. Ao tomar conhecimento da morte de seus
dois irmdos, em batalhas, tendo um deles sido discriminado e violentamente tratado com a
proibicdo do seu sepultamento, ficando seu corpo exposto ao ataque de aves de rapina, em razéo
de em vida ter se colocado como opositor do Rei Creonte de Tebas, Antigona se ergue, reage e 1 2
enfrenta uma luta corajosa e resiliente pelo sepultamento, argumentando junto ao rei que as leis
dos deuses regentes da vida na pélis colocavam o sepultamento como um direito de todos os
cidaddos, independentemente de seus atos. Mas o Rei Creonte, movido pelo 6dio e
autoritarismo, ignora seus argumentos, ultrajando as proprias leis vigentes. E, na regéncia do
odio que sentira por ter sido desafiado, sepulta Antigona com vida em uma caverna subterranea.

Claramente observa-se na historia de Sofocles a luta entre o publico e o privado, entre
a negacdo e a compaixdo ao outro, entre atos arbitrarios e solidarios, a luta entre a busca do
controle que impde siléncio e subserviéncia e a resisténcia consciente pelo lugar do coletivo,
potencialmente transformadora da realidade. Nesse confronto, o protagonista resiste porque ndo
ha para ele outra acdo possivel, residindo aqui sua forca politica, que é transformadora e,
portanto, assustadora ao opressor.

Por outro angulo, a personagem de Sofocles nos traz ainda a reflexdo de que o
protagonista, ao se levantar e lutar, provoca reacdes contrérias, adversas e, muitas vezes,
arbitrérias. No entanto, por ser um protagonista, compreende o carater politico da sua ag&o, se
mantendo na resisténcia potencialmente transformadora. Ressalta-se que a resisténcia guarda
em si um potencial para a transformacéo, que pode ou nédo ocorrer imediatamente a acédo de

resisténcia. Na obra de Sofocles, Creote, ao ndo aceitar os argumentos de Antigona e ao ultrajar
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as proprias leis de Tebas, colocou a esfera do privado (das suas paixdes) em um plano superior
ao da esfera publica, levando Tebas a um periodo de escuriddo e de grande violéncia, o que
comprometeu a vida coletiva, as relacBes entre os diferentes e o respeito a alteridade,
desestabilizando as bases sustentadoras da vida social. Em oposi¢éo a esta conduta, colocou-se
Antigona em defesa da esfera publica, ainda que sua a¢do de resisténcia ndo tenha resultado em
transformacdo imediata. Mas, a Antigona ndo restava alternativa que ndo a de se colocar
frontalmente contra a arbitrariedade, trazendo em sua tomada de posicéo a esséncia do conceito
de protagonismo, que esta relacionado a valorizacdo da vida cidada, na qual é imprescindivel o
respeito ao outro, ao diferente, ainda que nesta luta ndo se apresente a vitoria de imediato.

Perrotti (2017) alerta para a perda do sentido primeiro de protagonismo, com 0 emprego
largo que se faz atualmente desse termo em diferentes areas da acdo social. Para ele trona-se
relevante resgatar o sentido originario na obra de Sofocles, onde protagonista € o principal
lutador (proto = primeiro, principal) associado a agonistes (0 que luta, lutador). Assim, em sua
raiz conceitual, protagonismo se relaciona a conduta de resisténcia e combate, de enfrentamento
de antagonismos (que lutam contra) que afetam a todos na sociedade.

O protagonismo s existe na tomada de posicdo. Protagonistas assumem acdes de
lideranca, se colocam contra obstaculos que representem ameaca ao coletivo, assumem embates
pela construgdo de um mundo em favor do bem comum. Ser protagonista implica na tomada de
posicao de sujeito social ativo, que age e reage com e em relacdo ao outro (presente ou ndo na
cena da acdo). Enfim, o protagonista é aquele que age, que reage, que se ergue, que se coloca
em relacdo aos interesses do coletivo.

Outra caracteristica importante do protagonista é a de considerar mais importante que
derrotar o adversario e vencer a luta, a afirmacdo dos principios do viver junto, do respeito aos
direitos sociais, da justica social. Conforme Perrotti (2017), para o protagonista importa reagir,
lutar e superar o fazer vazio e sem significacdo, e nesta perspectiva nos lembra também o autor
da mitologia grega, que traz por meio da histéria de Sisifo um simbolo da luta de resisténcia
contra a vida sem sentido. Sisifo, por ter vivido uma vida pouco convencional, foi condenado
pelos deuses a carregar uma pedra até o topo de uma montanha, para ali equilibra-la. Tal castigo
tornara-se permanente, ja que ao atingir o topo, a pedra voltava a descer montanha abaixo. No
mito de Sisifo a pena do trabalho indtil, sem reconhecimento social e retorno compensatorio
ganha centralidade. No entanto, Sisifo, na atitude protagonista de néo aceitar a vida sem sentido,
encontra, no seu esforgo de retornar com a pedra ao topo, sua autoconsciéncia, reconhecendo
sua forca interior, superior a do rochedo que tenta vencer. Apesar da dor, do cansaco, da

infelicidade imposta, ele resiste e insiste em erguer novamente a pedra em dire¢do ao topo da
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montanha, encontrando o sentido de sua vida na capacidade de resistir e insistir. Sisifo encontra
em si a esséncia da resisténcia, encontrando nesse ponto a sua prépria felicidade, dando sentido
ao trabalho inatil que lhe fora imposto. Assim Sisifo torna-se forte, no ambito da sua
consciéncia, rebelando-se contra o destino imposto, erguendo-se na condi¢do de protagonista e
abandonando a condigdo de vitima no cumprimento de uma pena injusta, posicionando-se, por
fim, como um agente transformador do seu préprio sentido de viver.

Nessa linha reflexiva, identifica-se também o agir como elemento mobilizador da
transformacéo, ja que o protagonismo exige a tomada de posicao. Para Arendt (2007) o agir ja
significa em si uma tomada de posi¢do e iniciativa, imprimindo movimento a algo. A
perspectiva de Arendt dialoga com a assertiva de Perrotti (2017, p, 15) de que

“[...] protagonistas assumem a luta pela constru¢do, pela criacdo, como atitude face ao
mundo. Lutar, mais que enfrentamento ‘contra’, ¢ modo de ser e de estar, de produzir e cuidar
de um mundo comum, habitavel e convivial.”

Assim, pode-se defender que o protagonismo € social, além de representar uma conduta
assumida, uma postura, um modo de ser e estar no mundo, que envolve as diversas esferas e
dimens@es da vida social, incluindo a dimensao cultural, compreendendo-se cultura como
producdo humana, na qual se inclui o objeto informacéo.

O trabalho informacional se conecta ao processo do desenvolvimento do protagonismo
social. Se o desenvolvimento do protagonismo é depende do processo de autoconhecimento,
gerador da tomada de posicdo frente aos obstaculos socialmente impostos, o locus da
informacdo que expressa o conhecimento, torna-se evidenciado.

Conceituando informagéo como conhecimento em estado de compartilhamento Gomes
(2016, 2017) ressalta a natureza social da informacéo, resultante do processo dialdgico que
sustenta e subsidia a geracdo do conhecimento, por potencializar a capacidade humana de
interpelar, de interferir, de criar e recriar o proprio conhecimento anteriormente instituido e o
préprio mundo. Sendo assim, qualquer conhecimento ou autoconhecimento é dependente do
compartilhamento do que ja se péde conhecer. Como defende Brait (2001), os sujeitos sociais
se constituem e constituem no processo de interacdo a partir do qual se torna possivel a
construcao de sentido.

O processo interacionista, colaborativo e de compartilhamento, implica em varias acdes
de mediacdo, e dentre elas a propria mediacdo da informacdo. Mediadores e dispositivos de
mediagéo séo articulados e atuam como elementos importantes ao conhecer. Nessa perspectiva

evidencia-se que a informacdo é, a0 mesmo tempo, resultado e subsidio ao compartilhamento.
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Ela é produzida, organizada, acessada, utilizada e apropriada no processo de encontro com o
outro, residindo ai seu carater alteritario. (GOMES, 2016, 2017).

Em seu conceito de informacdo como conhecimento em estado de compartilhamento,
Gomes (2016, 2017) chama atencdo de que a informacéo caracteriza-se como produto gerado
no esforco de colocar em comum e, também, elemento mobilizador da acdo de comunicar, por
permitir 0 acesso ao conhecimento (que se encontra em estado materializado), com poténcia
impulsionadora de outras a¢fes de comunicacéo, a partir das quais novas revisdes e indagagoes
podem emergir, potencializando a geracdo de novos conhecimentos.

Assim, o proprio carater social da informacéo, que resulta da acdo humana de colocar
em comum, de compartilhar, de busca do encontro com o outro, que a retomara em outro agir,
em outra acdo e reacdo, sinalizando que esse movimento informacional constitui-se em
contributo ao nascimento da acdo e comportamento protagonista.

No protagonismo social assegura-se o0 espaco politico da interacdo, da troca e da
intersubjetividade. Como defende Arendt (2007), a acdo € movimento e condicdo de
preservacdo do espaco politico que sustenta o exercicio da critica, interpelacdo, negociacao,
articulacdo e acordo entre o0s sujeitos sociais.

Destacando que a interacdo € uma esfera do social, Habermas (1987) nos lembra que
nela se d& a convivéncia, a comunicacdo e a agdo entre 0s sujeitos sociais, na busca do
entendimento e do consenso possivel para a transformacéo das coisas do mundo do sistema e
do mundo da vida. Na interacdo ocorre a intersubjetividade, e a possibilidade de se reconhecer
e questionar as pretensdes de validade das manifestacGes, a partir do que se pode
provisoriamente estabelecer o que seja verdade.

Ao compreender informagcdo como conhecimento em estado de compartilhamento,
Gomes (2016, 2017) ressalta sua qualidade de acdo e de instancia do colocar em comum o qué
se sabe, sente e pensa, o coloca a informacdo na condicdo daquilo que potencialmente pode
mover a tomada de posi¢do e, a0 mesmo tempo, como resultante de uma posicao anterior de
compartilhamento. Assim, esse conceito de informacao se aproxima das abordagens de Arendt
(2017), que destaca a importancia da acdo, da tomada de posicéo, e de Habermas (1987),
quando este ressalta o valor social da agdo comunicativa. Na interse¢do dessas trés abordagens
fica mais clara a conexdo entre protagonismo e informacao. Por outro lado, de tal perspectiva

emerge a questdo quanto a posicao da mediacao nessa relacéo entre protagonismo e informacéo.
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3 MEDIACAO DA INFORMACAO E DESENVOLVIMENTO DO PROTAGONISMO
SOCIAL

Ao tratar da mediacdo, retoma-se Orozco Gomez (2000) e Bakhtin (1981). Enquanto
Orozco Gémez (2000) define a mediacdo como locus de geracdo de sentido no processo de
comunicagdo no interior de determinada cultura, Bakhtin (1981) assinala que é no ambito da
cultura que os signos sdo construidos. A consciéncia e capacidade de desenvolver compreensdo
emergem do substrato semiotico produzido nas relacdes sociais, que se manifestam tanto no
ambito da intra quanto da intersubjetividade, expressas na articulagdo de diversos signos e
linguagens. (BAKHTIN, 1981).

As perspectivas de mediacdo de Orozco Gémez e Bakhtin a colocam em grande
aproximacdo com as abordagens da mediacdo de informacdo no contexto da Ciéncia da
Informacé&o, por compreendé-la como impulsionadora da geracdo de sentidos, sentidos que se
expressam na instancia do conhecimento em estado de compartilhamento (informagé&o).

Qualquer tipo de mediacdo, mas em especial a mediacdo da informacao se caracteriza
como um processo gque se da na interrelacdo de elementos técnicos, humanos, ambientais e
semioldgicos. Esses elementos sdo articulados, possibilitando tanto a producdo quanto o
compartilhamento do conhecimento. No entanto, Gomes (2014, 2016) alerta que a efetividade
da mediacéo da informagé&o ocorre por meio de cinco dimensdes identificadas em seus estudos.
A autora defende que essas cinco dimensdes da mediacdo da informacdo, se articuladas e
alcancadas, tornam a mediacéo efetiva e propulsora do protagonismo social.

Para Gomes (2014, 2016, 2017), apenas ao alcangar as cinco dimensdes em articulacao,
a mediacdo pode contribuir para o processo de apropriacdo da informacdo, sem a qual o
desenvolvimento do protagonismo pode ser comprometido ou postergado. Segundo a autora, a
tomada de posicdo frente a todo e qualquer problema é dependente da apropriacdo da
informacdo pelos sujeitos sociais. A apropriacdo da informacéo é sustentaculo do processo de
conscientizacdo, de dominio do conhecimento e de exercicio da critica, elementos essenciais &
constituicdo do sujeito protagonista.

A mediacdo da informacéo é dependente das praticas de comunicagdo. Ocupando-se da
transmisséo cultural e dos processos de compartilhamento por meio dos quais 0s sujeitos podem
gerar significacdes, a mediacdo da informacdo tem uma dimensdo dialogica. A partir do
processo dialdgico ocorre o encontro, a manifestacdo e a interlocucdo entre diferentes sujeitos
sociais. No exercicio consciente da mediacdo da informacéo, o processo dialégico favorecerd o

exercicio da critica e a observacdo mais intensa e precisa das incompletudes e lacunas dos
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conhecimentos instituidos e estabilizados, assim como da complexidade dos fendmenos, sejam
eles sociais ou naturais.

Por outro lado, no exercicio da critica o sujeito tem a possibilidade de alcancar o
autoconhecimento, que tornara mais claros seus proprios limites e potencialidades, o que
expande a probabilidade do desenvolvimento de estratégias e comportamentos para superagao
desses limites, como também de exploracdo dessas potencialidades. Nessa conquista, 0 sujeito
informacional alcancard o prazer estético, pelo reconhecimento da beleza do conhecimento
construido, da apropriacdo e da geracdo de novos conhecimentos, 0 que evidencia outra
dimensdo estabelecida por Gomes (2014, 2016), que é a dimensdo estética da mediagdo da
informacao.

Mas, no cerne desse processo criador situa-se a agdo consciente da busca do
autoconhecimento, que remete a disponibilidade para o encontro com a diversidade e o respeito
a alteridade. O processo de autoconhecimento demanda disposicdo para conhecer o outro,
conhecer 0 meio e 0 contexto, ja que nos constituimos como sujeitos a partir da interagdo com
estes. Desse modo, observa-se a interligacdo da dimenséo estética a dimensdo ética da mediagéo
da informacédo. (GOMES. 2014, 2016).

A dimenséo ética da media¢do da informacdo exige do profissional a realizacdo da acéo
mediadora em postura de abertura e acolhimento ao diferente. A dimenséo ética demanda o
ouvir e dialogar com o outro, com ampliacdo da capacidade de escuta e observagdo sensiveis.
Também reclama a adocao de principios capazes de inibir a censura e 0 acesso a informacéo
em desrespeito ao diferente, ao livre pensar e aos direitos sociais.

Considerando o alerta de Almeida Junior (2008, 2009) de que a media¢édo da informagao
pode também ser entendida como uma ac¢do de interferéncia, os riscos da relacao ténue entre as
acOes de interferéncia e de manipulacdo ficam evidenciados. Frente a esses riscos conclui-se
pela extrema necessidade de se defender a expansdo e o fortalecimento da acdo mediadora
consciente, como esforco de eliminar ou reduzir significativamente a violacdo da ética no
trabalho informacional.

A mediacdo consciente deve ser construida pela area da informagdo, como elemento
fundamental para se alcancar os resultados projetados pelo campo quanto ao cumprimento da
sua responsabilidade social, mas também como um mecanismo de desenvolvimento mais

efetivo da mediacéo, assim como de inibi¢ao de condutas antiéticas no fazer informacional.

A consciéncia e a competéncia para interferir evitando a manipulacgdo séo dependentes
da conduta ética associada a busca de identificacdo de sinais que indiquem o grau de
conforto, confianca, cumplicidade e cooperacdo que se pode gerar na agdo mediadora.
(GOMES, 2016, p. 103).
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Por outro lado, observa-se que de um modo geral, as atividades de mediacdo da
informacdo guardam um carater formativo pela forte relacdo da mediacdo com a estética e a
ética. Este carater motiva a realizacdo de atividades de formacéo do usuario, como também de
qualificacdo profissional, que evidenciam mais claramente as dimensdes estética, formativa e
ética da mediacdo da informacdo. No entanto, ressalta-se que mesmo nédo ocorrendo atividades
planejadas e sistematizadas de formacao e qualificacéo, o préprio encontro com o conhecimento
em estado de compartilhamento (informag&o) é potencializador da formacéo e da qualificacéo.
Em esséncia, toda atividade humana tem um carater formativo, j& que no fazer, no movimento
e na acdo acaba-se por inventar ou reinventar essas e outras ac@es, repercutindo também em
transformacdes dos proprios sujeitos sociais. Conforme Larrosa (2002), a experiéncia € tudo
que se vivéncia, tudo que acontece ao sujeito, tudo que o toca e o afeta, enfim, o que mobiliza
0 sujeito. Na experiéncia o sujeito se recria e recria 0 mundo, assim, a mediagéo da informagéo
gue mobiliza a experiéncia criativa atua na dimensao formativa.

Ao se analisar as quatro dimens@es da mediacdo da informacao inicialmente defendidas
por Gomes (2014), observa-se como objetivo implicito dessa mediagdo o desenvolvimento do
protagonismo social. Por meio do processo dialdgico pode se dar a aproximagao entre agentes
e dispositivos de informacdo, colocando-se também em relevo a propria condicdo de
protagonista do agente mediador, ja que este age, constroi e interfere no meio, carregando em
si a caracteristica de protagonista social, de um sujeito da estética, da ética e da producao
humanizadora do mundo. Neste sentido, 0 mediador da informacdo caracteriza-se como um
agente politico. A partir dessa reflexdo Gomes (2016, 2017) expandiu o leque das dimensGes
da mediacédo da informacao, passando a defender a existéncia de uma guinta dimensdo, que é a
dimensdo politica. A mediacdo da informacdo, se realizada com consciéncia, alcanca sua
dimensdo politica, de fundamental importancia para sua efetividade. Como defende Freire
(2008), a consciéncia fortalece no sujeito sua poténcia transformadora de si e do mundo.

Assim, no fazer informacional torna-se imprescindivel a reflexdo e a consciéncia acerca
das dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica da mediacdo da informacdo.
Quando na concepcéo, planejamento e execucgdo das atividades de mediagédo da informagéo, é
considerado o espectro conceitual e as dimensdes da mediacdo, amplia-se a possibilidade de
resultados qualitativos no desenvolvimento do protagonismo social.

Isso implica na propositura da atitude protagonista do proprio sujeito que realiza a
mediacdo da informacgdo. N&o se tem efetivamente mediagdo da informagdo em favor do

desenvolvimento do protagonismo social sem a sua execucdo consciente. Tomando-se como
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referéncia o conceito de mediacdo da informagdo de Almeida Junior (2015), observa-se a
relevancia de se avancar na realizacdo de uma mediac¢do mais consciente da informacéo, o que
colocara cada vez mais em evidéncia as relagdes entre informacéo e protagonismo social.

Ha emergéncia na ampliacdo das discussdes direcionadas ao imprescindivel
desenvolvimento de uma consciéncia profissional quanto a centralidade consistente que a
mediagdo da informag&o ocupa tanto no fazer profissional, no &mbito micro social, quanto no
cumprimento da responsabilidade social do seu campo do conhecimento, em um ambito macro
social. Esta consciéncia alcancada e assumida colocara o profissional e a area da informacéo

diante de um caminho socialmente promissor e responsavel.
4 CONSIDERACOES FINAIS

O protagonismo social se caracteriza como elemento fundante do processo democrético
de construcdo das bases de humanizagcdo do mundo e, o efetivo desenvolvimento desse
protagonismo se da com o apoio das atividades de mediacdo consciente da informacéo, o que
implica no conhecimento do que seja informacédo, da sua missdo social, das dimensdes da
mediacdo e da forca dessa acdo também protagonista.

A informagdo, na condic¢do de conhecimento em estado de compartilhamento, situa-se
na base da construcéo de todos os saberes e culturas, se caracterizando como substrato e, ao
mesmo tempo, produto das partilhas que se efetivam nas relagdes sociais, 0 que a caracteriza
como produto do social. Em qualquer dominio do conhecimento ou campo da cultura, a
informacdo é elemento que, interpretado e significado, torna possivel a compreensdo da
realidade e das possibilidades de transformacéo desta.

O trabalho consciente com a informac&o coloca o protagonismo social e a mediacdo na
centralidade deste fazer. A consciéncia de que o trabalho informacional de preservacdo da
memoria social; do desenvolvimento das atividades de acesso e uso da informacdo; de
construcdo do espaco dialdgico; critico e criativo, promotores do processo de apropriacdo da
informacao, evidencia o protagonismo como meta central do trabalho com a informacéo, assim
como a mediagdo da informacdo e suas dimensdes como fundamentos que sustentam a

efetividade deste fazer humano no que tange a sua responsabilidade social.
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