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Resumo

E abordado o tema da inclusdo digital voltada as micro e
pequenas empresas, visando ao aumento de sua
competitividade e incremento de sua inovagdo. Essa tematica é
colocada no contexto das politicas publicas desenvolvidas no
ambito do Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio
Exterior, especialmente aquelas relacionadas aos Féruns de
Competitividade. Defende-se que, com o apoio dos Telecentros
de Informagdo e Neg6cios, sera possivel, para as micro e
pequenas empresas, obter vantagem competitiva e melhor
posicionamento no mercado, adotando praticas de treinamento
que atinjam a sua cadeia produtiva —clientes, fornecedores e
parceiros. Como parte essencial para se obter a qualificacdo de
funcionarios e empreendedores para a economia do
conhecimento, sugere-se a integragdo dos telecentros com as
iniciativas de educacéo corporativa das empresas.
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Abstract

The theme of Digital Inclusion and increasing capacity for
competition and innovation for micro and small enterprises is
approached. This theme is analyzed within the context of public
policies developed by the Brazilian Ministry of Development,
Industry and External Commerce. It is argued that with the
support of specific public policies developed by the Ministry for
this sector, particularly with the support of local Telecentres of
Information and Business it will be possible, for the micro and
small enterprises, to obtain more competitive value and better
market position, adopting training practices extended to their
productive chain — clients, suppliers and partners. As essential
aspect for the continuous education of entrepreneurs and
employees it is considered the integration of the Telecentres
with the initiatives of Corporate Education of the enterprises.
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Politicas publicas, competitividade e inovacao

A preocupagido com a competitividade das empresas
brasileiras levou o Ministério do Desenvolvimento,
Inddstria e Comércio Exterior (MDIC), a criar os
Féruns de Competitividade®, ferramenta estratégica
no contexto da Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior, que tem como objetivo elevar a
competitividade™ industrial das principais cadeias
produtivas™ do pafs no mercado mundial, por meio
de agdes que visam a melhorar a sua capacidade de
geracdo de emprego, ocupagio e renda,
desenvolvimento e desconcentragio regional da
produgdo, aumento das exportagdes, substituicio
competitiva das importagdes e capacitagdo
tecnoldgica.

Segundo Katz (2005), “o fortalecimento do segmento
produtivo de toda sociedade tem dimensoes de agio
coletiva de ordem local e municipal que precisam
ser exploradas”. Pretende-se criar novas
competéncias e fortalecer a capacidade tecnoldgica,
visando a promover agdes cooperativas, em Ambitos
produtivos regionais e municipais, que nfo sio
necessariamente estimuladas de maneira adequada
pelo mecanismo de pregos. Isso pode se dar por meio
do desenvolvimento de politicas relacionadas com o
estabelecimento de parques industriais e incubadoras
de empresas de alta tecnologia, ou ag¢des destinadas
a favorecer o desenvolvimento de aglomerados locais
ou distritos industriais, primordialmente associados
a exploracdo de recursos naturais ou capacidades
tecnoldgicas regionalmente especificas (KATZ,

2005).

* http://www.desenvolvimento.gov.br/sitio/sdp/proAcao/
forCompetitividade/oQueSao.php

* Competitividade — capacidade que os produtos gerados
internamente tém de competir com seus similares produzidos no
exterior, tanto no que se refere & importagdo quanto a exportagdo (a
competiciio internacional se faz entre cadeias) (GUIMARAES, 2000).
** Cadeia Produtiva — conjunto de atividades (elos) que se articulam
progressivamente desde os insumos bésicos até o produto final,
incluindo bens de capital, bens intermediarios, distribuicio e
comercializago.
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O MDIC endossa a preocupagio mundial e a crenga
de que o conhecimento, em todas as suas formas,
desempenha hoje um papel crucial em processos
econdmicos. Acredita também que a inovagio estd
no cerne da mudanga econOmica.

No nivel macro, h4 substancial conjunto de
evidéncias que permitem afirmar ser a inovacéo fator
determinante no crescimento econdmico e nos
padrées de comércio internacional. Empresas inovam
para defender suas posi¢des competitivas no mercado
ou em busca da vantagem competitiva.

Em préatica gerencial, a inovagio pode estar ligada a
utilizagdo de tecnologia.

Um novo dispositivo tecnoldgico traz vantagem para
o inovador. No caso de processo que eleve a
produtividade, a empresa obtém vantagem de custo
sobre seus concorrentes, vantagem esta que lhe
permite obter maior margem aos pregos vigentes de
mercado, dependendo da elasticidade da demanda,
e usar uma combinacio de preco mais baixo e margem
mais elevada do que seus concorrentes, para
conquistar participagio de mercado e obter ainda

mais lucros (OECD/OCDE/FINEP 2004. p.33).

Dessa forma, dentre os projetos desenvolvidos para
estimular a inovacio e a competitividade das
empresas, em especial das micro e pequenas
empresas, foram criados os telecentros de informacao
e negécio para, por meio de tecnologias e capacitagio
tecnoldgica, habilitar esses setores produtivos e suas
respectivas cadeias produtivas a aumentar a sua
capacidade de competir.

Telecentros, conhecimento e inclusao digital

Concebidos no 4mbito do Férum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e
coordenados pela Secretaria de Tecnologia Industrial
(STI) do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria
e Comércio Exterior e apoiados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a2 Fome, Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), Caixa Econdmica Federal, Banco da
AmazOnia, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Conselho Federal
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Confea),
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
(Suframa), Fundagdo de Amparo a Pesquisa do
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Estado de Minas Gerais (Fapemig), Fundacio de
Andlise, Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica (Fucapi),
Banco do Brasil e secretarias estaduais de Ciéncia e
Tecnologia e de Desenvolvimento Econdmico, os
telecentros de informagdo e negdcios vém
constituindo em seu processo de implantagdo um
projeto de convergéncia de véarias parcerias
institucionais e empresariais na superagdao das
barreiras digitais pelo uso intenso das tecnologias de
informag@o e comunicagio.

Sob a responsabilidade do Estado, pensa-se em
construir uma nova cartografia que privilegie a
economia do conhecimento, na qual essa é causa e
conseqiiéncia do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico (FRISCHTAK, 2005). Nesse contexto,
¢ fundamental envolver ndo apenas as agéncias de
fomento, mas também as grandes empresas,
fortalecendo nelas o conceito de responsabilidade
social. Ja sdo 901 telecentros habilitados ou em fase
de instalacdo em 2005.

Schumpeter (1934) afirmava que inovacdes radicais
provocam mudancas no mundo, enquanto inovacdoes
“incrementais” preenchem continuamente o processo
de mudanca. Estas podem ser estimuladas com
treinamento e aprendizagem continuos, para gerar
novos conhecimentos e novos modos de trabalho.

Em sua concepcio atual, os telecentros visam a
alfabetizac@o digital do empresario da microempresa
e da empresa de pequeno porte, habilitando-o ao
uso de tecnologias, aplicativos e navegadores web.
Espera-se, com esse treinamento, que sejam
entendidos conceitos associados ao comércio
eletronico e, fundamentalmente, que se crie a
consciéncia entre as empresas sobre a necessidade
de organizar racionalmente o seu negdcio, com o uso
da sua automacgio plena ou parcial, explorando os
recursos das novas tecnologias da informacio e
comunicagao.

Vantagens competitivas

Uma empresa pode introduzir muitos tipos de
mudanga em seus métodos de trabalho, imprimindo
a inovacio de processo tecnoldgico e a implantagio/
adogio de métodos de producio ou comercializacio
novos ou significativamente aprimorados por meio
da adogio de novas tecnologias.
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Além de oferecer um novo meio de trabalho, os
telecentros pretendem:

— auxiliar o empresério da microempresa e empresa
de pequeno porte na realizacdo de seus negdcios;

— oferecer melhores condi¢des para a populacio
exercer seus direitos de cidadania, combatendo a
chamada “exclusio digital”;

— possibilitar o conhecimento e dominio das novas
tecnologias da informacéo;

— reduzir o hiato tecnoldgico que separa as micro e
pequenas empresas das empresas mais favorecidas
economicamente;

— possibilitar 0 aumento da competitividade e da
geracdo de emprego e renda das micro e pequena
empresas.

Pretende-se, com essa iniciativa, chegar a
capacitacio individual de empresarios e de seus
funcionarios naquelas atividades que sdo essenciais
a qualquer trabalhador e organizagdo na sociedade
da informagio e do conhecimento:

* aquisi¢do e avaliacdo da informagao;

* organizacio e manutencio da informacio;

* interpretacdo e comunicacio da informagio;

* uso de computadores para processar a informagao.

Dentre os beneficios que os telecentros podem trazer,
estdo os seguintes:

— capacitagio dos empresdrios e dos seus empregados
no uso da informética e Internet nas suas atividades;

— oferta de cursos para a melhoria da qualidade de
seus produtos e servigos;

— auxilio & comunidade para sua insercdo na
sociedade da informacio;

— prestagido de servigos de informdatica aos
empresarios;
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— geracdo de recursos para a auto-suficiéncia e
novos investimentos dos telecentros de informacio
e negdbcios;

— oferta de contetidos diversos sobre negdcios,
logistica, financiamentos, cursos, treinamentos e
outros.

Telecentros e educacao corporativa

Os telecentros podem ser uma extensio da atividade
de educagio corporativa de institui¢des altamente
baseadas em inovacdo. Tomemos como exemplo a
Natura Cosméticos, que adota uma filosofia de
responsabilidade social, uma visdo, missdo e um
conjunto de valores que sdo essenciais para serem
disseminados e compartilhados por toda a sua cadeia
produtiva.

O treinamento, em empresas como a Natura, é uma
atividade de inovagio, por ser necessdria para a
implantacido e comercializacdo de seus produtos,
baseados em processos tecnologicamente inovadores
e ecologicamente corretos, utilizando novos
materiais.

O treinamento da cadeia produtiva pode-se focar
na estratégia de enfatizar os processos interativos na
criacdo de conhecimento e na difusio e aplicacio
do conhecimento. A interagio, o bom entendimento
e a reciprocidade de informagdes e conhecimentos
por toda a cadeia produtiva agregam mais valor aos
produtos e ao conhecimento da empresa sobre os seus
clientes, fornecedores, parceiros e até produtos.

H4 reciprocidade de inovagédo tecnoldgica das
empresas para os telecentros. Empresas como a
Embrapa, Itautec-Philco, Fucapi, Garimpar, Siemens,
Brasil Telecom e outras inovam os treinamentos,
trazendo experiéncias tecnoldgicas, como arvore
hiperbdlica, que simplifica a forma de utilizagdo da
Internet na busca por informacio; software para a
gestdo de micro e pequenas empresas com tecnologia
Multidesk (Itautec) e placas multivideo e
multiteclados (Fucapi), para a conexio de diversos
monitores e teclados em uma Gnica CPU, ambos
utilizando Linux; desenvolvimento de motores de
busca para o uso da inteligéncia competitiva na
busca de informacio na Internet; desenvolvimento
de ferramentas de tarifagdo reversa para identificar,
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avaliar e medir o acesso a Internet para o auxilio na
auto-sustentabilidade dos telecentros; e
desenvolvimento de ferramentas para criacio de
home pages para os micro e pequenos empresarios.

A proposta do MDIC, por meio do estimulo a
educacgio corporativa e a formagdo e multiplicacio
de telecentros de informagio e negdcios, no processo
de capacitacio de seus consultores e fornecedores,
visa a contribuir para aproximar o pafs da economia
do conhecimento e no impacto desta no processo
produtivo.
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