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Resumo

Ao entender sites de redes sociais como potenciais
instrumentos de inclusdo de pessoas com deficiéncia,
pergunta-se: as interfaces desses sites apresentam
usabilidade adequada para usuarios com deficiéncia
visual? Com isso, objetiva-se verificar a usabilidade
das interfaces do Twitter e do Orkut para pessoas com
deficiéncia visual, aprimorar recomendagbes e sugerir
novas. Em termos metodoldgicos, este estudo consiste
em uma pesquisa exploratdria realizada por meio de
pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso,
viabilizada pela avaliagdo de usabilidade baseada na
combinag¢do do método de inspegdo com testes de
usabilidade. Paradoxalmente, constatou-se que os
leitores de tela, cuja atualizagdo ndo acompanha a dos
sites analisados, influenciam as interfaces em questao,
dificultando o seu acesso. Além disso, percebe-se que
as recomendacgdes de usabilidade ndo sdo seguidas,
sinalizando-se a pertinéncia de recomendacgoes ja
existentes e, ainda, propondo-se novas recomendagoes.
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Digital inclusion in social networking sites:
usability of Twitter and Orkut interfaces for
visual impairment

Abstract

Understanding social networking sites as tools which
have the makings of inclusion of disabled people, we
might ask if the such sites interfaces present the proper
usability for visual impaired people. Thus, the aim of this
paper is to verify Twitter and Orkut interfaces usability for
visual impaired people, improve recommendations as well
as suggest some new ones. Concerning methodology,
this study consists of a exploratory research held through
bibliographic and documental research and a case

study. The usability evaluation was based on matching
inspection methods with usability tests. We have come to
the conclusion that sreen readers, whose upgrade does
not keep up with upgrade of the analysed sites, interfere
on their interfaces, making access difficult. Besides that,
we have observed that usability recommendations are
not followed up. That is the reason why we signalize the
relevance of currently existing recommendations as well
as we propose new ones.
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INTRODUCAO

Pode-se dizer que a abordagem de sifes de redes
sociais (SRS) como fator de inclusao social de
pessoas com deficiéncia (PD) renova a discussao
sobre inclusao digital (ID), e esfor¢os para sua
amplia¢do tornaram-se um “consenso social”
(CAZELOTO, 2008). Isso porque, nos estudos de
cibercultura, a ID tem sido abordada em termos de
sua conceituacao (SILVEIRA, 2001; JAMBEIRO,
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2004) bem como de categorizacdo (COSTA;
LEMOS, 2005). Posteriormente, o soffware livre
apareceu associado a questao (SILVEIRA, 2002).
Além disso, PD e tecnologias de informacao
e comunicacao (TIC) siao temas de estudo
relacionados entre si na area de educacio e novas
tecnologias (SANTAROSA, 2010; ARRIGO, 2005;
KAYE, 2000), sendo que ha também estudos sobre
PD e o uso da Internet em geral, mas nao de SRS
(DOBRANSKY; HARGITTAI s/d, GOGGIN,
NEWELL, 2003).

Bem menos recorrentes sio os estudos que
relacionam o potencial de inclusio desses sizes
para PD, sendo que, no Brasil, todos eles estao
circunscritos ao Projeto Inclusdo via Socializagiao
Online de Pessoas com Necessidades Especiais
(CNPq)'.

No entanto, este artigo nao visa presumir o
processo de inclusao por meio da identificagao
de padroes de socializagao em SRS a partir da
analise de redes tematicas mantidas por PD, seus
familiares e informados, como boa parte dos artigos
produzidos no ambito do projeto anteriormente
mencionado (MONTARDO, PASSERINO, 2010;
MONTARDO, 2008; MONTARDO, 2010). Uma
vez em que o foco deste artigo sdo as pessoas
com deficiéncia visual, e dada a baixa incidéncia
de pessoas que se identificam como tal em SRS,
buscaram-se as razoes dessa falta na interface dos
mesmos.

Embora a questdo da acessibilidade digital tenha
sido apontada como fundamental para politicas
publicas de inclusao digital via internet em artigo
anterior (MONTARDO, PASSERINO, 2007),
revelou-se pouco proficua para uma ideia inicial
do projeto que buscaria identificar a acessibilidade
digital de SRS a partir de outro artigo (BEZ,

! Projeto existente desde 2006 na Universidade Feevale, ¢ que, entre
2008-2010, contou com financiamento do CNPq (Processo nimero
474185/2008_7). O projeto foi aprovado no ambito do Mestrado
em Inclusio Social e Acessibilidade, na mesma instituicdo, e contou
com a colaborag¢do da Prof. Dra. Liliana Passerino (Programa de
Pés-Graduacio em Informiatica na Educagio, da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul).
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MONTARDO, PASSERINO, 2009), ja que esses
sites nao sao acessiveis. Porém, a medida que, ainda
assim, identificavam-se redes de PD nos mesmos,
cada qual com apropriagoes especificas em funcao
de suas habilidades cognitivas e dos suportes em
que a socializacao tinha lugar, pareceu pertinente
a analise da usabilidade desses sifes, bem como a
sugestao de recomendagdes nesse sentido.

Diante disso, este artigo visa inspecionar e testar a
usabilidade dos SRS Orkut® e Twitter’ para pessoas
com deficiéncia visual, com o propdsito de sugerir
recomendagoes de usabilidade para esse publico.
Em decorréncia dessa proposta, desenvolveu-se
a “metodologia aplicada para avaliacio de usabilidade de
interfaces Web para deficientes visuais” (RAUBER, 2010),
como se mostra a seguit.

INCLUSAO DIGITAL EM SITES DE
REDES SOCIAIS PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Sobre a participagao de PD* nesse universo,
o Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa
com Deficiencia (IBDD) afirma que inclusio:
“designa a responsabilidade bilateral de sociedade
e cidaddo no sentido da justa e efetiva igualdade
de condigbes para o desempenho da cidadania em
todas as suas dimensées”. (IBDD, 2008, p. 3006).
Além disso, o IBDD também assegura que “A ideia
de inclusio, impondo a nés o desafio do convivio
dos diferentes, permite a nds criar os mecanismos
da igualdade e inventa novas formas de construir
democracia.” IBDD, 2008, p. 50). A partir dessas
informagoes, entende-se que se pode associar
as questoes da usabilidade aplicada a SRS para
pessoas com deficiéncia visual a uma forma de
ampliacao da cidadania via democratiza¢io de
acesso a Web.

* Disponivel em http://otkut.com.

* Disponivel em http://twitter.com.

* Segundo a Organizacio Mundial da Saude, deficiéncia é qualquer
restricio ou falta de habilidade para desempenhar uma atividade
considerada normal para um ser humano (OMS, 1980; OMS, 2002
apud RAUBER, 2010).
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O processo de insercao das PD a sociedade
passou por etapas pré-inclusivistas (Movimento da
Integracdao Social, dos anos 1960 até a década de
1980), e inclusivistas (primeira década do século
XXI) (SASSAKI, 1999). No primeiro caso, tratava-se
de inserir a PD em um estilo de vida padronizado
da sociedade. Ja a etapa inclusivista pressupde
adaptagdes mutuas entre a sociedade e a PD, tendo
se disseminado pelo mundo nos anos 1990, a partir
da difusdo da luta dos direitos das PD nos anos 1980.
(SASSAKI, 1999; UNESCO, 2007). Com isso, pode-
se dizer que a ampliagao do acesso e da producao de
conteudos na Web, via incremento da usabilidade,
encaixa-se inquestionavelmente a etapa mais recente.

Deve-se concordar com Jambeiro e Silva (2004)
quanto a, de modo geral, ID aparecer no contexto
discursivo da conquista da cidadania, ainda que se
tenha ultrapassado uma concepgao inicial de projetos
de ID restrita a capacitagao profissional (SILVEIRA,
2001). Interessante notar no mesmo artigo que a
nogao de cidadania surge associada a questio das
possibilidades de comunicagdo e de interagao via
Web (SILVEIRA, 2002). Com base nesse sentido e
contemplando suas conseqiéncias, Costa e Lemos
(2005) propoem que a ID ¢ uma opgao

a falta de capacidade técnica, social, cultural,
intelectual e econdmica de acesso as novas tecnologias
e a0s desafios da sociedade da informacdo. Essa
incapacidade nio deve ser vista de forma meramente
técnica ou economica, mas também cognitiva e
social” (COSTA; LEMOS, 2005, p. 8).

Se, inicialmente, a ID poderia ser interpretada como
universalizagao do acesso ao computador conectado
a Internet, bem como ao dominio de linguagem
basica para manusea-lo com autonomia (SILVEIRA,
2002), pode-se estender esse principio ao direito
de manejo de SRS que dispensam conhecimento
de programacao aos usuarios, requerendo ajustes
quanto a usabilidade e acessibilidade para PD.

Warschauer (2000) destaca que pessoas com
problemas de mobilidade, limitagdes fisicas ou que
sao discriminadas podem se beneficiar das midias
socials para incremento de sua autonomia.
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Uma vez que redes sociais na internet proporcionam
a intera¢do social, pois conectam pessoas,
instituicoes e conhecimento (WELLMAN, 2002),
e que nelas é possivel dialogar, comunicar-se,
compartilhar e colaborar (BOYD, 2009), percebe-
se nos SRS suporte para a unido de pessoas e a
troca de experiéncias, consistindo em espago de
democratizagao da informacao e, portanto, de
exercicio de cidadania.

Para Boyd, SRS sao uma categoria de sites de
comunidades que tém perfis, amigos e comentarios,
consistindo em ambientes nos quais as pessoas
podem se reunir publicamente gragas a mediagao
da tecnologia (BOYD, 2007). Nesses ambientes ¢
possivel:

(1) construir um perfil publico ou semipublico dentro
de um sistema limitado, (2) articular uma lista de
outros usudrios com quem esses usudrios dividem
uma conexao e (3) ver e suas listas de conexdes e
aquelas feitas por outros no sistema. A natureza ¢ a
nomenclatura dessas conexées podem variar de site
para site (BOYD; ELLISON, 2007, p. 2).

Apo6s cadastrar-se em SRS, a pessoa pode criar
seu perfil, incluindo informagdes pessoais e
preferéncias diversas (BOYD; ELISSON, 2007), de
modo que o resultado dessa agao “ndo sdo atores
sociais, mas representagoes dos atores sociais. Sio
espagos de interacao, lugares de fala, construidos
pelos atores de modo a expressar elementos de sua
personalidade ou individualidade.” (RECUERO,
2009, p. 25-26). Apos, pode-se procurar e ser
procurado por amigos, constituindo conexoes
que podem ou nao permitir o reconhecimento de
uma rede.

Outra caracteristica da maioria desses sifes é
a possibilidade de deixar comentarios (ou o
nome que se der a esse tipo de mensagem) nos
perfis dos amigos e encaminhar mensagens
privadas. Além dessas, existem ainda outras
possibilidades de interacdo entre os usuarios, como
o compartilhamento de fotos, videos, etc., bem
como comentarios sobre os mesmos.
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O Orkut é um SRS que foi langado em janeiro de
2004 por Orkut Buyukkokten, analista de sistemas
da Google. De acordo com a defini¢ao presente
no site, ¢ uma comunidade on-/ine desenvolvida para
promover a interagdo entre as pessoas, estabelecer
relacionamentos e criar comunidades em torno de
interesses comuns. Para Recuero (2009), o Orkut
funciona via perfis, que contemplam foto de perfil,
album de fotos, preferéncias do usuario, disposi¢dao
da rede de amigos e sistema de busca de usuarios, e
comunidades, que sao criadas pelos membros para
agregar grupos de discussdo sobre determinados
temas. Ha algum tempo, nio ¢ mais necessario
convite de alguém para se cadastrar no size. Ele
abriu sua plataforma em 2007, permitindo a criagao
de novos aplicativos. Atualmente os brasileiros
constituem 50,6% de sua base de usuarios’, tendo
sido para 82% da amostra de estudo da Ibope
Nielsen® o primeiro sie visitado na Web (IBOPE
NIELSEN, 2010), popularidade que justifica sua
escolha como objeto de estudo.

Ja o Twitter foi fundado em margo de 2006
pela Obvious Corp., tendo sido o sistema de
mensagens curtas que mais se expandiu pelo
mundo. O Twitter tem interface simples e permite
a publicacdo de postagens de até 140 caracteres,
atualizavel por dispositivos méveis, como celular
e smartphones, além de diversos aplicativos na
Web. Segundo defini¢ao oficial, o “Twitter ¢ uma
rede de informacao em tempo real alimentado por
pessoas de todo o mundo que lhe permite partilhar
e descobrir o que esta acontecendo agora” (Twitter,
2011), organizado com seguidores e pessoas a
seguir (RECUERO, 2009). Atualmente, o Twitter
tem 175 milhdes” e acesso no Brasil na casa dos
13%, disputando o segundo lugar em acessos de
redes no Brasil com o Facebook (14%) (IBOPE
NIELSEN, 2010).

® Disponivel em: http://www.otkut.com/MembersAll

¢ Disponivel em: http://midiaboom.com.bt/2010/11/24/estudo-
ibope-nielsen-sobre-as-redes-sociais-no-brasil/. Acesso em 27 jan.
2011.

" Disponivel em: http://twittet.com/about
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DEFICIENCIA VISUAL

Para que se possa verificar a usabilidade do Orkut
e do Twitter por pessoas com deficiéncia visual
¢ necessario, antes, compreender esse tipo de
deficiéncia. A deficiéncia visual pode ser definida
enquanto dois aspectos: cegueira e baixa visao
(RAUBER, 2009). A cegueira é a visao nula, ou
seja, a perda total de visdo, a incapacidade de ver
(BRUNO, 1997; BLANCO, 2001), enquanto a
baixa visao, ou visao subnormal (GIL, 2000), ¢
o “comprometimento do funcionamento visual
dos olhos, mesmo apos tratamento ou corre¢ao”
(LIMA; NASSIF; FELIPPE, 2007, p. 6).

Na legislagao brasileira, em decreto que regulamenta
as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que
prioriza atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promogao
da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, entende-se deficiéncia
visual como:

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢ido
optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corre¢do Optica; 0s €asos Nos quais a somatéria da
medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢bes anteriores (BRASIL,
Decteto n° 5.296/2004.)

Uma opgao para que pessoas com deficiéncia visual
possam utilizar com autonomia diferentes aplicagoes
sao softwares leitores de telas, chamados também de
sintetizadores de voz, que transformam textos
disponiveis em meio digital, estejam eles na Web ou
armazenados no computador, em som (UNESCO,
2007). Um dos pontos mais significativos desses
softwares é que nao sao necessarias adaptagoes nas
maquinas para que o funcionamento ocorra de
forma adequada, pois nao ha requisitos além da sua
instalacao e disponibilizacio de caixas de som ou
fone de ouvido, visto que a navegacio ¢ realizada
através de um teclado padrao e o som ¢ emitido
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diretamente pelo computador. Os mais conhecidos
e utilizados sio o Jaws® (Job Access With Speech), o
Dosvox’ e o NVDA" (Nonlisual Desktop Access).

INTERFACE E USABILIDADE

Feitas as consideracoes sobre sizes de redes sociais e
inclusao digital, bem como dos aspectos referentes
a deficiéncia visual, cabe entender o que interface e
usabilidade significam e de que forma se relacionam
entre si para que se atinja o objetivo deste artigo.
Uma interface pode ser entendida como uma
superficie entre duas faces, um local de fronteiras
comuns. A palavra interface é composta pelo
prefixo latino znter, cujo significado € entre, posi¢ao
intermedidria, no meio de, e pelo substantivo face,
que remete a superficie, configuracao, aparéncia e
face (ROCHA, 2008).

O propésito de uma interface é facilitar o uso
de uma ferramenta, pois ela deve ser visivel e ter
capacidade de ser compreendida intuitivamente
(GRANOLLERS, 2004), esteja vinculada a um
site ou a um software, fato que justifica por que
as interfaces atuais pressupoem uma interagao
mais amigavel entre o usuario e o computador
(FERREIRA, 2008). Quando uma interface é bem
projetada, ela pode se tornar motivadora de uso
de suas funcionalidades, pois auxilia diretamente
na finalizacdo adequada da atividade pretendida.
Dependendo de como sdo as suas caracteristicas, ela
pode também tornar-se importante valor agregado
em seu uso (FERREIRA, 2008), proporcionando,

por exemplo, no caso da Web, mais acessos a ela.

Ja a usabilidade, de acordo com Nielsen (2003),
“é um atributo de qualidade que avalia a facilidade
de utilizacdo das interfaces pelo usuario”. Ela
tem como “esséncia [...] o acordo entre interface,
usuario, tarefa e ambiente” (CYBIS, 2007, p.
15), que mede a qualidade de uma experiéncia
do usuario quando interage com um produto

¢ Disponivel em: <http://www.freedomscientific.com/products/
fs/jaws-product-page.asp>.

? Disponivel em: <http://intervox.nce.uftj.br/dosvox/>.

" Disponivel em: <http://www.nvda-project.org/>.
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ou sistema, esteja ele na Web, deskzop, tecnologia
movel ou qualquer dispositivo operado pelo
usuario (DIAS, 2007; USABILITY.GOV, on-line).
Para que uma ferramenta apresente usabilidade
ideal, deve proporcionar a realizagdo de tarefas da
melhor maneira possivel, sendo facil, eficiente e
agradavel ao usuario (NIELSEN, 1993; ROCHA,
BARANAUSKAS, 2003; GRANOLLERS, 2004;
PREECE, 2005), nao importando o suporte no
qual esteja ambientada.

A usabilidade, entre outros fatores, esta relacionada
a necessidade dos usuarios ¢ 2 forma como
interagem com a interface. Mesmo com as
especificidades de cada usuario, ela é bem-
sucedida quando respeita principios de design e
conta com a constante colaboracio de usuarios na
sua elaboragao. Importante salientar, ainda, que,
independentemente de cada usuario e sistema, O
mesmo sistema possa ser excelente para algumas

pessoas e inadequado ou inaceitavel para outras
(DIAS, 2007).

Tratada de forma adequada, a usabilidade pode
significar a diferenca entre o fracasso e o sucesso
de uma ferramenta, pois a ma usabilidade pode

levar a reducao da sua performance de uso
(GRANOLLERS, 2004), que pode ser relacionada
a ID de fato.

A avaliagao de usabilidade ¢ realizada para conhecer
0 que 0s usuarios querem e os problemas que foram
experimentados, pois quanto mais bem informados
sobre seus usuarios os designers estiverem, melhor
sera o resultado final. Destaca-se, portanto, que
as “avaliacGes sdao necessarias para responder
davidas que surgem durante o processo de design
e desenvolvimento de um produto.” (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003, p. 163), podendo ser
baseada em inspegao e teste de usabilidade.

A inspec¢io de usabilidade é um método de
avaliagdo que nio necessita da participagao dos
usuarios, podendo ser aplicado em qualquer fase
do desenvolvimento de um sistema (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2003), como uma configuragao
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de base para a avaliacdo. Trata-se, pois, de
“um conjunto de métodos baseados em se ter
avaliadores inspecionando ou examinando aspectos
relacionados a usabilidade de uma interface de
usuario” (ROCHA, BARANAUSKAS, 2003, p. 165).
Seu objetivo é “encontrar problemas de usabilidade
em um design de uma interface de usuario e com base
nesses problemas fazer recomendacdes no sentido
de eliminar os problemas e melhorar a usabilidade
do design” (ROCHA, BARANAUSKAS, 2003, p.
165).

Muitos autores e instituicOes discorrem sobre
critérios, principios ou heuristicas de usabilidade.
Heuristicas estdo relacionadas a descobertas. Assim,
a avaliacao heuristica é um método de inspegao de
usabilidade de soffware que auxilia na identificagdo
de problemas de usabilidade (USABILITY.GOV;
ROCHA; BARANAUSKAS, 2003). Neste estudo,
destacam-se as dez heuristicas de usabilidade
desenvolvidas por Nielsen (1993). Como vantagens
de avaliacGes de usabilidade utilizando este método,
pode-se destacar o feedback rapido e relativamente
barato. Além disso, atribuindo-se a heuristica
correta, é possivel chegar as melhores medidas
corretivas para os designers. Ja como desvantagens,
estdo necessidades de conhecimento e experiéncia
para aplicar as heuristicas de forma eficiente e a
dificuldade de pessoas qualificadas para trabalhar

na area.

O teste de usabilidade é um método de avaliacio
centrado no usuario, podendo ser utilizado
em simulag¢des, cendrios, prototipos ou no
proprio sistema criado e em uso. (ROCHA,
BARANAUSKAS, 2003; Usability.gov, on-line).

Os testes, cabe destacar, sio baseados nas seguintes
metas (chamadas também de critérios, métodos,
técnicas ou medidas) ja mencionadas: 1) ser
eficaz no uso (eficacia); 2) ser eficiente no uso
(eficiéncia); 3) ser seguro no uso (seguranca); 4) ser
de boa utilidade (utilidade); 5) ser facil de aprender
(Learnability); e 6) ser facil de lembrar (Memorability)
(Preece 2005, p. 35-36; ISO 9241, 1998; Usability.
gov, on-line).
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METODOLOGIA

O estudo consiste em pesquisa exploratoria,
com vistas a identificar como ¢ a usabilidade
das interfaces de aplicagdes de redes sociais
para pessoas com deficiéncia visual, através de
pesquisa bibliografica, documental e de estudo de
caso, acompanhada de realizacao de avaliagao de
usabilidade baseada em metodologia desenvolvida
por um dos autores denominada metodologia
aplicada a avaliagao de usabilidade de interfaces
Web para pessoas com deficiéncia visual (RAUBER,
2010). Essa metodologia ¢ baseada em dois métodos
de avaliagao, segundo Rocha e Baranauskas (2003):
o método de inspe¢ao e de teste de usabilidade.

Com o intuito de visualizar diferentes interfaces
das aplicacdes, as sessoes de avaliagdo — tanto
a de inspec¢ao de usabilidade quanto a de teste
de usabilidade — estardo organizadas em etapas,
seguindo uma légica de uso. Sdo elas:

a) acesso ao perfil pessoal cadastrado;
b) postagem/envio de mensagem;

¢) leitura da descri¢ao do perfil de um usuario de
sua lista de amigos;

d) interagdo com outros usuarios, através de
mensagem;

e) encerramento do acesso a conta.

A avalia¢do através do método de inspecao de
usabilidade ocorrera através das seguintes etapas:

a) estruturagio da inspegao: escolha de critérios,
principios ou heuristicas de usabilidade que servirdo
de base para a aplicacio do método e da técnica de
registro dos dados.

b) realizagdo da inspegido: avaliador realiza
verificagao de cada um dos critérios, principios ou
heuristicas de usabilidade em relacio a interface das
ferramentas escolhidas.

Ja as etapas relacionadas ao teste de usabilidade,
método diretamente ligado aos usuarios das
interfaces estudadas, sdo as seguintes:
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a) estruturagao do teste: previsdes da amostra,
selecio dos participantes, caracteristicas dos
participantes, escolha do local dos testes, plano
de teste, metodologia do teste, a verbalizagdo —

simultanea ou consecutiva —, material que sera

b

utilizado durante o teste, lista de tarefas que serao
abordadas;

b) conhecendo os participantes: questionario
aplicado aos participantes a fim de realizar analise
de contexto de uso e identificar seu nivel de
conhecimento na area do teste (DIAS, 2007);

c) realizagao do teste: os usuarios realizam uma
série de tarefas propostas em ambiente digital,
tendo suas agoes registradas, em que o avaliador
avalia a interface, ndo o usuario. Para que todo
o processo do teste ocorra de forma adequada,
o pesquisador deve percorrer quatro etapas
(ROCHA, BARANAUSKAS, 2003): 1) preparacao,
que contempla verificagao geral de equipamento
e estrutura utilizada para o teste; 2) introdugao,
quando ¢ realizada explicacdo aos usuarios em
relagdo ao teste, dando orientacdes, baseadas em
documento previamente desenvolvido (TCLE)!;
3) teste, momento em que, efetivamente, ocorre
o teste, que consiste em O usudrio percorrer a
interface de uma ferramenta, acompanhado de um
avaliador; 4) sessao final, corresponde ao término
do teste e comentarios gerais e sugestdes sa0
solicitados aos usuarios.

Destaca-se ainda a importancia da triangulagao
entre os resultados obtidos acerca das avaliacGes
de usabilidade, como fica claro na anailise dos
resultados.

ANALISE DE RESULTADO

A inspec¢ao de usabilidade realizada neste trabalho
ocorreu através de avaliagao heuristica, a partir das 10
heuristicas de Nielsen (1993, 2001), e foi estruturada
examinando-se as interfaces selecionadas quanto
acesso a leitura, postagem, interacao e encerramento
das aplicagdes em questao.

' Termo de Compromisso Livtre e Esclatecido.
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Para o método de teste de usabilidade foram
pesquisados cinco sujeitos com diferentes
deficiéncias visuais, homens e mulheres entre 18 e
50 anos, alfabetizados, com dominio tecnolégico,
sem origem preestabelecida. Representativos,
portanto, de usudrios reais do sistema (ROCHA,;
BARANAUSKAS, 2003). Dois deles ja utilizavam
Twitter e Orkut e outro, apenas Orkut.

Para a efetivacao do teste, os participantes
foram convidados a realizar as cinco tarefas ja
mencionadas. Cabe salientar que se entendeu como
tarefa finalizada aquela que atendeu exatamente a
€Xecucao proposta.

Cada sessao realizada durou entre 1 e 2 horas,
utilizando-se computador com Windows, navegador,
som habilitado, capturador de tela”? e leitor de
tela instalado, que, conforme preferéncias dos
participantes, foram Jaws, NVDA ou Dosvox,
sendo que o estado do sistema no inicio do teste
foi de navegador a espera de digitagdo do enderego
das aplicagdes em questao. Durante essa atividade,
os participantes tiveram suas imagens registradas
em audio e video, da mesma forma que suas agdes
no computador foram registradas por software de
captura de tela, autorizadas mediante assinatura
de TCLE.

Antes de listar as recomenda¢des para que os
problemas de usabilidade do Orkut e do Twitter
sejam corrigidos, citam-se os resultados totais e os
com maior ocorréncia, conforme tabela 1, a seguir.

A partir desse método, foi possivel perceber, dentre
as cinco etapas, com 10 heuristicas cada uma (50
no total), que, no Orkut, 29 delas nao apresentaram
problema de usabilidade, enquanto 21 sim. Ja no
Twitter, 30 variaveis das 50 ndo tiveram problemas
de usabilidade localizados, enquanto 20 tiveram.

No Orkut, das 29 sem problema de usabilidade,
destaca-se que 5 referem-se a visibilidade do estado

2O software utilizado foi o HyperCam 3. Mais informagoes e
download podem ser realizados na pagina da empresa, disponivel
em: <http://www.solveigmm.com/?Products&id=HyperCam>.
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TABELA 1

Problemas de usabilidade do Twitter e Orkut baseada no método de inspegio

Orkut

Twitter

Heutristica

w

<
A
<

Heuristica 1

Heuristica 2

Heuristica 3

Heuristica 4

Heuristica 5

Heuristica 6

Heuristica 7

Heuristica 8
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Fonte: Elaborada pelos autores.

do sistema (heuristica 1), 4 ao reconhecimento
em vez de lembranca (heuristica 6) e outras 4 a
estética e design minimalista (heuristica 8). Ja das
21 que estao com problemas de usabilidade, 5
estao ligadas a ajuda e documentacio (heuristica
10), 3 a flexibilidade e eficiéncia de uso (heuristica
7) e outras 3, a ajudar usuarios a reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros (heuristica 9).

No Twitter, por sua vez, das 30 variaveis que
estdo sem problema de usabilidade, 5 referem-se a
estética e design minimalista (heuristica 8) e outras
5, a ajudar usuarios a reconhecer, diagnosticar e
recuperar erros (heuristica 9). Das 20 variaveis que
estdo com problemas de usabilidade, 12 aparecem
igualmente, ou seja, 3 vezes em cada heuristica
(heuristica 1, 2, 3 e 4).

RECOMENDACOES DE USABILIDADE

Entendendo que para que uma interface tenha
adequada usabilidade é necessario que as aplicagdes
estejam acessiveis e sejam faceis de utilizar,
desenvolveram-se sete blocos de recomendacoes
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de usabilidade, organizadas no quadro 1, a
seguir. Baseando-se nas heuristicas de Nielsen
(1993, 2001), tem-se o intuito de aprimorar as
recomendacdes de usabilidade ja existentes para
a construcdo e adaptacdo de interfaces, visando
ampliar as possibilidades de uso das midias sociais
pot pessoas com deficiéncia visual.

Embora se refiram a interfaces do Orkut e do Twitter,
¢ possivel afirmar que as anteriores recomendagdes
de usabilidade podem ser utilizadas nas mais diversas
aplicagoes, e ndo apenas em SRS. Além disso,
essas recomendacdes podem ser vinculadas nao
s6 a pessoas com deficiéncia visual, mas também
a pessoas com outros tipos de deficiéncia ou, até
mesmo, sem nenhum tipo de deficiéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, participantes com diferentes tipos
de deficiéncia visual contribuiram nos testes de
usabilidade, com realidades visuais diferentes e,
ainda, experiéncias de uso especificas, o que resulta
em resultados diversos nas mesmas acoes realizadas.
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Recomendacdes de usabilidade

RECOMENDACOES DE
USABILIDADE

DESCRICAO DOS REQUISITOS PARA QUE AS
RECOMENDACOES SEJAM EFETIVADAS

Recomendagdo 1

Simplicidade e
personalizagdo

1. as aplicagdes devem trazer interfaces simplificadas, sem informagao
irrelevante ou desnecessaria;

2. a linguagem utilizada deve ser bésica, a fim de ser entendida por usuario
avangado e usuario basico;

3. atalhos devem estar disponiveis na propria interface ;

4. conteuidos ndo devem ser repetidos € menus principais e secundarios
trocados de lugar;

5. quando ha necessidade de entrada mediante senha, campos devem seguir
padrdes especificos;

6. o usuario deve poder escolher quais cores, tamanhos e itens que deseja
usar e habilitar ou desabilitar uso de imagens e/ou plugins;

7. deve haver possibilidade de escolha de idioma.

Recomendacgéo 2

Dados e
informag3o

1. atengdo a quantidade de dados e informagdes;

2. os itens devem ser padronizados, ndo repetindo opgdes diferentes com
mesma nomenclatura;

3. deve evitar a necessidade de memorizagdo de dados;

4. deve utilizar a lingua dos usuarios, seguindo conveng¢des do mundo real;
5. deve haver op¢do de busca em todas as paginas;

6. deve disponibilizar/informar em local especifico todas as funcionalidades
de que o usuario dispde;

7. deve permitir desfazer, refazer ou editar agdes/mensagens.

Recomendagdo 3

Lembranga as
especificidades
de deficiéncias e
necessidades
especiais

1. deve apresentar descrigdo com o significado das imagens;

2. deve disponibilizar opgio de download de conteidos em diferentes
formatos, como audio, video, texto;

3. deve haver adaptagio a diferentes contextos de uso, como a influéncia de
leitores de tela sobre a interface;

4. deve possibilitar autonomia no uso, através de suporte a diferentes
tecnologias assistivas utilizadas.

Recomendagéo 4

Midias Sociais e
suas
possibilidades

1. deve disponibilizar opg¢des de interagdo em uma tnica tela;

2. as aplica¢des de midias sociais devem estar adaptadas a diferentes
contextos de uso;

3. deve integrar aplicagdes com midias sociais;

4. disponibilizagdo, via soffware de acesso, a interface com caracteristicas
totalmente customizaveis.

Recomendagdo 5

Dinamicidade
para ajuda e
resolugdo de

erros

1. mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples;

2. utilizar as mensagens para trazer solugdo, ndo somente dizer que houve
erro;

2. disponibilizar a ajuda ligada diretamente as funcionalidades e itens da
interface;

3. informar quais sdo as funcionalidades disponiveis na interface e como
elas podem ser executadas;

4. disponibilizar e informar atalhos de teclado existentes;

5. apresentar mensagens de confirmag¢do de a¢des realizadas.

Inovagdo com

1. disponibilizar URL com significado, personalizavel;
2. as paginas devem ter titulos definidos;
3. possibilitar escolha de funcionalidade para executar agéo, ndo

Recomendagdo 6 uso de : .
unicamente através da lembranca;
convengoes e . e
4. quando utilizar novas palavras ou derivagdes de palavras ja existentes,
criar espago descritivo.
1. prever o uso de diferentes sistemas operacionais;
" Plataformas 2. prever o uso de diferentes navegadores;
Recomendacgdo 7 ; p - . ;
diversas 3. prever o acesso através de diferentes midias, TV, celular, videogame,

etc..

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Assim, a experiéncia de uso deve ser levada em
consideracio.

Com relagao a contribui¢ao pratica, mencionam-
se as recomendacoes desenvolvidas, decorrentes
da estratégia metodoldgica adotada, mas que a
ultrapassam. O estudo de caso deve fechar-se em
si mesmo, mas neste estudo, os resultados obtidos
apontam para recomendagdes que extrapolam as
duas interfaces dos SRS analisadas.

Um resultado de pesquisa niao previsto foi
que o software leitor de tela influenciaria nas
funcionalidades da interface da aplicagio. Em
alguns momentos, acontece até mesmo modifica¢ao
visual quando algum leitor de tela esta aberto.
Portanto, a ferramenta que serve para auxiliar na
acessibilidade, facilitando o acesso ao conteudo,
acaba por dificultar esse acesso, fato que justifica a
necessidade de o préprio leitor de tela ser atualizado.

Politicas publicas fundamentais em termos
de ID para PCD sio praticadas em termos de
cidadania em sentido muito geral, e por isso, talvez,
estreito. Como exemplo, citam-se alguns portais
governamentais e de bancos que sdo acessiveis,
além de todos os avangos que o soffware livre tem
representado, por exemplo, ainda que acessibilidade
nao parega ser uma prioridade por enquanto. Diante
disso, acredita-se que o incremento da usabilidade
das interfaces de SRS em geral, a medida que tornam
possiveis formas de socializa¢io importantes,
apropriadas até mesmo para intervengoes politicas
observadas recentemente, amplia o sentido de ID
para PCD. Etapa esta nio menos complexa de ser
efetivada do que as mencionadas anteriormente,
em parte, devido a constante atualizacio desse tipo
de site. Espera-se que os resultados aqui obtidos
possam contribuir para essa reflexao.

Data de submissio: 30-01-2012 Data de aceite: 20-03-2012
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