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RESUMO

Este artigo apresenta uma viséo holistica da Unidade de Informagéo do Instituto Nacional de Tecnologia (INT).
Para tracar esse panorama, estudou-se o contexto da criagdo da unidade, suas atividades e deveres como
area responsavel pela recuperagao, disseminacido e preservacao da informacao, bem como suas principais
congquistas e desafios. O estudo histdrico foi realizado através de uma revisao da literatura baseada na instituicao.
Para composicdo final do trabalho, indicam-se as possibilidades e oportunidades de transformacgdo da area de
informacao do INT para permanecer ativa diante de crescente ambiente virtual e digital.

Palavras-chaves: Informacao tecnoldgica. Servigo de informacéo. Biblioteca.
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The Information Unit of the National Technology Institute: 80 years
transforming information into knowledge

ABSTRACT

This article presents a holistic view of the Information Unit of the National Institute of Technology (INT). To
present this vision, were studied the context of the creation of the Unit, its activities and duties as the area
responsible for the recovery, dissemination, and preservation of information, as well as its main achievements
and challenges. The historical study was conducted through a literature review based on the Institution. For the
final composition of the work, possibilities and transformation opportunities for the INT Information Area were
indicated in order to remain active on a growing virtual and digital environment.

Keywords: Technological Information. Information Service. Library

La Unidad de Informacién del Instituto Nacional de Tecnologia: 80 anos
transformando informacion en conocimiento

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar una vision integral de la Unidad de Informacioén del Instituto Nacional de
Tecnologia (INT). Para mostrar este punto de vista, estudié el contexto de la creacion de la Unidad , sus actividades
y obligaciones que el area responsable de la recuperacion , difusion y preservacion de la informacién , asi como
sus principales logros y desafios. El estudio histérico se llevé a cabo a través de una revision de la literatura
sobre la base de la institucion. Para la composicion final de la obra, indicar las posibilidades y oportunidades de
transformacion INT area de informacion permanezca activa en un entorno virtual en crecimiento y digital.

Palabras clave: Tecnologia de la informacién. Servicio de Informacién. Biblioteca.

INTRODUCAO

Numa sociedade comandada pela informacio e
pelo conhecimento, torna-se crescente o aumento
da competi¢do. A abertura de mercados implica
volume maior de informag¢des que desempenham
um papel vital nas organizagoes. Cada vez mais
pessoas buscam informacoes com valor agregado
para a tomada de decisdes. Neste contexto, os
servicos de informacdo voltados, principalmente,
para as atividades de monitoramento tecnoldgico,
prospecgao
informacio, desenvolvidos no ambito de uma
instituicdo de pesquisa cientifica e tecnoldgica,
tornam-se ainda mais relevantes. Assim, faz-se
necessdrio que sejam realizadas nas organizagoes
praticas
acompanhadas de metodologias adequadas ao
monitoramento dos ambientes internos e externos.

tecnolégica e disseminagio da

informacionais sistematizadas e
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A Unidade de Informacio do Instituto Nacional de
Tecnologia (INT), desde sua criagdo, coleta, organiza
e dissemina informagio cientifica e tecnolédgica no
Brasil. O INT ¢é uma unidade de pesquisa integrante
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagoes (MCTIC), que tem como missio
participar do desenvolvimento sustentdvel do Brasil,
por meio da pesquisa tecnoldgica, da transferéncia do
conhecimento e da promogio da inovagio.

A se¢o de informagio sempre buscou atender com
eficiéncia e rapidez a demanda de informacao por parte
da industria, dos institutos de tecnologia e dos érgaos
do governo ligados a politica de desenvolvimento
tecnoldgico e industrial do pais.
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Atualmente, a drea de informagao é representada
pela  Secio de Informacio e Prospecgao
Tecnoldgica (SIPT), que tem como atribuigoes:
realizar atividades de informagao e prospeccao
tecnoldgica em temas estratégicos para o INT;
coordenar e orientar projetos que visem ao uso
de ferramentas de informagio e de prospecgao
tecnoldgica para as tecnologias emergentes;
articular com outros centros de informacio a
busca de identificagao e prioriza¢ao de demandas
de informacio nas dreas de interesse do INT;
realizar o processamento técnico e o preparo
das obras adquiridas pela Biblioteca do INT,
visando a conservac¢io e disponibilizacio para
empréstimo; a gestao e manuten¢ao do software
de gerenciamento de acervos bibliogrificos e
a gestao das atividades da Biblioteca do INT;
buscar atividades de cooperagao junto a grupos
de profissionais de informagao, promovendo a
troca de experiéncia e intercimbio de melhorias
dos servicos de informagdo; disponibilizar
a produgdo cientifica do INT, tanto na base
de dados da Meméria Cientifica, como no
Repositério Institucional; e prestar servicos
técnicos, no Aambito de sua competéncia, 2
comunidade cientifica e tecnoldgica, drgaos
publicos, empresas e industrias, conforme a
legislacdo em vigor.

Mediante suas atribui¢des institucionais no
decorrer de sua existéncia, o presente artigo tem
como objetivo fazer um relato da experiéncia
da Unidade de Informacao do INT, ao longo
dos atividades de
tecnolédgica, visando atender aos colaboradores
da institui¢io e a sociedade.

anos, nas informacao

O artigo estd dividido em seis se¢oes. Apds esta
breve introdugio, faz-se na primeira se¢iao
uma apresentagdo do INT, mostrando sua
importincia para o desenvolvimento da drea
de quimica no pais. Em seguida, na se¢io
subsequente mostra-se um relato histérico da
estrutura e dindmica de atua¢io da Unidade
de Informac¢io do INT, desde sua criagiao até
os dias atuais. Na terceira se¢io, exibem-se os
produtos e servigos realizados por esta unidade
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na atualidade. Na quarta se¢do, discutem-se as
interfaces e impactos dos servicos e produtos
realizados pelo INT para a sociedade. Encerrando,
seguem algumas consideracdes finais.

O INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT)
foi fundado em 1921 por Ernesto da Fonseca
Costa, como uma Estacio Experimental de
Combustiveis e Minérios vinculada ao Ministério
daAgricultura. A institui¢do tinha como principal
objetivo investigar e divulgar os processos
industriais de aproveitamento de combustiveis e
minérios. Assim, o INT desenvolveu tecnologias
que permitiram a utilizagdo do 4lcool como
combustivel em veiculos automotivos, realizou
estudos para a aplica¢io de d6leos vegetais como
combustivel e desenvolveu processos para
utilizagdo de carvao vegetal na siderurgia, em
substitui¢ao ao carvao mineral (INT, 2005).

O instituto de pesquisa também estabeleceu as
bases da regulamentagio metroldgica brasileira
e de um servico de informagoes tecnoldgicas para
atendimento ao setor empresarial. Outras atuagoes
no desenvolvimento tecnoldgico nacional que
merecem destaque ao longo de sua histéria foram a
participagdo naconfirmagao daexisténciade petréleo
no Brasil, em Lobato (BA), o desenvolvimento de
método de ensaio de concreto, o levantamento
antropométrico da populagido brasileira e a
validagdo tecnoldgica do Prodlcool INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2016)

Com perfil multidisciplinar, o INT realiza pesquisas
para o desenvolvimento de produtos e processos nas
dreas de desenho industrial, energia, engenharia de
materiais, informacdo, nanotecnologia, quimica e
tecnologia assistiva. Além disso, realiza a prestagao
de servigos técnicos especializados e certificacio de
produtos em parceria com o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro). A
infraestrutura do INT conta com 18 laboratérios,
sendo nove deles acreditados pelo Inmetro.
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Destaca-se ainda que a institui¢do participa de
diversos programas de extensio tecnoldgica,
com forte atuacio no Sistema Brasileiro de
Ciéncia e Tecnologia (Sibratec). Em nivel
regional, o instituto coordena a Rede Estadual
de Extensao Tecnolégica do Rio de Janeiro, além
de participar do grupo de trabalho do MCTIC
no Sibratec Extensiao Tecnoldgica. Exerce ainda a
coordenagao geral das redes temdticas do Sibratec
Servigos Tecnoldgicos de Produtos para a Saude
e de Biocombustiveis, ¢ participa da Rede TIC —
Produtos e dispositivos eletronicos. Na rede Sibratec
Inovagio, coordena a Rede de Plasticos e Borracha
e participa das redes de Bioetanol/Enzimas e de

Bens de Capital (OLIVEIRA, 2014).

O INT também participa, desde sua criagao,
da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao
Industrial (Embrapii) que tem como objetivo
central projetos de coopera¢io
envolvendo empresas nacionais, instituigoes
tecnoldgicas ou institui¢cdes de direito privado
sem fins lucrativos, voltadas para atividades de
pesquisa e desenvolvimento, que objetivem a
geragdo de produtos e processos inovadores.
Os projetos desenvolvidos pelo INT pertencem
a drea de Tecnologia Quimica Industrial. A
Unidade de Informagao do INT auxilia na busca
de informagoes tecnolégicas durante as fases de
elaboragdo e execugdo dos projetos.

fomentar

Finalmente, em relacio a estrutura, o INT estd
dividido em unidades organizacionais segundo
suas dreas de atuacio, subordinadas a coordenacées
técnicas e administrativas, as quais estao ligadas
a direcao. Os resultados institucionais sio
apresentados anualmente em congresso interno,
com base em indicadores estratégicos no modelo
4Ps: pessoas, processos, produtos e progressos
inspirado na metodologia Balanced Scored Card
(BSC). Esta metodologia de avaliagio permite
verificar o alinhamento e a aderéncia das atividades a
estratégia do INT, facilitando o processo de tomada
de decisao e aplicagao de correcoes por eventuais
afastamentos das metas a serem alcancadas (PAES;

CLARIM; GUIMARAES, 2011).
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A INFORMAGAO TECNOLOGICA NO INT

Na perspectiva dos servicos de informagio,
em 1936, foi criada a Area de Informacio
Tecnolégica do INT, com a abertura de sua
biblioteca, construida para atender a demanda
de informagdo dos técnicos e pesquisadores do
instituto, tendo, a partir de 1942, estendido sua
atua¢do aos usudrios externos.

Asatividadesdeinformacgiosioexpandidasnadécada
de 1960 com a criagio do Centro de Informagio
Tecnoldgica (CTI), apoiado financeiramente pela
Confederacio Nacional da Industria (CNI), sendo
o primeiro do género na América Latina. Conforme
salientado por Castro e Schwartzman (1981), o
centro iniciou com um grupo de pesquisadores, que
comegaram a fazer resumos de matérias de revistas
estrangeiras de ciéncia e tecnologia para fornecer a
industriais interessados. Em pouco tempo o CIT
fez-se reconhecer nacional e internacionalmente.

Em 1973, o INT assina convénio com o Centro
Tecnoldgico de Minas Gerais (Cetec) para reunir
esforcos na drea de informacio tecnolégica. Este
fato expandiu a visibilidade internacional do INT,
possibilitando, por exemplo, a visita da missao
Technische Hochschule de Achen, que realizava
um levantamento das necessidades de tecnologias
industriais da América Latina para ajudar o governo
alemio a definir um programa de cooperagio
com os paises em desenvolvimento, no campo da
transferéncia de tecnologia.

Em 1980, a Unidade de Informagio do INT
fica responsdvel pela Coordenagio das atividades
do Catdlogo Coletivo Nacional de Publicagoes
Periédicas (CCN) no Rio de Janeiro. Além disso, a
biblioteca passaa integrar o Programa de Comutagao
Bibliogrifica (Comut), como Biblioteca-Base.

Em 1982 foi criado o Programa de Informacio
em Quimica Bdsica e Quimica Tecnolégica, por
meio de um convénio firmado entre o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), o Instituto Brasileiro de
Informag¢ido em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e
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o Programa Nacional de Apoio 4 Quimica, que
resultou na editoragdo da Bibliografia Brasileira
de Quimica 1980-85 (INT, 2005).

Ainda na década de 1980, o INT participa do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico/ Tecnologia Industrial Bésica (PADCT/
TIB). No 4mbito desse programa, em 1984, é criada
a rede de Nucleos de Informagio Tecnolégica,
totalizando 17 nucleos na primeira fase e 20 na
segunda. O INT participou dessa rede com o
Nucleo de Informagio sobre Corrosiao (NIC), que
tinha como objetivo fornecer informagdes sobre
prevencio, controle e desenvolvimento de novas
tecnologias no campo da corrosao.

Na década de 1990 dd-se inicio ao processo de
automacgio do acervo da biblioteca. Ademais,
iniciou-se o Servico de Respostas Técnicas com
buscas em bancos de dados on-/ine (Dialog, STN,
entre outros). Neste periodo, segundo Coelho
(2002), ainda foi criada uma base de dados de
equipamentos de prevengio e controle da poluigao,
abarcando empresas nacionais que projetavam,
instalavam ou fabricavam equipamentos e/ou
sistemas de prevengao e controle da poluigao.

Em relagao as redes, o NIC passa a compor, com
outras nove institui¢oes de paises ibero-americanos,
a Rede Ibero-americana de Informagao Tecnolégica
sobre Corrosio (Ricorr), vinculada ao Programa
Ibero-Americano de Ciéncia e Tecnologia para o
Desenvolvimento (Cyted). O INT também passa
a integrar a Rede Antares como posto de servigos.
Essa rede fornecia servicos de informacio em
ciéncia e tecnologia. Outra rede do qual o INT
fazia parte, de acordo com Fernandes e Skolimovski
(1992), era a Rede Panamericana de Informacién
y Documentation em Engiferia Sanitdria vy
Ciéncias Abientales (Repidisca) da Organizagio
Pan-Americana de Satide (Opas). A funcio dessa
rede era fomentar o intercAimbio de experiéncias,
permitindo a atualizagio e promovendo o contato
com pessoas ou instituigdes que atuassem em
Engenharia Sanitdria e Ciéncias Ambientais.
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Dois acordos foram celebrados nessa década.
Em 1993 foi assinado um convénio com o
Sebrae/R] para facilitar o acesso das micro e
pequenas empresas aos servicos de informacio
do INT. A demanda por informagio era
atendida por meio de solicitagdes nas unidades
do Balciao Sebrae no estado do Rio de Janeiro.
Em 1996 houve a assinatura de acordo com
a Universidade de Aix-Marseille III/CRRM,
iniciando o processo de capacitagio de recursos
humanos tecnolégico/
inteligéncia competitiva.

em monitoramento

Como resultado do Convénio Sebrae/R] — INT
na drea de prestagio de servigos de informagao,
merece destaque o trabalho feito para micro
e pequenas empresas de Angola, que resultou
na publicacio de 20 folhetos sobre como
implementar diferentes negdcios, como por
exemplo: fdbrica de vassouras, tijolos, chinelos,

etc (COELHO, 2002).

No que concerne ao acordo celebrado
com a universidade francesa, ele permitiu
a implantacao e realizacio do Curso de
Especializagio em Inteligéncia Competitiva
(CEIC) no INT, em convénio com a Escola
de Comunica¢io da Universidade Federal do
Rio de Janeiro e o Ibict. O curso foi expandido
para outras cidades: Brasilia (1998); Salvador
e Natal (1999) e Belo Horizonte (2000). O
CEIC abordava a questio da competitividade,
os problemas decorrentes da hiperinformacao,
as metodologias e técnicas que vém sendo
desenvolvidas para tratamento da informacao
e a implementagdo de sistemas que permitiam
as empresas e organizagbes contar com
informacoes estratégicas que apoiem a tomada
de decisio, avaliando o estado da arte,
discutindo experiéncias priticas e prospectando
caminhos futuros.
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Como resultado da capacitagio em inteligéncia
competitiva, a Unidade de Informacio do INT
passou a ofertar servicos de monitoramento
tecnolégico, utilizando técnicas de data mining' ou
mineracio de dados.

Nos anos 2000 foi implementado o projeto sobre gds
natural, financiado pelo Fundo Setorial CT-Petro,
com a celebracio de um convénio com a Financiadora
de Estudos e Projetos (Finep). A participagio da
unidade de informagio neste projeto se deu através
das seguintes atividades: buscas em bases de dados;
aquisi¢ao de documentos; elaboragao de metodologia
para implantacio de biblioteca virtual sobre gis
natural — GN, a ser disponibilizada na Internet;
monitoramento tecnoldgico sobre temas de interesse
na drea de GN e criagio de uma metodologia para
elaboracio de um “quem é quem” na drea de gds
natural veicular, a ser executado em parceria com o

Centro Tecnolégico do Gés (CT-Gés).

Em 2009, por meio do Projeto de Acessibilidade,
financiado com recursos da Secretaria de Ciéncia
e Tecnologia para Inclusio Social (Secis) do
MCTI, foi possivel dispor na Biblioteca do INT
de equipamentos de informdtica adaptados para
pessoas com deficiéncia, incluindo deficientes
fisicos, auditivos e visuais.

No mesmo ano, foi realizada uma atualizagao do
acervo técnico comaquisi¢aodelivroseperiddicos.
O INT também recebeu o equipamento para
a instalagio do seu Repositério Institucional
através do primeiro edital lancado pelo projeto
Ibict-Finep/PCAL/XBDB, que contemplou 27
instituigoes, além de outras cinco do projeto

1 Data mining ou mineragdo de dados consiste em um processo
analitico projetado para explorar grandes quantidades de
dados (tipicamente relacionados a negdcios, mercado ou
pesquisas cientificas), na busca de padrdes consistentes e/ou
relacionamentos sistematicos entre variaveis e, entdo, valida-
los aplicando os padrées detectados a novos subconjuntos de
dados. O processo consiste basicamente em 3 etapas: exploragdo;
constru¢do de modelo ou defini¢do do padrio; e validagdo/
verificagdo. Segundo Tarapanoff et alii (2000, p.96), consiste
em estudos para o desenvolvimento de meios e métodos que
permitam a eficaz gestdo do conhecimento e constituem uma
tendéncia no atual mundo competitivo e globalizado.
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piloto. Este edital refletiu a conscientizagao
do Movimento de Acesso Aberto a informagao
cientifica para a promogao da literatura cientifica
de forma livre e sem custos de acesso.

De modo complementar, o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes tornou
obrigatério o arquivamento digital de todos os
documentos referentes aos projetos executados
em suas unidades de pesquisa. O INT, para
institucionalizar a obrigatoriedade do envio das
publica¢des técnico-cientificas para a biblioteca,
publicou a Portaria n° 011, de 30 de janeiro de
2009, no seu Boletim de Pessoal.

A Unidade de Informagio participou, em 2010,
do projeto Mapeamento de Informagio para
Estruturacio da Rede de Utiliza¢ao para Economia
do Hidrogénio, fornecendo informagées relativas a
formacio de recursos humanos, infraestrutura de
servicos tecnoldgicos disponiveis, redes de atores,
grupos e instituigoes de pesquisas com P&D em
economia do hidrogénio.

Em seus anos de existéncia, a drea de informagao do
INT, segundo constatado por Coelho (2002), teve
e manteve importante papel no desenvolvimento
do setor de informagio no pais. A Biblioteca do
INT segue como uma biblioteca especializada em
quimica, sendo considerada uma das maiores e
mais completas nessa drea. Constitui seu acervo,
dentre outras cole¢oes, a cole¢io completa do
periédico Chemical Abstracts, editado em 1907,
pelo Chemical Abstracts Service, atualmente, na
forma eletronica, por meio do SciFinder Web,
disponivel via Portal de Periédicos da Capes.

O acervo também contempla outras obras de
referéncia valiosas, como por exemplo, Kirk-Othmer
Encyclopedia of Chemical Technology, Ullmann’s
Encyclopedia of Industrial Chemistry, Farmacopéias
Britanica, publicagoes
ligadas aos temas de ciéncia, tecnologia e inovagao
e normas técnicas nacionais e internacionais.

Brasileira, Americana,
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Além desses itens, o acervo bibliogrifico contém
mais de 45 mil exemplares - livros, revistas
catdlogos, handbooks, normas
técnicas - e uma Membéria Cientifica, onde toda a
produgao cientifica e tecnolégica da institui¢io ¢
registrada e guardada.

especializadas,

PRODUTOS E SERVIGOS DA UNIDADE
DE INFORMAGAO DO INT

Atualmente, a Se¢io de Informacio e Prospec¢io
Tecnoldgica (SIPT), onde funciona a biblioteca,
tem desenvolvido uma série de produtos e servigos
com o intuito de divulgar suas atividades.

Dentre os produtos e servigos executados pela SIPT,
destacam-se os seguintes:

*  Alerta Bibliogréfico

e Alerta da Meméria Cientifica

*  Comutagao Bibliogrifica

*  Empréstimo entre Bibliotecas

* Estudos Prospectivos Monitorados

* Infogrifico da Producio Cientifica do INT
* Informe Empresarial

* Levantamento Bibliogréfico

e Oficina de Buscas em Bases Cientificas e
Tecnoldgicas

* DPrestagio de Servicos Técnicos Especializados

(PSTE)
¢ Memobria Cientifica

* Repositério Institucional

O Alerta Bibliografico é um produto desenvolvido
para a divulgagio das ultimas aquisicoes da
biblioteca, com o intuito de aumentar a consulta ao
acervo. Este alerta ndo tem periodicidade definida,
sendo publicado sempre que sao inseridas novas
publicagoes. Com o formato de um panfleto, o
Alerta ¢ difundido através do e-mail institucional.
Este produto, que teve inicio em fevereiro de 2014,
estd no ano 2, nimero 6.
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O Alerta da Memoria Cientifica foi criado como
um modo de incentivar o envio da produgio
cientifica pelos colaboradores do INT para a
biblioteca armazenar na Memoria Cientifica. Além
de ser divulgado para todo o INT, através do e-mail
institucional, também sio afixadas c6pias no hall de
elevadores de todos os andares. A cada edicao desse
produto, observa-se que hd aumento do envio das
publicacoes para a biblioteca.

A Comutagio Bibliogrifica ¢ outro servico
oferecido pela biblioteca para a obtengao de cépias
de documentos técnico-cientificos em bibliotecas
no Brasil e no exterior. Para isso, utilizamos, entre
outros, os servicos do Programa de Comutagio
Bibliogrifica (Comut) e
monitorada via Ibict. Este servico é oferecido aos
usudrios internos e externos.

através de busca

O servigo de Empréstimos entre Bibliotecas visa prover
aos usudrios internos o acesso a material bibliografico
disponivel em outras bibliotecas do territério nacional.
O INT também fornece materiais a outras bibliotecas
através desse intercAmbio.

Os Estudos Prospectivos Monitorados tém sido
desenvolvidos para as dreas de interesse do INT
através do monitoramento de diversas bases de
dados, como a Scopus. O primeiro deles foi sobre
a Energia Renovével, lancado em julho de 2014.
Qutros estudos em temas estratégicos para o IN'T,
tais como, saude, inova¢io e mudancas climdticas
Atualmente

foram lancados

estamos no volume 2, nimero 4.

posteriormente.

O Infogrifico da Produgao Cientifica do INT
refere-se a um extrato anual da produgio cientifica
do INT. A produgio cientifica tem impacto direto
nos Indicadores de Desempenho Operacional das
Unidades de Pesquisa do MCTIC pactuados através
dos seus termos de compromisso de gestao (TCG).
O levantamento apresentado nos infogréficos
¢ realizado a partir de quatro bases de dados:
Repositério Institucional; Meméria Cientifica;

Base Scopus e Web of Science.
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O Informe Empresarial é um arquivo eletronico
que proporciona informagio estruturada e validada
a respeito de empresas parceiras e/ou de interesse do
INT. O objetivo é reunir dados sobre o perfil técnico,
econdmico e estratégico de empresas, disseminados
em bases de dados gratuitas. O acesso as informagoes
especializadas disponibilizadas neste produto pode
servir de subsidio na elaboragio de projetos de
pesquisa e nas estratégias de negociagao do INT. O
Informe ¢é realizado sob a demanda da dire¢ao ou dos

colaboradores do INT.

O Levantamento Bibliogrifico, conforme a

solicitagio dos usudrios, oferecido pela SIPT
¢ composto de uma listagem de referéncias
bibliogréficas da produgao cientifica da drea ou
do tema definido pelo solicitante. O relatério serd
construido com base em um ou mais descritores do
assunto de interesse do usudrio. Ele abrange uma
lista de documentos, tais como livros, artigos, teses,
dissertagoes e monografias, e permite uma primeira

visao do estado da arte de um assunto especifico.

As Oficinas de Buscas em Bases Cientificas e
Tecnoldgicas tém como principal objetivo capacitar
os colaboradores do INT para uso das bases de dados
disponiveis no Portal de Periddicos da Capes e das
bases patentdrias de acesso gratuito. Esse servico tem
grande impacto nos resultados dos projetos de pesquisa
desenvolvidos no INT, pois permite a ampliagao dos
horizontes de conhecimento, evita a duplicagio de
trabalho jd realizado por outro e o desperdicio de
recursos da instituigao.

A Prestagio de Servigos Técnicos Especializados
refere-se 2 busca em bases de dados. Essas bases
sao fontes de informagao eletronicas e possibilitam
uma visao mais profunda do assunto do que um
levantamento bibliografico.

Para a busca de bases de dados, estabelece-se uma
estratégia de busca como descritores do assunto
de interesse, idioma, periodo, quais bases serdo
pesquisadas e etc. Usam-se os operadores booleanos
para combinar, ampliar ou excluir determinado
assunto. A busca também pode incluir outros filtros,
como a pesquisa do Fator de Impacto da publicacio
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cientifica. As bases podem ser referenciais ou de texto
completo. A escolha da base de dados dependera do
assunto da pesquisa, pois cada uma delas tem um
perfil de informagio.

A Memoéria Cientifica engloba toda a produgao
intelectual do INT, como livros, capitulos de livros,
artigos de periddicos, trabalhos apresentados em
congressos, matérias em jornais e notas técnicas.
Estd organizada com objetivo de registrar, preservar e
disseminar toda a informagio técnico-cientifica gerada
pelo corpo funcional, pesquisadores e colaboradores
do INT. E obrigatéria a entrega das publicagées em
papel para seus registros.

Finalmente, no Repositério Institucional do
INT sio armazenados digitalmente diversos tipos
de documentos, tais como livros, artigos, teses,
dissertagoes, trabalhos apresentados em congressos.
A finalidade primordial do repositério é aumentar a
visibilidade dos resultados de pesquisa, do pesquisador
e da instituicdo através da reunido de produgio
cientifica, além de auxiliar na preservagio da memoria
cientifica. Por uma questio de preservagio do
conteddo dos documentos, somente colocamos no
repositério os arquivos em formato PDF nio editdvel.

INTERFACES E IMPACTOS DOS
SERVICOS E PRODUTOS DE
INFORMAGAO PARA A SOCIEDADE

Desde os primérdios de sua criagdo, a Unidade
de Informacio do INT desempenha
importante papel no fornecimento de suporte
informacional as atividades de PD&I (Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao) na drea de ciéncia
e tecnologia realizadas no instituto, as quais
contribuem para o beneficio do desenvolvimento
sustentdvel da sociedade brasileira.

um

Ao longo dos anos, sua atuagdo em meio a
sociedade colaborou com a disseminagiao de
novos conhecimentos para a promogio da
inovacgio em diversos setores da inddstria, como
petréleo e gds, biocombustiveis, firmacos e do
complexo industrial da satde, nanotecnologia e
tecnologias assistivas e de inclusio social.
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A SIPT sempre buscou atividades de cooperagio
junto a grupos de profissionais de informacio,
promovendo a troca de experiéncia e intercAmbio para
melhoria de seus servigos. Neste sentido, pode-se citar
o caso de sucesso da Cooperagio Franco-Brasileira
em Inteligéncia Competitiva (IC), introduzindo o
primeiro curso sobre IC no pais, em 1997, sendo a
principal articuladora da cooperagio.

A primeira capacitagao, com foco no monitoramento
tecnolégico, foi realizada através de um curso
fechado somente para o INT, Petrobras e Telebras.
Essa capacitagdo permitiu criar um grupo de
replicadores do conhecimento. O CEIC formou
269 especialistas na drea de inteligéncia competitiva,
uma drea ainda inexplorada no pais. Os alunos eram
oriundos de institui¢oes privadas e governamentais.
O curso deixou de existir em 2001, mas como fruto
dessa parceria auxiliou a implantagio de sistemas de
inteligéncia competitiva nas empresas dos diversos

profissionais participantes (ALVARES, 2010).

Ainda com o intuito de promover a disseminagao
da informacio tornando-a acessivel, de maneira
menos burocrdtica e mais prdtica a sociedade,
a biblioteca foi também uma das pioneiras no
movimento pelo acesso aberto ao submeter 2
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep) um
projeto para implantagio de seu repositdrio
institucional (MENDES, 2014).

Atualmente, com o avanco das tecnologias
digitais e com a crescente exposi¢io de dados e
informagées, o usudrio possui maior facilidade
em suprir suas demandas por conhecimento,
gerando o fendmeno da “desintermedia¢ao”, pois
nio necessitam de um acesso in loco (SALES;
SAYAO, 2015). Desse modo, faz-se necessdria a
reformula¢io dos produtos e servigos oferecidos
aos usudrios. Neste sentido, a SIPT criou uma
diversidade de produtos, tais como Informe
Empresarial e Estudos Prospectivos Monitorados,
no intuito de mostrar que a drea de informagio
ainda permanece como agente intermediador de
demanda de informacio.
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Mesmo com a redugio dos usudrios no espaco
fisico da biblioteca, a SIPT continua atendendo sua
demanda de prestagio de servigos de informagio
tecnolégica, focando, particularmente, nas
necessidades dos projetos de PD&I internos. Além
disso, contribui para a disseminagio de novas
metodologias e tecnologias na drea de informagcio,
por meio da capacitagao no uso de base de dados
informacionais. Adquire, processa e dissemina
informagao relevante para o atendimento das
necessidades de informacao de seus clientes internos
e externos. Procura manter atualizado e em boas
condi¢des de uso o acervo do INT, por meio de
doacoes e aquisicoes de material bibliografico.
Por fim, mantém atualizada a Meméria Cientifica
do INT para preservagio do conhecimento
institucional.

No ano de 2015 e no corrente, 2016, em mais um
esforgo para atender & demanda por informagao
especializada de alta qualidade dos pesquisadores
e da comunidade cientifica, a SIPT auferiu
seis aquisi¢oes de periddicos estrangeiros nas
seguintes dreas: Ciéncias Ambientais (Climate
Policy); Metalurgia e Engenharia dos Materiais
(Canadian Metallurgical Quartely e International
Journal of Materials Research); Microbiologia
Aplicada (Bioufouling: the journal of bioadhesion
and biofilm research); Engenharia Quimica e
Catdlise (ChemSusChem e ChemCatChem). Os
periédicos adquiridos nio constam no Portal
de Peridédicos da Capes (Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
Quatro titulos nio estao disponiveis no pais
e dois podem ser encontrados, porém com
seus fasciculos desatualizados, de acordo com
o Catdlogo Coletivo Nacional de Publicagoes

Seriadas (CCN).

Desse modo, fica patente a contribui¢iao
da Unidade de Informacio do INT para
as atividades de coleta, monitoramento,
organizagdo, sistematizagdo e disseminagio da
informacio tecnoldgica para a sociedade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O avango das tecnologias digitais, a introdugio
do Portal de Periédicos da Capes na década de
1990, a diminuicio dréstica de profissionais
na drea de informacio do INT e a redugio do
orgamento institucional para a drea, refletindo
numa desatualizagio do acervo, ocasionaram o
decréscimo do niimero de usudrios presenciais
na unidade de informagio. Mediante o exposto,
a SIPT reformulou seus procedimentos internos
e tem criado, constantemente, novos produtos e
servicos informacionais.

Essa mudanca de paradigma faz com que as
unidades de informacio repensem sua fungao
social de mediadoras entre a informagao e o
usudrio. A drea de informacio ¢é responsdvel por
identificar, coletar, sistematizar e disponibilizar
dados  transformados conteido com
valor agregado para suprir as necessidades de
informa¢do de seus usudrios. Por isso, deve
participar do processo de mapeamento de fontes
disponiveis na internet, estabelecendo niveis
relevantes de confiabilidade sobre elas. Tal fato
permitird aos pesquisadores maior precisiao
na manipulagio das informagdes necessdrias
as atividades desenvolvidas, com o intuito de
gerar efetividade operacional e otimizagio na
identificacao das fontes, dos custos e dos riscos
envolvidos em seus projetos.

cm

Na era da hiperinformagao, faz-se necessdrio
o tratamento dos dados e informagbes de maneira
adequada. Os profissionais da informagao sao
indicados para esse trabalho, atuando como
curadores digitais, utilizando-se de mecanismos
para a gestio, preservagio e compartilhamento
dos dados e informacées cientificas, académicas,
tecnoldgicas e histéricas. Nesse emaranhado de
informagoes, o INT tem atuado fortemente na
constru¢ao de novas priticas metodolégicas
para a organizagdo e uso dos recursos digitais
pelos usudrios.
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