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Resumo

Trata da incluséo digital e sua articulagdo com os processos
de inclusédo social como condigdo para a competitividade na
nova economia. Considera que a globalizagéo impde as
sociedades novas pautas de comportamento e configura
novos mercados de consumo, incidindo de forma diferenciada
sobre o individuo. Analisa a possibilidade de uma nova
cidadania, de carater digital e competitiva em mercados
globais, a partir do uso da tecnologia de informacéo e de uma
boa educagao.
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Abstract

Digital inclusion and its interaction with the processes of
social inclusion are dealt with here as a condition for
competitiveness in the new economy. It is taken into
consideration that globalization brings new rules of behavior
to the various societies and shapes up new markets

of consumption, having a different form of impact on every
individual. It is also analyzed the possibility of a new
citizenship of digital and competitive character concerning
global markets, arousing from the use of information
technology and a good education.
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Os desafios da inclusio digital sio imensos e se
apresentam de forma diversificada as nagdes, uma
vez que a possivel massificacdo do acesso ao mundo
virtual configura uma das utopias do século XXI.
Essa condi¢do encontra-se estruturalmente
vinculada & competitividade na nova economia.

A exclusio digital cristaliza-se na impossibilidade
de acesso, em condicdes plenas de cidadania, a uma
dimenséo espacial, no caso, a virtual (DEMO, 2005).
Tal exclusdo é mais contundente, porque nio
apresenta aspectos de inser¢do perversa, ou ma
inser¢cdo, como ocorre nos sistemas sociais e
econdmicos. Uma anélise critica explicita bem este
aspecto da realidade social desigual, o acesso

diferenciado as benesses do mundo material.

O acesso ao mundo digital, por seu turno, obedece a
outros pressupostos, pois requer, além de educacio
digital, contato com equipamentos (computadores
e softwares) e condi¢des de navegabilidade. Essas
condi¢des demandam boa educacio formal e
configuram a senha de acesso a dimensdo virtual,
em condi¢des cidadas.

Do prisma politico, a exclusio digital pode ser mais
cruel do que as demais, porque impede o acesso pleno
a um outro mundo, o digital, ¢ a toda a gama de
ofertas de produtos e servicos disponibilizados na
web.

No Brasil, a construgao de condigdes de acesso ao
mundo digital constitui um desafio gerencial dos mais
relevantes, porque encampa uma série de problemas
de governanga. E necessario agir de forma
coordenada, o que demanda capacidade de gestdo
publica acima da média apresentada pelos diversos
governos que tém se proposto a enfrentar a questao
com disposigao.

Uma avaliacdo da acdo governamental em prol da
inclusdo digital remete 3 concessdo de privilégios
aos interesses comerciais em detrimento das agdes
de conteddo e de formagdo de uma inteligéncia

digital em escala significativa. E possivel tracar um
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paralelo e colocar a idéia de que o Brasil esté
cometendo mais um vacilo estratégico, similar ao que
cometeu nos anos 80 do século passado, quando
incentivou reserva de mercado de hardware, ao invés
de favorecer a producio de softwares.

O crescimento exponencial do comércio eletronico,
por seu turno, ¢ capaz de dinamizar muitos novos
mercados e mudar a realidade social e econdmica
de muitos paises. Isso ocorre em razdo do surgimento
de novos atores sociais e econdmicos cuja atuagio
gera renda e empregos, além de estimular novas
dimensdes nos relacionamentos entre pessoas e
institui¢bes. Entretanto, a construgio desse novo
ambiente de negbcios pressupde, para seu inicio
efetivo, o incremento do mercado tradicional tanto
de fabricagio de hardwares, de suprimentos e de toda
a tecnologia de informacio necessédria, quanto de
educacio e de midia. Tudo isso constitui a base para
se criarem condi¢des de acesso ao mundo virtual a
um ndmero cada vez maior de usuérios.

CIDADANIA DIGITAL

Tal condicdo de acesso mostrard, certamente,
aspectos inerentes a uma cidadania digital, uma
nova forma de vivenciar experiéncias humanas, a
partir de novas dimensdes de socialibilidade e acesso.
O que ¢ cidadania digital? Essa nova dimensao social
e politica explicita um novo jeito de ser, que se
qualifica pelo acesso autdbnomo ao mundo virtual e
a toda a sua complexidade, assim como a
participac¢do na vida comunitdria digital e o acesso
ao comércio eletrdnico em condigdes efetivas, com
real poder de compra. Neste aspecto, a questdo se
agrava porque a desigualdade econdmica no Brasil
pode vir a se reproduzir também na dimens&o virtual,
0 que significa a restricdo do acesso apenas aos
setores ja beneficiados. Menos de 15% da populagio
brasileira tém acesso 2 internet (TAKAHASHI,
2000). Decerto, esse abismo se agravard, se nio
houver esforgos significativos para criar mercado e
proporcionar acesso aos exclufdos digitais.

7

O desafio mais grave ¢ criar condi¢des efetivas de
acesso e participagdo ao mundo virtual, ¢ isso exige
mudanca estrutural no desigual perfil
socioecondmico nacional. A defasagem verificada
entre as demandas do mercado, as expectativas de
consumo ¢ a acido do Estado na construcio de

condigdes objetivas de acesso ao mundo digital ¢é
enorme. Se essa realidade ndo for alterada
rapidamente, o abismo entre a populagio excluida e
o universo digital se exponenciard de forma
irreversivel. E fundamental que o pafs se conscientize
desse problema. A inclusio digital estd diretamente
vinculada a cidadania do século XXI. O acesso pleno
e geral deve se tornar uma estrutura formal da
condi¢do cidada nessa época, assim como o acesso
ao consumo de bens materiais qualificou o perfil do
cidaddo no século XX, marcado exatamente pelas
desigualdades de acesso a tais bens. O dilema politico
atual é que, a condi¢do desigual de acesso a bens e
servicos materiais, acrescenta-se a exclusio digital.

No mundo tradicional de negdcios, a estagnagio tem
se tornado uma caracterfstica muito visfvel, porque
ocorre um excesso de oferta de produtos e servigos
nos mesmos mercados, ja tdo saturados. O esfor¢o
para conseguir novos consumidores de produtos e
servicos em ambientes saturados de oferta, com a

demanda estabilizada, ¢ imenso, mas nem sempre
produtivo.

Na prética, ocorre sistemicamente a concentragio
de recursos de vérias origens, desde investimentos
financeiros até a acdo da estrutura produtiva
industrial, com todo seu aparato de servigos e a
poderosa agio persuasiva da midia — para conseguir
novos consumidores em mercados ja saturados.
Estrategicamente, o esforco se revela indtil, porque,
além de transferir poder para a estrutura de consumo,
proporciona a infidelidade dos consumidores, diminui
o ciclo de vida dos produtos e servigos. Transfere
também poder em demasia 2 estrutura persuasiva, a
publicidade e ao sistema financeiro focado no varejo.

Com freqiiéncia, ocorre a concentracio de todos os
esforcos em ambientes de negdcios ja saturados. E o
esforco para fazer o consumidor migrar de uma marca
de produto para outra ¢ falso, pois nio cria riqueza;
gera, sim, a canibalizagdo setorial, a insatisfacido
programada, ou aquilo que se convencionou chamar
de obsolescéncia programada. Esta ¢ apresentada
como estratégia empresarial e tem como objetivo fazer
com que a estrutura social de consumo se torne cada
vez mais seduzivel, dependente e incapaz de se
satisfazer de forma duradoura.
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Essa nova dindmica social ¢ econdmica produz
profundo impacto psicossocial, afetando o
comportamento do cidadio. A estrutura de consumo,
submetida a ditames globais com impactos locais
diferenciados, fragiliza-se sob vérios aspectos. Entre
os mais relevantes, estio os vinculados ao acesso
desigual a produtos de qualidade, as submissdes ao
impacto da midia que induz ao consumismo
desvairado, a quebra de identidade individual ¢ a
artificializagdo nas pautas de comportamento
individual e grupal. A resultante mais nitida desse
processo ¢ a acentuada crise de identidade, que se
expressa pela quebra de sistemas referenciais
individuais e pela perda de poder da cultura
historicamente consolidada.

Viver o tempo presente, 0 momento atual, como se
fosse a Unica alternativa para a satisfacdo de desejos
de consumo, torna-se a estrutura predominante no
comportamento social. O embate entre o sistema de
valores historicamente consolidado e a néo-
referéncia, a disponibilidade para o acaso, para o que
der e vier, tornou-se um trago predominante nas
relacdes humanas da contemporaneidade.

Em contrapartida, o choque de perspectivas culturais
diferentes submetidas a um processo gerencial
sincrético, que se esmera em colocar a disposicio de
consumidores produtos artificialmente construidos,
em decorréncia de demandas forjadas pelo
artificialismo do consumismo e¢ dos modismos
predominantes, leva a um conflito psicossocial sem
precedentes na historia.

O mundo digital, por sua vez, estrutura-se com base
na especulacdo. E como se fosse uma babel
inacabavel, demandando novas trilhas e vias de toda
ordem. Sua complexidade ¢ administrada pelos novos
oréculos, os grandes portais de busca, como o Yahoo,
o Google e indmeros outros. Da interagdo entre
usudrio e portal, surgem os diversos sistemas de
inteligéncia competitiva, com todo seu potencial de
segmentagio de usudrios/mercado de consumo e
acesso, configurando um dos maiores ambientes de
negdcio/consumo jamais visto.

E a partir do acesso ao mundo virtual que o
capitalismo digital se dinamiza e estabelece novas
formas de relacionamento e satisfacio de
necessidades de consumo. O acesso ao mundo virtual

¢, portanto, vital para a dinamizacdo da economia
digital e se torna um desafio logistico de multiplas
facetas, entre elas as demandas do microespaco, o
acesso individual e as questdes ligadas 2 infra-
estrutura tecnoldgica. A toda essa complexidade,
juntam-se a crise valorativa coletiva e os dilemas
individuais focados em um novo existencialismo, de
base nio somente material, mas também virtual.
Vivenciamos um perfodo de intensas e volateis
transicdes nas estruturas sociais, econdmicas,
culturais, politicas e tecnolégicas, que incidem
profundamente sobre o arcabouco psiquico humano.
O mundo digitalizado é o macroespelho da globali-
zagdo, que se reflete sobre as lentes individuais de
percepgdo e discernimento.

Assim, nova crise politica se estabelece a partir do
excesso de oferta de informagoes oligopolisticamente
produzidas, subordinadas aos interesses de
megacorporacdes de midia e entretenimento
(MORAES, 1998), que utilizam toda a tecnologia
de seducido que a publicidade e a psicologia
comunicacional desenvolveram ao longo da histdria,
engendrando o discurso dnico, as verdades editadas.
O individuo enfrenta o embotamento gerado pelo
excesso de midia como se fosse uma densa neblina a
impedi-lo de ver a luz do sol, a identificar sua trilha
essencial, a caminhar livremente. Na complexidade,
o discernimento torna-se a grande virtude humana.
Discernir é a condi¢io bésica para se posicionar e
ter identidade prépria.

A busca da informacéo inteligente, que subsidia o
processo decisério organizacional e individual, ¢ a
fuga da informacéo desinteligente, que leva a decisao
nido autdnoma, tomada com base nas agdes
persuasivas institucionais e comerciais, indutoras do
consumo de supérfluos e da assungdo de valores
exogenos e anuladores da identidade individual,
expressam a dicotomia mais significativa enfrentada
pelas pessoas no que se refere ao discernimento na
atualidade. Nesse contexto, a educagdo humana
encontra-se, pois, ante um desafio estratégico:
ensinar a escolher e acessar corretamente as
informagoes necessarias a boa formacdo cidada.

INCLUSAO DIGITAL E PRIVACIDADE

Enquanto o sistema informacional se consolida como
um imenso universo cujas entranhas se expressam
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pelas infovias, as dimensées do individualismo se
reconfiguram. Tém-se o cidaddo excluido da
economia tradicional, o excluido digital e aqueles
com acesso esporadico, que sdo mal inseridos tanto
em uma, quanto em outra dimensio. O individuo se
torna, a um s6 tempo, mais poderoso, pelo acesso
potencial ao universo virtual, e mais vulnerével, por
causa da pressdo / submissdo a estratégia de invasio
de privacidade. Porém, ainda ndo entrou na agenda
politica global a discussdo sobre essa relevante e
critica questdo. Assim, a redelimitacio dos espagos
publicos e privados, a partir do impacto da tecnologia
da informacio, pode se tornar um problema politico
relevante e engendrador de nova ética. A politica
no século XXI deverd, entdo, tratar de problemas
sociais e econdmicos estruturados com uma dindmica
muito mais intensa, o que exigird pronta agdo dos
poderes publicos Legislativo, Executivo e Judiciario.

A realidade virtual sobreposta aos dilemas do mundo
material e suas desigualdades estruturais conformam,
portanto, um novo planeta, caracterizado por
infovias, multiculturalismo, crises climé4ticas,
energéticas, politicas as mais variadas, grandes
avangos na medicina e na agricultura, muita alegria
€ imensas tristezas.

ORACULOS MODERNOS E DILEMAS
HUMANOS

Portais como o Google, na 4nsia de buscar mercados,
aceitam, sob regras discriciondrias, participar de
economias como a chinesa, maior mercado potencial
do planeta. O Google, como a Microsoft e o Yahoo,
admitiu a censura politica em troca da exploragio
do mercado de consumo virtual chinés.

Conforme anunciado em 24 de janeiro de 2006
por Andrew McLaughlin, conselheiro da empresa,
“para poder operar com base na China, nés
retiramos algum conteddo dos resultados de busca
disponiveis em google.cn em resposta a leis ¢
politicas locais”. A justificativa? “Apesar de a
remogio seletiva de resultados ser inconsistente
com a missdo do Google, nio oferecer informagio
alguma seria mais inconsistente ainda”.(site
digestivocultural.com. Acesso em 13/02/2006).

Essa troca perversa de parcial liberdade politica,
ideolégica e informacional por liberdade de

exploracio capitalista selvagem ¢ perigosa. A medida
que os interesses comerciais desses ordculos pos-
modernos crescerem em ambiente discricionério,
como o chinés, podem se tornar nocivos a cidadania
global e muito prejudiciais a sociedade local. Isso
ocorre porque o poder da virtualizacdo do acesso se
revela na capacidade de construir um parcial e falso
sistema de referéncias ideoldgicas e de percepcio
da realidade, além de incidir fortemente sobre a
privacidade, subordinando, via ordculo, o individuo
a vontade do Estado.

A questdo estd posta: o maior mercado potencial
recebe empresas como a Google, a Yahoo e a
Microsoft, desde que atuem censurando informagdes.
Todo avango conquistado com o desenvolvimento
tecnolégico se perde sob idiossincrasias totalitdrias.
O capitalismo — agora virtual — revela mais uma vez
seu lado perverso e faz acordos com inimigos da

liberdade.

Essa alianga, em longo prazo, pode gerar mutacdes
sociais gravissimas, pois bilhoes de pessoas terdo
acesso a um universo de informacoes editadas
conforme o interesse politico.

Essa l6gica pervertida de produzir verdades, de gerar
apenas uma forma artificial de mostrar a realidade,
ja foi testada vérias vezes, sobretudo nas guerras
psicolégicas e comunicacionais (TOFLER, 1994); as
mais recentes e trdgicas lembrancas dessas
armadilhas nos remetem ao aparato ideolégico
nazista, 4 Cable News Networks (CNN) e a edi¢do
das informagdes sobre as guerras do Golfo e do Iraque.

Remanesce o problema estrutural do acesso (RIKFIN,
2000). Sem considerar o uso ideoldgico desses portais,
o individuo anseia por acessar, em quase todo o
planeta, a rede e, nela, realizar negécios. A vida
virtual é uma realidade concreta, nio obstante sua
exclusdo estrutural ser um dilema global que atinge
o individuo.

A esse problema de ordem politico-ideoldgica,
decorrente de interesses de Estado — no caso o
chinés —, acrescenta-se o poder de persuasdao das
estruturas de midia oligopolizadas do mundo
ocidental, que editam “verdades” construidas de
acordo com a achio, antes subliminar, agora direta,
dos editores de midia.
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A agdo desses senhores se vincula diretamente aos
interesses das corporagdes que intentam aumentar
em grande escala seus mercados de consumo.
Utilizam, para atingir seus objetivos sedutores ¢
indutores ao consumo de supérfluos, estratégias de
publicidade com campanhas globais. As
megacorporagdes tém, hoje em dia, poder de criar
comunidades internacionais, utilizando recursos
hologréficos, reproduzindo sua cultura em ambientes
diferenciados.

Comunidades de consumidores reificam valores
corporativos e constroem seus sistemas referenciais
a partir da cultura organizacional.

Intimeras mudangas ainda estdo se processando, a
uma velocidade caracteristica de uma época de
hipercompeticdo organizacional e redefini¢do de
valores culturais coletivos e individuais.

CONCLUSOES

A inteligéncia competitiva — expressa na capacidade
que pessoas e organizacdes desenvolvem de
prospectar, analisar e usar informagdes processadas
em tempo real, interferindo na dinAmica social das
varidveis tempo e espago — tem levado a uma nova
configuragdo ambiental vinculada ao mundo dos
negdécios e a realizacio de projetos pessoais.

Assim, 0 acesso e a participagdo no novo ambiente —
o virtual — sdo demandas politicas relevantes, pois a
complexidade sistémica e relacional das dimensoes
sociais e virtuais revela uma nova etapa do
desenvolvimento humano e institucional. Diminuir
as distAncias sociais, econdmicas ¢ psiquicas é um
desafio gerencial significativo. Mas as organizacoes
estatais e publicas nem sempre agem conver-
gentemente, de forma a produzir as condigoes
efetivas para a integracido. As conseqiiéncias dessa
macrodescoordenagio gerencial sdo imprevisiveis, por
estar a dimensdo psiquica inserida nesse processo com
muito mais énfase do que na dimensio econdmica,
ou social, no sentido lato.

A percepg¢ido da realidade e sua construgio social
estardo, de forma crescente, submetidas a pressio
da visdo individual. Sera possivel, pois, a construgio
de relacionamentos ¢ de comunidades com base em
diversos niveis de interesses, independentemente da

familia, do Estado e da sociedade tradicional? Assim
uma nova légica relacional se estabelece em nivel
global, no mercado virtual.

A liberdade individual, que pode se exponenciar,
também pode estar totalmente comprometida, em
conseqiiéncia da agdo de piratas privados e estatais.
Um novo mundo se consolida velozmente, mas as
condicoes basicas de uma possivel cidadania digital
ainda sdo precdrias. A pratica politica no mundo
digital deverd, por conseguinte, decidir sobre os
limites dos espagos privados e ptblicos. A invasio
de privacidade e a redimensionalizacido dos limites
se tornario, seguramente, objeto de preocupagio das
autoridades e do cidaddao. Uma nova forma de fazer
politica serd desenvolvida, a partir de demandas e
conflitos ainda incipientes, mas que atingem espagos
nacionais e individuais objetivamente.

Uma questdo merece reflexio: os sistemas politicos
vigentes terdo competéncia para acompanhar, legislar
e governar com a mesma velocidade que as
mudancas ocorrem? O caréter reativo, inerente aos
sistemas politicos, serd testado cada vez com maior
intensidade?

Tudo indica que 0 mundo virtual, pela sua dinAmica
e ubiquidade, ndo conseguird se submeter ao
reativismo gerencial. A defasagem sistémica
verificada na a¢do de governanc¢a no mundo
tradicional da economia e da politica provavelmente
ndo sobreviverd no mundo virtual. Resta saber como
as instituicdes de governo suprirdo suas deficiéncias
estruturais e se tornardo competentes para gerenciar
em tempo real.

O Brasil, portanto, serd de fato competitivo na
economia digital, se conseguir romper as barreiras
da desigualdade social e evitar o crescimento da
exclusio digital. Para tanto, dever4, inicialmente,
reformar o Estado e focar suas instituicoes
estrategicamente em um projeto de futuro imediato,
criando condi¢des motivadoras para que toda a
sociedade participe de um projeto de nacio
empreendedora, em condigdes reais de competir nas
diversas dimensdes da economia global.
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