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Resumo

O artigo apresenta o Programa de Inclusdo Sociodigital
do Governo do Estado do Para, o Navegapara, fazendo
um historico desde sua implantacéo até os dias de hoje.
Mostra ainda os desafios enfrentados para implantagdo
da banda larga na Amazbnia, que objetiva mitigar o
problema da exclusao digital do povo paraense. O
Navegapara é o Programa do Governo do Estado do Para
(Gepa) que objetiva promover a inclusdo social através
da inclusdo digital, integracédo e acesso as politicas
publicas. Visa também promover a democratizagao

do acesso a Internet pelos 6rgaos de governo e pelas
comunidades, possibilitando a implantagdo do governo
digital e a aproximagéo do cidad&o das politicas publicas.
O programa, em sua esséncia, preconiza a ciéncia, a
tecnologia e a inovagéo como eixos estruturantes do
desenvolvimento econdmico e social do Estado, e possui
cinco pilares: desenvolvimento econdmico e social;
inovacao e empreendedorismo; produgéo cientifica e
tecnoldgica; competitividade.
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Abstract

The objective of this paper is to present the Program of
Socio-digital Inclusion of the Government of Para State,
Navegapara, and its historical development from the
beginning up to the present time. The challenges involving
the establishment of the broadband in the Amazonian
region are displayed, for the purpose of soothing the
problem of digital exclusion in Para State. The objective of
Navegapara is to promote social inclusion through digital
inclusion and integration of access to public policies, as
well as democratization of internet access to the different
governmental sectors and communities, for the citizens

to be acquainted with the public policies. The essential
objective of the program is to present science, technology
and innovation as important means for economic and
social development of Para State. The program is based
on the following pillars: economic and social development;
innovation and entrepreneurship; scientific and
technological production; and competiveness.
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INTRODUGCAO

Para entender o desafio enfrentado para implantagao
de um projeto de banda larga na Amazonia é
necessario contextualizar o estado do Pard, sua
dimensao, populacdo e renda, assim, poderao ser
melhor visualizadas as dificuldades enfrentadas pelo
Navegapara no ambito de implantagao.

O Para é um estado de dimensdes continentais,
sendo, porexemplo, cinco vezes maior que Sao Paulo,
referéncia no ambito dos estados desenvolvidos. O
Para tem populagao de 7,8 milhdes de habitantes
e densidade populacional dispersa, contrastando
grandes vazios demograficos e areas densamente
povoadas, o que cria enormes dificuldades para
um projeto de telecomunicagdes, uma vez que ¢
necessario vencer, geralmente, enormes distancias
para conectar um ponto ao outro do estado. Ao
analisarmos sob o foco da renda, identificamos um
PIB/IBGE (2010) de R$78 bilhoes, valor quase 15
vezes mais baixo que o estado de Sao Paulo, o que
significa poucos recursos para viabilizar projetos
essenciais para a sociedade. Além disso, o estado
abriga municipios extremamente carentes, com
indices de IDH, mortalidade infantil e analfabetismo
classificados entre os piores do pafs, gerando areas
carentes que nao despertam interesse comercial nas
operadoras de telecomunicacoes. Essas condi¢oes
muito adversas foram sem davida o que exigiu que
grandes esforcos fossem empreendidos para que o
projeto de integragdo pudesse obter éxito.

HISTORICO DO NAVEGAPARA

O Navegapara surgiu em 2007, com o convénio do
Gepa com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP) para
uso do anel metropolitano de fibra éptica de Belém
(Metrobel), que estava implantado e era utilizado
apenas pelas instituicdes de ensino e pesquisa. A
rede possuia fibras Opticas apagadas que foram
cedidas para o Gepa. Em retribui¢do, houve um
repasse financeiro para a Metrobel, que garantiu
a conclusao definitiva da 1* etapa do projeto ¢ a
sua sustentabilidade. Essa parceria possibilitou o
uso de redes de fibra Optica na capital paraense,
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elevando o nivel dos servigos prestados e gerando
uma economia para o Gepa, que antes contratava
as concessionarias para interligacao de suas unidades
de Belém por precos mais altos e de qualidade
inferior. Essa fol a primeira parceria estabelecida
que trouxe vantagens para todos os parceiros. A
partir desse modelo, com a consolida¢ao da rede na
capital e analise de todos os beneficios, tornou-se
prioridade estender os beneficios obtidos em Belém
para o interior do estado, surgindo o segundo grande
projeto do Navegapara, o projeto das infovias.

As infovias sao backbones' para prover acesso a redes
remotas ¢ integrar localidades para possibilitar, entre
outros servigos, 0 acesso a internet. Elas saio compostas
de equipamentos e tecnologias de comunicacao de
voz, dados e imagem. Sao redes de acesso que utilizam
fibras Opticas e radios em suas estruturas, com alta
capacidade e velocidade de transmissao. As infovias
digitais funcionam de forma similar as rodovias,
permitindo a interconexao entre cidades, e assim,
liberam o fluxo de dados de uma cidade para outra. Sao
as infovias que fornecem os alicerces para a politica de
integracao estadual e para a publica de inclusao digital
do governo do estado, fazendo a interligagao dos
6rgaos da administragao publica estadual, permitindo a
criacao de cidades digitais e de uma rede multiservigos,
proporcionando ampliagao dos recursos tecnoldgicos,
racionalizacao de trecursos, economia e melhotia na
prestacao dos servicos a sociedade.

Com as infovias, comegamos a superar o grande desafio
a ser vencido, que setia a integracao do estado através
das tecnologias de informacao e comunicagao (T1Cs)
e a democratizacao do acesso a internet no interior, ou
seja, comegamos a superar as distancias.

No inicio do Navegapara a comunicagdo para
o interior era feita por satélite, em que bandas
muito pequenas tinham precos exorbitantes, quase
proibitivos, que inviabilizavam qualquer projeto de
integracao ou de inclusao digital para o estado. Nesse
contexto, os engenheiros da Universidade Federal do
Para (UFPa) vislumbraram a possibilidade de utilizagao
das fibras Opticas existentes no cabo para-raio da linha

1 . . « . ..
Backbone — “espinha dorsal” em inglés, ou seja, princi-

pal via de acesso de uma rede de comunicagéo.
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de transmissao da Eletronorte (ELN). Esse linhao
possui mais de mil quilémetros de extensdo, atravessa
a densa floresta amazonica e consegue chegar aos
rincoes mais distantes do estado.

Utilizando as fibras do linhdo, foi projetado
um sistema de conexao norte-sul (Santa Maria-
Belém-Maraba) e leste-oeste (Belém-Altamira-
Santarém) para estender o sinal da rede
metropolitana de Belém ao restante do Estado.
Para isso, foi firmado convénio entre o Gepa e
a ELN, o primeiro acordo de que se tem noticia
entre um governo estadual e uma empresa do
setor elétrico para o compartilhamento de
recursos visando a telecomunicagdo em grande
extensio. Equipamentos foram adquiridos, a
infraestrutura foi construida e as fibras opticas
finalmente foram iluminadas.

A ELN poderia comercializar o transporte de dados
no linhdo, enquanto o Gepa s6 poderia utlizar a
infraestrutura para fins de inclusio digital, sendo
vedados pelo convénio fins lucrativos. Mais de
1.300 km de fibra 6ptica foram iluminados, gerando
progresso, alavancando o desenvolvimento e levando
um acesso mais econdmico de conexao do que o
satélite a essas cidades longinquas da capital do estado.

Em 2008, foram conectadas 16 cidades digitais®,
aproveitando a capacidade de transporte de 2,5
a 10Gbps, levando internet de alta qualidade em
banda larga para o interior.

Foram utilizados equipamentos Opticos para
interligar as subestagdes da ELN, em um moderno
sistema DWDM?. A distribuicio do sinal, a dltima
milha como ¢é chamada, seria feita utilizando
radios. As cidades digitais sio baseadas em pontos
concentradores, e para isso receberiam torres que
serlam equipadas com radios transmissores e em cada
ponto cliente haveria um radio receptor.

2 . N ~ . .
Cidades Digitais — sao cidades dotadas de infraestrutura

e servigos que permitem o uso das novas tecnologias e redes
telematicas. Possuem dreas de acesso publico, em geral, através de

telecentros.

3 DWDM - tecnologia utilizada para grandes distancias e

grandes massas de dados. E um sistema que multiplexa multiplos
comprimentos de onda (ou cores de luz) que serdo transmitidos

através de uma unica fibra éptica do sinal
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Com a implantacdo das ac¢bes estruturantes e o
funcionamento das cidades digitais, a internet
estava disponivel, mas outra
importante precisaria ser feita para complementar
e fortalecer o projeto, leva-lo ao uso da populagao.
Além das conexbes ponto-multiponto para
interligar a administracao publica, as cidades
digitais também tinham pelo menos um ponto
de acesso livre*, para que a popula¢io pudesse
acessar os servicos eletronicos de governo e

também a internet sem custos.

acio muito

Com a democratizagio do acesso a populagio,
surgiu outra demanda social, criada pela falta
de inclusdao digital no interior do estado, ja que
as pessoas nao sabiam utilizar a tecnologia. Isto
obrigou o governo a criar um projeto de inclusao
digital denominado Infocentros, o quarto grande
projeto do Navegapara, o Gnico que nao seria uma
agao estruturante, e sim um projeto de cunho social
para capacitagao e inclusiao. Os espacos publicos
funcionavam de forma similar a salas de aula e
foram implantados em parcerias com ONGs. Eram
espagos para o acesso livre a internet e aulas de
informatica basica, além de ser um novo ponto de
integracao local, sendo criados para gerar cidadaos
capacitados para impulsionar o uso do programa
no interior do estado e até na capital.

FASE 2

Ao final de 2008, foram atendidas as cidades
sob o linhao da ELN;, no entanto, outras regioes
mais populosas do estado ainda careciam de
conectividade, integracao e inclusao. Houve entao
forte clamor do nordeste do Para, regiao mais
densamente povoada do estado, para sua inser¢ao
no Navegapara. Para viabilizar o projeto, devido a
inexisténcia na regiao de fibras épticas e devido aos
recursos reduzidos, optou-se por construir infovias
de radios, baseadas também na geografia e na curta
distancia entre as cidades da regiao.

4 . ) .
Ponto de acesso livre — dreas cobertas por redes Wi-Fi

(redes sem fio) abertas para acesso a Internet.
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Ainda em 2008, em parceria com a Secretaria de
Educagao, foiiniciado o projeto que visavaaimplantagao
de internet nas escolas publicas e o atendimento das
unidades estaduais, além de promover inclusio digital
para a populacao carente.

Foi definida inicialmente uma tecnologia de radios
de frequéncia nao licenciada com baixa capacidade.
Essa tecnologia logo se mostrou inadequada
para o backbone, sendo necessirio o aumento
de capacidade, pois os radios nao suportaram a
demanda que se apresentou na infovia. O projeto
cresceu rapido e demasiadamente, a ponto de o
estado necessitar implantar em 2010 radio com
frequéncia licenciada na mesma infovia Belém-
Salinas, usando uma tecnologia mais robusta com
radios de maior alcance e qualidade.

Além da expansao, outros problemas surgiram ao
longo desse periodo, que nao eram comuns nas
infovias de fibra 6ptica, como o vandalismo em
algumas cidades digitais, nas quais o material elétrico
e os equipamentos eletronicos das estacdes radio-
base eram roubados ou danificados. Mesmo com
todas as dificuldades, em dezembro de 2010 havia
39 municipios contemplados, 188 infocentros e 62
pontos de acesso livres implantados e funcionando.

REALINHAMENTO DO PROGRAMA

Em 2011, sob uma nova gestdo, o programa
precisava ser revisado, foi analisado e passou por
um realinhamento, visando a sustentabilidade do
projeto e adequagOes técnicas, pois apresentava
naquele momento os seguintes problemas:

- cidades digitais: havia risco de novos vandalismos.
Asprefeituras ndo conheciam o projeto e recebiam
o sinal do Navegapara sem nenhuma retribuigao
ao programa. O suporte a manutencao dos
equipamentos de toda a planta era inexistente.
Existia o contrato de manutengdo para oOs
links’, mas ndo havia para os radios nem para
os equipamentos da rede e dos infocentros,

> Links — Em portugués, ligagdo. O termo ¢ utilizado em

telecomunicagoes para circuitos de dados

190

surgindo a necessidade urgente de contratacao
desses servicos, mesmo com todas as limitacoes
orcamentarias existentes na época;

- pontos de acesso livre: apresentavam varios
problemas, como o uso inadequado do sinal, falta
de segurancga na rede, roubo de sinal, uso da banda
por poucos usuarios, gerando criticas e insatisfacao
da maior parte dos usudrios que tentavam se
conectar. Em Santarém, a prefeitura possufa 55
pontos de acesso livres, mas nao dava manuteng¢ao
a seus radios, e quando o servigo era interrompido,
a populacio culpava o Navegapara;

- a rede do Navegapara teria de patrocinar os
custos de manutencao de todo o programa e
ficava dificil somente o Gepa arcar com esses
custos, uma vez que todos usavam o Navegapara
(prefeituras, ONGs, orgaos federais) e nio
retribufam em nada. As aproximacgoes entre as
subestacdes e as cidades digitais apresentavam
quedas e nao possufam redundancia. Além disso,
o programa nao poderia auferir lucros, pois era
vetado pelo contrato da ELN. No nordeste do
Para foi implantada uma infovia de radios com
tecnologia SDH® apenas de forma parcial, pois o
fornecedor recusou-se a avangar com o projeto,
uma vez que nao houve em 2010 o pagamento
acertado no contrato. Em virtude disso, essa
infovia ficou bastante prejudicada, nao havendo
a manutenc¢ao, a geréncia e consequentemente a
expansao prevista;

- infocentros: a forma como foi conduzido o projeto
nao levou os infocentros a alcangar a sustentabilidade; os
equipamentos implantados desde 2008 ja apresentavam
sinais de obsolescéncia e vida util esgotada, gerando
necessidade de manutencao excessiva e dispendiosa,
onerando os custos. Existia necessidade de revisiao
urgente de todo o projeto.

6 Rede SDH ¢ o conjunto de equipamentos e meios fisicos de

transmissdo que compdem um sistema digital sincrono de transporte de
informacdes. As tecnologias SDH (Synchronous Digital Hierarchy) sao
utilizadas para multiplexacao com altas taxas de bits, tendo a fibra 6ptica

como meio fisico preferencial de transmissao.
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FASE 3

A partir de 2011, um novo modelo foi concebido e
adotado pelo programa. Foi renegociado o convénio
comaELN pormais 5 anos. Visando a sustentabilidade
da rede, a ELN foi comunicada de que haveria o rateio
dos custos entre todos os participes do programa,
mantendo a vedagao acertada para fins lucrativos. Os
convenios com as prefeituras foram renegociados um
a um, a medida que foram vencendo. O novo modelo
fornece um numero estratégico de pontos conectados
para a prefeitura, e em contrapartida ela passa a ser
responsavel pela vigilancia dos equipamentos em
sua cidade, minimizando o problema de vandalismo,
criando-se de fato uma parceria na qual todos ganham,
especialmente a sociedade.

Para seguranga da rede corporativa do estado, os pontos
de acesso livre e os infocentros foram desviados para
um /nk alternativo de dados de 155Mbps, de modo
a isolar os usuarios desses pontos de acesso da rede
corporativa do estado, aumentando a seguranga do
equipamento. Para minimizar os problemas de “furto
de sinal”, foi implementado o controle da banda
utilizada nos pontos de acesso livre, e cada ponto
recebe uma banda de 2Mbps, com acesso individual
de 300Kbps, evitando-se assim que um unico usuatio
utilize a toda a banda, disponibilizando Internet para
um numero maior de pessoas, contemplando uma das
premissas do projeto.

Existia também a necessidade urgente de uma
infovia de alta capacidade no nordeste do Para,
pois o nimero de cidades que ingressavam no
programa crescia e a rede disponivel nao suportava
a demanda. Para permitir redundancia e maior
seguranca as infovias, ainda em 2011 foi projetado
um anel de radios de alta capacidade no nordeste
do Para, implantado em 2012 (figura 3).

Em 2011 também foi construida uma nova infovia
de Vila Conde até Paragominas, utilizando a fibra
optica do mineroduto da empresa norueguesa
Hydro. Atendidos o nordeste e o oeste do estado,
houve necessidade de viabilizar uma infovia que
pudesse atender o sul e sudeste do Para, regido
ainda nao coberta pelo programa. Deu-se inicio
entdo a uma nova fase do Navegapara.
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Em 2012, iniciou-se a construcio da Infovia Maraba-
Redengido em radios de alta capacidade. A obra esta
em fase de implanta¢ao nos municipios de Eldorado-
Paraoapebas-Redencio, com previsao de implantagao
para 2013. Também foi finalizado o projeto da infovia
em fibra 6ptica utilizando o linhao da Celpa de Maraba
a Redencio, estando em fase de analise, junto a Aneel.
Foram projetadas as infovias de radio para expandir
o programa até 2014, devendo chegar ao Marajo e
a calha norte do rio Amazonas, buscando atingir
todas as regioes do Estado.

Foram elaborados também varios projetos de
fibra 6ptica, cortando o Para em todas as diregdes,
efetuando assim um planejamento de longo prazo
para o estado. O grande desafio é integrar e levar
internet aos 144 municipios do Para.

Em 2012, merece destaque ainda a parceria
realizada entre a Prodepa e a Telebras, que
¢ a empresa responsavel pelo programa
do governo federal: o Plano Nacional de
Banda Larga (PNBL). Ele ¢ essencial para o
desenvolvimento regional, pois visa levar internet
em banda larga a precos baixos para a populagio.
A parceria antecipou a implantagao do PNBL no
Para, uma vez que a Prodepa disponibilizou para
a Telebras toda infraestrutura do Navegapara. Em

contrapartida, a Telebras fornece internet ao Gepa.

CONCLUSAO

Hoje, o Navegapara traz grandes beneficios para
o Estado do Para e sua populagao, contribui para a
moderniza¢do da gestdo publica com a implantagao
de programas de governo eletronico (e-Gov), faz
a interligacio dos orgdos estaduais e promove a
inclusao social através da inclusao digital. O programa
promove ainda maior integracao da regido atendida e
o fortalecimento econoémico dos municipios, gerando
acesso mais facil a informacao. Além disso, o estado
tem uma economia com o projeto Navegapara, na
ordem de 60 milhdes/ano, uma vez que existe apenas
o rateio de custos entre os usuarios do programa, para
garantir sua sustentabilidade e expansao.
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As tecnologias de informa¢ao e comunicagao se
apresentam como um componente relevante na
construcio dos arranjos econoémicos regionais.
Funcionam como antidoto a crise financeira.
A adogao continua de novas tecnologias cria
oportunidades para catalisar e coordenar o
desenvolvimento economico e social, inclusive
nas economias de regides ja consolidadas. O Para
desfruta de posicio privilegiada nesse campo,
seja pela qualidade dos programas de fomento
e incentivos, seja pela capacidade em obter
financiamentos e parcerias para 0s seus projetos.

Segundo o Banco Mundial, uma rede de dados de
alta capacidade ¢ a infraestrutura mais importante
para
regional, pelas possibilidades de inovagao, redugao
de custos e aumento da produtividade.

impulsionar o crescimento econémico

As agoes estruturantes do Navegapara viabilizam
a expansao da banda larga no estado, gerando
impactos positivos para o desenvolvimento,
integrando municipios distantes, encurtando as
distancias através da informacido. Por meio do
programa mais de 70 mil cidadaos foram cadastrados,
mais de 10 mil cidaddos foram capacitados em
informatica basica, inserindo assim povos antes
completamente excluidos do contexto digital.

O grande apelo e mérito do programa Navegapara
esta na busca pelaintegracao do estado e na inclusao
socio digital, na sua capacidade e habilidade em
estabelecer novas e em manter antigas parcerias,
a exemplo da ELN, RNP, prefeituras, UFPa, da
Telebras e da Celpa. A capacidade de compartilhar
e de manter grandes infraestruturas de redes,
agregando valores a elas, sejam valores de capital
digitais,
financeiros ou tecnoldgicos. Trata-se de um
modelo em que se tem a diluicio dos custos de
investimentos entre os participes dos projetos,

intelectual, humanos, sociais, socio

cada um dos participes colaborando, cooperando e
compartilhando valores.
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