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Estratégias de capacitagio adotadas pela UniBB - Universidade Corporativa Banco do Brasil: praticas

inovadoras de educagio corporativa

Resumo

O trabalho relata experiéncia do Banco do Brasil com suas estratégias e praticas de educagéo corporativa. Desde 1965
0 BB possui uma unidade formalmente estruturada para capacitagéo dos funcionarios. Em 2002, para aprimorar esse
processo, criou a Universidade Corporativa do banco do Brasil (UniBB), com o papel de promover o desenvolvimento
de competéncias, por meio da sistematizacao de a¢des de educagao corporativa, visando contribuir para melhoria

do desempenho organizacional e para o fortalecimento da imagem institucional do Banco. N&o obstante o éxito dos
processos de capacitagdo empreendidos nas ultimas décadas, a UniBB realizou em 2012 um diagnéstico sobre suas
estratégias e solugbes educacionais, o que ensejou a revitalizagao, aprimoramento e implementacao de praticas
inovadoras. Foi langado o Portal UniBB BomPraTodos (www.unibb.com.br), em trés idiomas, o aplicativo UniBB
Mobile, o Portal UniBB Familia, a Biblioteca Virtual, o Portal UniBB para funcionarios com deficiéncia visual, uma
nova ambiéncia para capacitacao presencial e novas estratégias de ensino-aprendizagem, com o uso combinado

de diferentes midias e modalidades educacionais (presenciais, a distancia e em servigo). Este relato descreve a
implementagéo e as caracteristicas dessas solugdes, bem como os principais resultados alcangados, em termos de
eficacia da aprendizagem, melhoria de desempenho, satisfagdo dos funcionarios, eficiéncia operacional e premiagdes
recebidas pela UniBB de renomadas instituicdes nacionais e internacionais.

Palavras-chave: Educagdo Corporativa. Universidade Banco do Brasil. Inovagdo em educagéo.

Qualification strategies adopted by UniBB — Banco do Brasil’s Corporate University:

innovative practices in corporate education

Abstract

This paper is a report on the experience of the corporate education strategies and practices of Banco do Brasil (BB). Since
1965, BB has a formally structured unit responsible for employee training. In 2002, in order to enhance this process, BB
created its corporate university, referred to as “Corporate University Banco do Brasil” (UniBB), whose role is to promote
skills development through systematic corporate education activities, aiming at the improvement of organizational
performance and the strengthening of the institutional image of Banco do Brasil. In addition to the success of the training
processes undertaken in recent decades, UniBB developed a diagnosis about its strategies and educational solutions

in 2012, which lead to revitalization, improvement and implementation of innovative practices. The Corporate University
launched the UniBB Portal BomPraTodos (GoodForAll Portal - www.unibb.com.br) in three languages, the UniBB Mobile
application, the UniBB Family Portal, the Virtual Library, the UniBB Portal for employees with visual disabilities, a new
ambience for classroom training and new teaching-learning strategies, with the combination of different media and
educational modalities (classroom, distance and on-site). This report describes the implementation and characteristics of
these solutions, as well as the main results achieved, in terms of learning efficiency, performance improvement, employee
satisfaction, operational efficiency and awards received by UniBB from renowned national and international institutions.

Keywords: Corporate education. Banco do Brasil University. Innovation in education.

INTRODUCAO

O Banco do Brasil, sociedade de economia mista,
regida pelo direito privado, tem por objeto a
prestagio de servigos bancdrios, de intermediagao
e suprimento financeiro. Foi o primeiro banco
a operar no pais e, hoje, ¢ a maior institui¢io
financeira da América Latina. Sua marca é uma das
mais conhecidas e valiosas do Brasil, acumulando
ao longo de sua histéria atributos de confianca,
seguranca, modernidade e credibilidade.

O BB detém a maior rede prépria de atendimento

no pais entre as instituigoes financeiras, com cerca
de 20 mil pontos de atendimento. Estd presente em
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99,9% dos municipios brasileiros, com uma base
de mais de 60 milhdes de clientes. Na estratégia
corporativa para o periodo 2015-2019, sua missao,
visio e valores foram assim estabelecidos (BANCO

DO BRASIL, 2015):

MISSAQ: Banco de mercado com espirito ptiblico.
Ser um banco competitivo e rentdvel, atuando com
espirito publico em cada uma de suas agoes junto
a sociedade.

VISAQO: Ser o banco mais relevante e confidvel para

a vida dos clientes, funciondrios, acionistas e para o
desenvolvimento do Brasil.
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VALORES: Espirito Publico, Ftica, Potencial
Humano, Unicidade, Sustentabilidade,
Competéncia, Eficiéncia, Inovacio e Agilidade.

Atualmente, o Banco conta com mais de 112 mil
funciondrios, distribuidos por todo o territério
nacional e em outros 23 paises. Para manter seus
quadros permanentemente capacitados, dispoe da
Universidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB),
que possui estrutura propria para capacitagio
presencial, a distAncia e em servico (no local de
trabalho). Conta com 30 unidades regionais,
uma em cada unidade da federacio, com uma
ambiéncia especialmente projetada para promover o
desenvolvimento de competéncias.

A UniBB possui o papel de desenvolver competéncias
profissionais, por meio da sistematizagio de agoes
educacionais, que contribuem para a melhoria do
desempenho organizacional e para o fortalecimento
da imagem do banco. Destaca-se pela inova¢io em
solugoes educacionais e pela atratividade e eficdcia dessas
solugdes, disponibilizando aos funciondrios constantes
oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento
profissional. Sua visdo de futuro estd assim definida:
ser uma universidade corporativa reconhecida
internacionalmente por utilizar estratégias educacionais
e tecnologias inovadoras no desenvolvimento da
exceléncia pessoal, profissional e organizacional.

EDUCAGCAO CORPORATIVA NO BANCO
DO BRASIL

O BB possui sistema estruturado de educagio
corporativa desde 1965. Desde entdo, aprimorou
continuamente suas priticas de capacita¢io, a fim
de manter a qualificagio técnica e gerencial de
seus quadros funcionais. Desde a década de 1970
se utiliza dos principios do construtivismo para
desenvolvimento de treinamentos internos, adotando
salas de aula em formato de U e variadas técnicas de
ensino-aprendizagem. Desde essa época, possui um
quadro de educadores corporativos, funciondrios do
préprio banco que recebem formagio pedagdgica
especifica para atuar como facilitadores em processos
de construgio coletiva de conhecimentos.
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Em 2002, dando sequéncia a esse processo, o BB
criou a Universidade Corporativa do Banco do
Brasil (UniBB), para promover continuamente o
desenvolvimento de competéncias profissionais
necessdrias a consecugao das estratégias da empresa.

A UniBB constitui um recurso estratégico para
o efetivo posicionamento do BB na inddstria
financeira, para a aquisicio de competéncias e
o fortalecimento de sua imagem institucional.
Suas agées alinham-se a Estratégia Corporativa
e contribuem para concretizar a visao de futuro
do banco e atingir seus objetivos estratégicos.
A atuagio da UniBB estd direcionada para
expansio de oportunidades educacionais ligadas
a profissionalizagio, 3 educagio continuada e ao
desenvolvimento de competéncias, da qualidade de
vida no trabalho e da cultura organizacional.

As agoes de educagao corporativa sao desenvolvidas
internamente ou contratadas no mercado. Nao se
restringem apenas a capacitagdo para o exercicio
de um papel ocupacional ou funcio especifica,
mas envolvem também o desenvolvimento de
competéncias mais abrangentes, além de trilhas
de aprendizagem (FREITAS; BRANDAO, 2006;
BRANDAQ; CARBONE, 2004) em diversos temas.

O sistema de Educacao Corporativa da UniBB ¢
composto por quatro processos interdependentes:

a. Diagnéstico de necessidades de aprendizagem:
visa identificar, a partir da Estratégia Corporativa,
de planos de negdcios e de processos de
gestaio de desempenho, as competéncias
profissionais que necessitam ser desenvolvidas.
O diagnéstico ¢ feito pela UniBB em conjunto
com as dreas de negdcios e de fungao do BB, o que
permite a melhor compreensao das estratégias e
das necessidades de competéncias da empresa.
Pode ter cardter proativo, quando ¢ feito por
meio de andlise dos desafios do BB e objetivos
dispostos na Estratégia Corporativa. Como
exemplo, é possivel citar a concessao de bolsas
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de estudo para cursos de mestrado e doutorado,
que visam desenvolver no presente, por meio
de pesquisas académicas, competéncias que
serio exigidas do BB no futuro (BRANDAO;
BAHRY, 2012; BRANDAO; BAHRY;
FREITAS, 2008). H4, ainda, o diagndstico de
cardter corretivo, por meio do qual as diretorias
do BB (unidades estratégicas) apresentam
suas demandas de capacitagdo, utilizando um
formuldrio denominado Dante
(Documento de Apresentagido de Necessidades
de Treinamento & Desenvolvimento - T&D).
Os diagndsticos no nivel operacional, por sua
vez, sdo realizados nas préprias unidades em
que trabalham os funciondrios, por meio de
avaliagbes realizadas no sistema de Gestao de
Desempenho por Competéncias e Resultados
(BRANDAO; ZIMMER; PEREIRA ez
al., 2008), ou por iniciativas dos préprios
funciondrios (elaboracio de seu Plano de
Desenvolvimento de Competéncias — PDC),
levando em consideracio suas necessidades de
competéncias e aspiragoes profissionais.

eletrdnico

b. Planejamento educacional: contempla todo o
desenho instrucional, envolvendo a elaboragao
da macro e da microdiddtica (definicao
de objetivos  educacionais,  publico-alvo,
conteddos, estratégias de ensino-aprendizagem
e recursos instrucionais), além da elaboragio
do material diddtico e de roteiros para atuagio
dos educadores, bem como a validagio do
treinamento desenvolvido, antes da sua execucio.

c. Execugao: ¢ a fase de execu¢io propriamente
dita das acées educacionais, com a oferta
de cursos ao publico-alvo, de acordo com a
modalidade (cursos presenciais, a distincia,

servico, e programas de educagio

continuada). Antes de sua implementagao,
sio submetidos a validacao,
visando garantir que a agdo educacional

esteja alinhada a estratégia corporativa, a

Proposta Politica-Pedagdgica da UniBB, a

boa prdtica educacional e as necessidades de

desenvolvimento do banco e dos funciondrios.

cm

OS cursos
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d. Avaliagaoderesultadosdasagdeseducacionais:
realizada em quatro niveis de avaliagio (reagio,
aprendizagem, impacto no desempenho

individual e impacto na organizagio), objetiva
mensurar os resultados alcancados e fornecer
informagoes para o aperfeicoamento das agdes
educativas, indicando pontos fortes dos cursos
e os aspectos que necessitam ser aprimorados
(FREITAS, 2005). A tltima etapa retroalimenta
o sistema, gerando subsidios para aprimorar
continuamente o diagndstico de necessidades,
o planejamento educacional e a execugio
de solucoes educacionais. Essas avaliacoes
permitem manter 0s Cursos permanentemente
alinhados as estratégias e necessidades do BB,
além de mensurar a eficicia das acoes e sua
contribui¢io para melhoria do desempenho
dos funciondrios e do banco.

Atualmente, as agdes educacionais da UniBB priorizam
trés grandes temas, que alicercam o futuro desejado
pelo planejamento estratégico de gestdo de pessoas:
significado do trabalho, organizagio do trabalho e
competéncias para o trabalho. Dessa forma, busca-se
fortalecer a compreensao do papel social do trabalho
no banco, promover a reflexao sobre o significado
do trabalho de cada um, fortalecer vinculos afetivos
entre os funciondrios e a empresa, aprimorar processos
continuamente, disseminar a cultura de produtividade
e eficiéncia operacional, e desenvolver competéncias
que aprimorem a qualidade dos produtos e servicos
prestados aos clientes.

Em 2014, o BB investiu cerca de R$138 milhoes
educagdo corporativa, investimento que
contempla vdrias agoes educacionais nas dreas de

em

interesse da empresa, destinadas 2 melhoria do
desempenho profissional e a educacio continuada.
Foram oferecidos milhares de cursos em diferentes
modalidades (presencial, a distAncia, em servico e
bolsas de estudo para cursos superiores).

Desde 1997, o Banco incentiva a qualificagio e o
desenvolvimento de competéncias dos funciondrios
por meio de concessio de bolsas de estudos para
cursos de graduacio, especializagio, mestrado,
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doutorado e idiomas estrangeiros. A oferta de
bolsas de estudos, por meio do Programa UniBB de
Educagao Superior, contribui para democratizagao
das oportunidades de capacitagao, elevagio do
nivel de escolaridade dos funciondrios, retencio de
talentos, satisfacio dos funciondrios e manutencio
da competitividade da empresa.

Esse programa, desde seu lancamento em 1997, jd
beneficiou milhares de funciondrios, pela concessao
de 28.032 bolsas para cursos de graduacio,
28.930 para cursos de poés-graduagao lato sensu
(especializag¢do), 609 bolsas para péds-graduagao
stricto sensu (mestrado e doutorado, inclusive no
exterior) e 13.850 para cursos de idiomas.

Além disso, desde 1993, o BB investe no Programa BB
MBA, como estratégia para desenvolver a exceléncia
técnico-gerencial, por meio de cursos de especializagao
(pbs-graduagao lato sensu) realizados “in company”
(turmas fechadas para funciondrios do banco), em
parceria com as mais conceituadas institui¢oes de
ensino do pais. Desde o lancamento, essa modalidade
de incentivo jd beneficiou mais de 20 mil funciondrios.

A UniBB ainda oferece aos funciondrios o Programa
de Certificacio de Conhecimentos, que visa verificar
e reconhecer os conhecimentos dos funciondrios em
diferentes temas: atendimento bancdrio, crédito,
agronegocios, marketing, economia e financas,
controles internos e risco, gestio organizacional
e de pessoas,
elaboradas, aplicadas e corrigidas por institui¢ao de
reconhecida exceléncia académica e profissional. Os
conhecimentos sio mensurados e classificados em
trés niveis: basico, intermedidrio ou avangado, que
auxiliam a andlise das necessidades de capacitagao e
o desenvolvimento de a¢bes educacionais.

entre outros. As provas sio

Com a certificagio interna de conhecimentos, ¢é
possivel identificar e dar visibilidade aos talentos
do banco, subsidiando processos de recrutamento,
selecao, reconhecimento e remuneragao estratégica.
O programa também consolida o sistema de
educagdo corporativa do banco, pois orienta o
desenvolvimento do funciondrio ao vincular os
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conhecimentos exigidos nas provas as competéncias
profissionais requeridas no trabalho.

Tais iniciativas foram fundamentais para a
competitividade e sustentabilidade do banco nas
ultimas décadas, sendo reconhecidas como fator
critico de sucesso em diversos desafios enfrentados
pela empresa (BRANDAQ; SILVA; FREITAS;
SANTOS, 2013). Para manter-se como referéncia,
no entanto, a UniBB precisa inovar constantemente
em suas prdticas, renovando e ampliando as
oportunidades de desenvolvimento que oferece,
conforme iniciativas relatadas a seguir.

PRATICAS INOVADORAS EM
EDUCAGAO A DISTANCIA

Em 2012, foi feito amplo diagndstico sobre a
educagao corporativa do BB, com a realizagao de
pesquisas internas, visitas de benchmarking a centros
de referéncia em educagio corporativa, consulta a
estudos académicos sobre fatores que impactam a
eficicia do processo de aprendizagem organizacional,
e prospecgao de fornecedores e solugdes no mercado.

Em decorréncia desse diagndstico, foi realizado amplo
planejamento para revitalizagao e aprimoramento das
praticas de educagao corporativa no banco. Em 2013,
foilan¢ado o novo Portal UniBB BomPraTodos (www.
unibb.com.br), possibilitando integrar, organizar,
disponibilizar e divulgar acoes de desenvolvimento
profissional. O portal permite realizar cursos e
avaliages na modalidade a distncia, acessiveis por
computadores, ablets e smartphones. Conta com
ambientes colaborativos, modelos de EaD mediados
por diferentes tecnologias e midias. H4 apoio e
participacdo de unidades internas do banco e parcerias
externas. A estratégia mercadolégica adotada pelo BB
direcionou o padrio visual, as atividades diddtico-
pedagdgicas, as acdes e programas de capacitagio e
a construgao de trilhas de aprendizagem ofertadas.
Isso significa que o portal integra todas as acdes de
educagao do banco e acompanha o posicionamento
mercadoldgico do BB, alterando-se conforme novas
campanhas de posicionamento da marca.
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Os objetivos que nortearam o desenvolvimento do
novo Portal UniBB foram ampliar e democratizar as
possibilidades e agdes de educagio ofertadas, por meio
da expansdo de um sistema de educagao a distincia de
qualidade, moderno, dinAmico e prético; congregar
as oportunidades de capacitacio em ambiente virtual
de aprendizado (AVA), que possibilitasse tornar
exponencial a oferta de treinamentos internos,
com reducio de custos; facilitar e centralizar as
buscas por acoes de capacitagao e agrupéd-las por
cargos e temdticas aderentes a estratégia corporativa
e a planos de mercados (organizadas em trilhas
de aprendizagem); e reunir novas tecnologias em
educacio empresarial, que possibilitassem maior
eficiéncia na entrega educacional, preparando os
funciondrios, em seus diversos segmentos funcionais,
para os desafios da empresa, inclusive em termos de
internacionalizagio de negécios.

A estratégia mercadoldgica adotada pelo BB

. . « e
(posicionamento  “BomPraTodos”)
o padrio visual do Portal UniBB, refor¢ando a
ideia de que a educagio corporativa tem como
propésito principal dar sustentaciao as estratégias
organizacionais, por meio do desenvolvimento
de competéncias relevantes para a consecugio dos

objetivos do banco. (SALIM, 2014)

direcionou

O Portal UniBB oferece aos funciondrios mais
de 280 cursos, alguns em 3 idiomas (portugués,
inglés e espanhol), em diversas midias (videoaulas,
animagdes em flash, jogos educacionais, infogréficos,
e-books, atividades colaborativas e outros), que juntas
concorrem para a oferta de solu¢des mais adequadas
as caracteristicas e necessidades dos funciondrios e do
banco, além de permitir a capacitagao e a integragao
com funciondrios estrangeiros (contratados pelas as
agéncias e subsididrias do banco no exterior).

O Portal UniBB conta ainda com o Médulo
Colaborativo, por meio do qual os funciondrios
realizam discussoes e contribuem com opinioes e
contetidos, tendo como objetivo a busca de solugoes
conjuntas para desafios especificos e a construgio
coletiva de conhecimentos, por meio de féruns,
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comunidades de prdticas, atividades colaborativas
e biblioteca digital. As comunidades de préticas e
ambientes colaborativos tém o intuito de estimular o
fluxo do conhecimento na organizagao e estabelecer
pontos para transformar o conhecimento explicito
em conhecimento técito, e vice-versa, auxiliando na
comunicagio de ideias e troca de experiéncias, o que
¢ fundamental para o BB promover e consolidar a
aprendizagem organizacional.

Desde sua criacao, ji foram realizados 3 milhoes de
cursos a distancia pelo Portal UniBB, com média
de 20 mil acessos didrios ao ambiente virtual de
aprendizagem. Em decorréncia da realizacao desses
cursos, foram respondidas em torno de 2,2 milhoes
avaliagoes de reagao aos cursos, resultando em um
indice de satisfacao de 97%.

Pesquisa realizada com uma amostra representativa
de funciondrios, sobre as funcionalidades do Portal
UniBB, a aplicabilidade dos cursos ¢ os resultados
alcangados, revelou médias de avaliagio superiores
a 8 (em escala até 10) em praticamente todos os
quesitos avaliados, mostrando 6timo indice de
satisfagao dos usudrios.

Figura 1 — Home do Portal UniBB
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Figura 2 — Tela Inicial do Portal UniBB
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Figura 3 — Portal UniBB Familia

Veja como @ fécil navegar no Portal
Clique aqui e acesse o tutorial

Portal UniBB Famllia

© novo Portal UniBB Familia ¢ uma ferramenta modema
que disponibiiza uma e
para a famil

Conheca abaixo os canais disponiveis no Portal UniBB Familia:

FRBARTILE ENSINO MEDIO

ciéncia do Prepare-se para
\p ender o futuro

(N o

FUNDAMENTAL 1
€a 10 anes

Um mundo de
descobertas

Ainda em 2013, houve a ampliacio de publico
e conteudo disponibilizado, com o langamento
do Portal UniBB Familia (www.unibbfamilia.
com.br), que se caracteriza por ser um beneficio
associado a educagao complementar, apoio escolar
e desenvolvimento em geral. O portal destina-
se as familias dos funciondrios, com contetidos
voltados para criancas em fase de alfabetizagio,
ensino fundamental, adolescentes do ensino médio,
jovens em fase pré-vestibular, familiares que j4 estao
inseridos no mercado de trabalho, pais e maes.
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Em 2014, a UniBB langou ainda uma versio
do Portal UniBB destinada a funciondrios com
deficiéncias visuais, que foi concebido considerando
as necessidades especificas desse publico e a politica
interna de inclusio e democratizacio do acesso ao
conhecimento. Atualmente, hd 169 funciondrios
com deficiéncia visual (total ou parcial), localizados
em diferentes unidades do banco, em praticamente
todas as unidades da federagao. Com o lancamento
do portal, foi possivel contribuir para a melhoria
das condigoes de trabalho desses funciondrios,
estimulando-os a capacitar-se com plena autonomia.

Em 2014, a UniBB disponibilizou aos funciondrios
outras novidades tecnoldgicas, que possibilitaram
novas formas de acesso ao conteddo educacional e a
continua democratizagio do acesso a oportunidades de
desenvolvimento profissional e pessoal:

a. UniBB Mobile — por meio de um aplicativo

da UniBB, disponivel para download no APP

Figura 4 — UniBB Mobile
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Store e na Google Play, os funciondrios podem
acessar diversos contetidos educacionais, como
videoaulas, trilhas de aprendizagem, cursos,
podcasts e noticias, de forma fécil e pritica. A
estratégia permitiu ainda dar maior agilidade e
mobilidade ao processo de aprendizagem.

b. Biblioteca Virtual —disponivel no Portal UniBB,
permite aos funciondrios acesso ilimitado a
mais de 2.500 livros (e-books), organizados em
mais de 40 dreas de conhecimento, publicados
pelas mais conceituadas editoras do pais. O
acervo pode ser acessado a qualquer hora, por
computadores ou tablets.

Figura 6 — Biblioteca Virtual
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Figura 7 — Exemplo de e-book da Biblioteca Virtual
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A escolha dentre as possibilidades de recursos
diddticos e da oferta do blended de midias adequado
para cada agao educacional engloba uma avaliagao
das necessidades organizacionais, conteudos a
serem abordados, carga hordria, perfil do publico,
contexto do negdcio, experiéncia de aprendizagem
para o publico-alvo, e objetivos de aprendizagem.

Inc. Soc., Brasilia, DF, v. 7 n. 1, p.22-33, jul./dez., 2013

Isso permite conceber solugoes educacionaisinovadoras
e adequadas as necessidades organizacionais, como o
“Roda Viva BB”, programa de entrevistas com altos
executivosdobanco, de cardter formativo, desenvolvido
em parceria com a TV Cultura, para debater temas
estratégicos, gerar repertrio para os gestores do
banco, construir solugoes da base para o topo da
organizagio e aperfeicoar a atitude dos executivos
ante os novos desafios da comunicagao. Hd também
o uso intensivo de jogos educacionais, como o Game
BomPraTodos, pelo qual os funciondrios (jogadores)
gerenciam uma agéncia bancdria virtual, simulando
a tomada de decisdes para maximizar a satisfagao de
clientes, acionistas, funciondrios e da sociedade.

Mais detalhes sobre Portal UniBB, UniBB Familia,
UniBB Mobile e Biblioteca Virtual podem ser
consultados no Portal da UniBB (www.unibb.com.
br), clicando no “Saiba Mais sobre a UniBB” e
depois em “Videos UniBB”.

PRATICAS INOVADORAS EM
EDUCAGCAO PRESENCIAL

Com relagio a capacita¢ido presencial, cerca de
50 mil funciondrios realizaram cursos presenciais
em 2014. O BB possui quadro préprio de
educadores e orientadores profissionais, formado
por funciondrios das diversas dreas da empresa. Eles
sa0 selecionados e capacitados pela UniBB e atuam
periodicamente em sala de aula, ministrando os
cursos da Universidade Corporativa. Atualmente,
as unidades regionais da UniBB oferecem, ao todo,
128 salas de aula, 37 laboratérios de informatica,
20 auditérios e contam com um quadro de 2.475
educadores corporativos, que recebem formagio
pedagdgica especifica para ministrar os mais de 70
cursos presenciais da UniBB.

Assim, em consonincia com o objetivo da UniBB
de investir numa educagio
diferenciada, além das melhorias nas acoes de
educacio a distAncia, a UniBB continua investindo
no aprimoramento da capacitagio presencial.

constantemente
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Desde o inicio de 2014, unidades regionais da
UniBB (Gepes Regionais) passaram a oferecer um
novo conceito de ambiente para aprendizagem em
sala de aula. Nesse ambiente, uma nova identidade
visual na educagio corporativa do BB ¢é apresentada,
a acessibilidade aos funciondrios é garantida e o
processo de ensino-aprendizagem torna-se mais
atrativo e efetivo, por meio do estimulo a participagio
e contribuicio dos funciondrios. Os espagos sio
integrados e flexiveis e seguem as melhores e mais
modernas préticas e tendéncias no mercado.

Mais detalhes dessa nova ambiéncia podem ser
consultados no Portal da UniBB (www.unibb.com.
br), clicando no “Saiba Mais sobre a UniBB” e
depois em “Videos UniBB”.

A nova ambiéncia foi premiada em 2014, no X
Grande Prémio de Arquitetura Corporativa, na
categoria Educacio, considerado o maior evento de
premiagao do setor na América Latina.

Ainda com relagao as praticas inovadoras em educagao
presencial, o BB implementou, em 2011, a Oficina
Gestores em Primeira Investidura, com duragao de
36 horas. Esse treinamento presencial ¢ destinado
aos gerentes de agéncias varejo e ¢ realizado em
Brasilia. Tal estratégia visa gerar maior proximidade
entre os gestores das agéncias e as dreas estratégicas da
empresa, que compartilham com os participantes os
direcionamentos e os desafios mais importantes em
cada unidade, além de mostrar como cada agéncia
pode contribuir para o alcance de objetivos.

Uma atividade bastante valorizada e reconhecida
como inovadora pelos participantes dessa oficina é
a ceriménia de diplomagio, momento em que eles
recebem das mios de representantes do Conselho
Diretor do BB uma placa representativa da sua
posicio como gestor de agéncia do Banco do
Brasil. E também um momento de comemoragio
pela conquista e de agradecimento a todos que
contribuiram para o sucesso na carreira de cada
profissional: empresa, colegas, familiares e amigos.
Até o momento jd foram treinados 10.100 gestores,
como os da foto abaixo:
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Figura 8 — Sede da Unidade Regional UniBB Brasilia

Figura 9 — Entrada do auditério da Unidade Regional
UniBB Brasilia

Figura 10 — Ambiente de Convivéncia
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Figura 11 — Sala de Aula da Unidade Regional UniBB
Brasilia da Unidade Regional UniBB Brasilia

Figura 14 — Participantes da Oficina Gestores em Primeira

Investidura
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Outra inovagiao é a Oficina Gestao de Carteiras e
Abordagens Negociais, langada pela UniBB em 2012,
com duragio de 24 horas. O treinamento presencial
tem como foco instrumentalizar os gerentes de
relacionamento da rede de agéncias paraa gestao de suas
carteiras de clientes. Além do estudo das ferramentas
negociais, a Oficina proporciona atividade prética de
abordagem e de relacionamento com clientes. Para
ofertar o treinamento, as unidades regionais da UniBB
(Gepes Regionais) implementaram
equipados com computadores, telefones e headsets.
Desde o seu langamento, 13.800 funciondrios
participaram da Oficina.

laboratérios

A UniBB mantém, ainda, parcerias com as mais
conceituadas empresas de treinamento, escolas de
negdcios e institui¢des de ensino superior, no Brasil
e no exterior, tendo realizado nos dltimos semestres
cursos presenciais em parceria, por exemplo, com a
The University of Chicago Booth School of Business
(EUA) e o Massachusetts Institute of Technology -
MIT (EUA), entre outros eventos importantes para
formacio de executivos.

Em fun¢io dessas e de outras iniciativas, o BB tém
recebido reconhecimentos importantes nos tltimos
anos: Melhor Programa de Educac¢io Corporativa
da América Latina (Prémio CUBIC Awards 2013
— Corporate University Best-in-Class, concedido
pelo International Quality & Productivity Center),
Melhor Programa de Educagio Corporativa do
Brasil (Prémio EduCorp 2013 e 2014, conferido
pela  Human Resource Academy), Melhor
Universidade  Corporativa Ampliada  (Prémio
Learning & Performance Brasil 2014, conferido
pela MicroPower), Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar (Revista Vocé S.A. 2013 e 2014), destaque
RH do ano (Revista Vocé S.A. 2014), benchmarking
na dimensio Desenvolvimento do Capital Humano
do DJSI (Indice Dow Jones de Sustentabilidade
da Bolsa de Valores da Nova lorque), desde 2011,
Empresas Mais Eticas do Mundo (Instituto
Ethisphere, 2014), Certificacgio Top Employer
(Melhores Empregadores do Brasil, 2014) e Top 5
no Top of Mind de RH 2014 (como empresa com
préticas reconhecidas de educagio corporativa).
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Figura 15 — Executivos do BB em curso sobre Eficiéncia

Operacional e Responsabilidade Sécioambiental, ministrado

pela UPeace (instituigao vinculada 8 ONU)

Figura 16 — Executivos do BB em curso sobre Sistema
Financeiro Internacional e Banking, na The University of

Chicago Booth School of Business (EUA)

Figura 17 — Dirigentes e executivos do BB em curso ministrado
pelo Massachusetts Institute of Technology - MIT
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DESAFIOS FUTUROS

Embora o Programa de Educagio Corporativa do
Banco j4 esteja bem consolidado, com resultados
evidentes e significativos, ¢ fundamental manter
uma postura de inovagio constante nas solucoes
e conteudos disponibilizados, a fim de aprimorar
continuamente as praticas educacionais da empresa.
Entre os principais desafios para os préximos
semestres, ¢ possivel mencionar os seguintes:

implementar o denominado “Espaco UniBB”
nas agéncias bancdrias de varejo do BB, a fim
de promover e potencializar a aprendizagem no
local de trabalho (workplace learning);

ampliar a utilizagdo de redes sociais no processo
de aprendizagem, por meio de social learning e
informal learning;

expandir o uso de jogos (games educacionais)
como estratégia para engajar e promover o
desenvolvimento de funciondrios, em especial
os da denominada “Geragao Y;

ampliar as solugdes e a quantidade de usudrios
frequentes de dispositivos moveis (tablets e
smartphones) aplicados a educacao (mobile learning);

expandir os publicos atendidos pela UniBB,
por meio de solugbes especificas como o Portal
UniBB Setor Pablico, com cursos destinados a
gestores de estados e municipios;

oferecer solugoes educacionais cada vez mais
customizadas as dreas de atuaciao, desafios e
necessidades especificas dos funciondrios; e

aprimorar o monitoramento do uso das diversas
solucoes existentes (Portal UniBB, UniBB Mobile,
UniBB Familia, etc), a fim de identificar, por
meio de estatistica multivariada, fatores preditores
da eficicia da aprendizagem, além de gostos,
preferéncias e comportamentos adotados pelos
funciondrios para promover seu desenvolvimento
(big data da educagao corporativa no BB).
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