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Resumo O conceito de inclusdo digital, presente no campo cientifico, e aplicado socialmente,
tem gerado estudos que trabalham a questdo ora como combate & desigualdade social na
compreensdo dos mecanismos distanciadores entre ricos e pobres, ora como instrumento
econbmico baseado no conhecimento e avango tecnoldgico. Esta reflexdo torna-se relevante,
uma vez que os avangos tecnolégicos tém impulsionado transformacdes na economia politica
local e global e em nova ordem mundial de consumo frenético e sem questionamento. A
inclusdo digital, no escopo deste trabalho, é comparada metaforicamente a um sistema de
engrenagens. As pecas que se acoplam para o funcionamento de um sistema sdo, neste
contexto, aqui tratadas como politicas de informagéo inseridas nas acdes publicas. Essas a¢des
interligam-se com as ferramentas de tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TICs) que,
por sua vez, se conectam com 0s atores sociais que, por motivos diversos, encontram-se
excluidos de oportunidades, bens e perspectivas.
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Digital inclusion: systems of gears

Abstract The notion of digital inclusion, present in the scientific field as well as in social life,
a way in field scientific, how much in the practical life, it has generated studies on the
question however as combat the battling social inequality in the comprehension of
mechanisms of differentiation between rich and poor, to understand the different mechanisms
between rich and poor, however and served as an economic instrument based on the
knowledge and technological advance progress. The results are relevant insofar as
accomplishment of this reflection is excellent, a time that the technological advancement have
has stimulated transformations in the local and global political economy and in the new world
order: frantic and unquestioned consumption and without questioning. The digital inclusion is
here compared to a system of gears. These parts that if they interconnect for the functioning
of a system are seen here in this context here treat, as information policies inserted of in the
criminal public actions. These actions establish a connection with the tools of information and
communication technologies (TICs) that in their turn it is are connected with the social actors,
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who, for diverse reasons, find themselves excluded from of chances opportunities, goods and
hopes for the future visions.

Keywords digital inclusion; political economy; informational policies

Introducéo

A nocéo de inclusdo digital, presente tanto no campo cientifico quanto na vida préatica, tem
gerado estudos que discutem o combate a desigualdade social e a compreensdo dos
mecanismos distanciadores entre ricos e pobres, em que a economia é baseada no
conhecimento e no avango tecnoldgico. IndagacBes realizadas no mestrado em politicas
publicas de inclusdo social e digital, em andamento, estudam a diferenca e o planejamento
para solugéo da desigualdade social.

Nery (2004), com o apoio do Comité para a Democratizacdo da Informatica, faz um
diagndstico da situacdo brasileira, no quesito do comportamento informacional, e aponta que
12,42% dos brasileiros tém computadores em suas residéncias e menos de 9% encontram-se
conectados a Internet. Nas areas rurais, a taxa de acesso a computador é de apenas 0,98%.
Outras pesquisas apresentam um pequeno crescimento nessa taxa, porém, ndo € muito
significativa. Os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios(PNAD) realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IGBE) em 2005 revelam que a aquisi¢do
do computador é pequena em comparagdo a outros bens. O computador esti presente em
apenas 18,6% das residéncias de todo o pais, sendo somente 13,7% com acesso a Internet
(AUN e ANGELO, 2007).

Nos ultimos anos, tém sido discutidas a importancia e necessidade de promover a incluséo
digital, para a populagdo que ndo tem acesso as tecnologias de informacdo e comunicagdo
(TICs).

Tais discussbes refletem a relevancia de politicas estruturais a fim de propiciar o
desenvolvimento social e tragar as diretrizes em prol do crescimento econdmico sustentado.
Um crescimento econdmico sustentado é aquele que permite o desenvolvimento financeiro e
social equitativo de um pais por meio de politicas econémicas estruturais como a politica do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Uma estratégia de crescimento econdmico
sustentdvel, em que é importante o conhecimento das causas e das condi¢des necessarias do
pais em matéria financeira e social, a fim de atingir com melhor eficécia as politicas sociais.
Nesse sentido, € importante considerar a capacidade de reflexdo ao utilizar as ferramentas
digitais disponiveis ndo apenas como recursos de entretenimento, mas de capacitacdo e
competéncia informacional em prol da inser¢do social. A inclusdo digital s se realiza a partir
da competéncia informacional dos individuos, a ser desenvolvida em uma estrutura que
obriga ao dominio dos avancos tecnoldgicos que tém impulsionado transformacdes, nos

! Pesquisa de mestrado em Politicas Publicas de Inclusio Digital (estudo Comparado entre o Brasil e a
Coldmbia) e dissertacdo sobre a Importancia da informacéo na area da sadde.
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conceitos tradicionais da economia politica e estabelecem discussdes na valoracéo de espagos
locais e globais, em nova ordem mundial de consumo desenfreado e sem questionamento.

O crescimento frenético das TICs nos paises em desenvolvimento durante os Gltimos anos
tem sido impressionante?, porém, como diz Jorge Werthein, representante da Unesco no
Brasil (apud SORJ, 2003, p.09) o crescimento das redes e aplicagGes das tecnologias de
informagdo e comunicagdo ndo garante, por si s6, os fundamentos das sociedades do
conhecimento. Para construi-la é necesséria a escolha politica sobre quais sdo as metas
desejaveis, principalmente para que se possa ampliar o acesso equitativo a educagdo e ao
conhecimento.

Como exemplo de crescimento, encontramos uma pesquisa desenvolvida pelo Instituto Akatu,
organizagdo ndo governamental que tem a missdo de mobilizacdo para 0 consumo mais
consciente, e que constatou um perfil de usuérios da telefonia movel. “A base de clientes da
telefonia celular no Brasil atingiu os 100 milhdes de linhas em janeiro deste ano. Por pouco, a
marca ndo foi atingida ainda no ano passado, como era a expectativa da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel)” (INSTITUTO AKATU, 2007)

A telefonia celular tem crescido mundialmente, num ritmo acelerado. O Instituto Akatu
apresentou o relatério Digital Life 2006, no qual ele aponta que a telefonia fixa demorou 125
anos para atingir um bilhdo de usuarios no mundo, ao passo que os usuarios de celulares
chegaram ao mesmo nimero em apenas 21 anos. A pesquisa ressaltou que, nos proximos trés
anos, a projecdo de usudrios sera de dois bilhdes.

Um levantamento realizado pelo Ibope Midia, no qual foram entrevistadas oito mil pessoas
acima de 16 anos, apurou que 25% dos assinantes de telefonia movel trocam de aparelhos ao
menos uma Vez por ano.

Neste artigo temos como objetivo discutir o conceito de economia politica e a sua influéncia
nas agdes publicas, no cenario brasileiro, com vistas a situar as aproximagdes realizadas nos
programas de inclusdo/exclusdo digital. Os eixos que articulam essa discussédo estdo
estruturados conforme a seguinte sequéncia: conceituacdo do termo economia politica da
informac&o; politica informacional e suas contribui¢des na formacdo de politicas publicas; a
inclus&o digital, no cenério brasileiro, através do programas governamentais.

Economia politica e informacé&o

Desde os tempos mais remotos das civilizagbes e com o desenvolvimento das sociedades, foi
necessario criar mecanismos ou conjuntos reguladores para a interagdo entre os individuos. A
politica tem origem na cidade grega, e o conceito de polis significa a comunidade organizada
de homens livres. Aristoteles definiu esse conceito como “a arte e a maneira de conduzir 0s
trabalhos publicos, de regrar as relagbes entre os individuos e 0s grupos ou, dito de outra
forma, a arte de governar” (AUN, 2001, p. 61).

2 Para 2006 em America Latina, o n(imero de telefones méveis para cada mil habitantes apresentou crescimento
interanual de 22,4%, chegando a 571 terminais em comparagdo com o mesmo periodo de 2005. O nimero de
pessoas com acesso a Internet registrou aumento (+24,3%) chegando a 181 para cada mil habitantes, e o nimero
de computadores alcangou 128 (+17,5%).
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Para Braman (2004), a arte de governar é compreendida como um regime politico
caracterizado pela emergente informagdo global. A autora ressalta a importancia da reflexao
de uma politica global de informacdo, repensando a reforma do Estado pelas seguintes
categorias:

A- Governance: compreensdo dada pelo viés social e cultural das manifestacfes de
governo que representa instituicdes com estruturas formais e informais, regras,
acordos e préticas. As decisdes e as a¢des dos atores, nos contextos estatais e ndo
estatais, exercem efeitos constitutivos na sociedade.

B- Governabilidade: avaliagdo dos aspectos sociais e culturais da sociedade que
representa. Apresenta derivages de formato de governance e de fundamentagéo,
que é o procedimento politico de exercer o poder legitimado pelo cenério socio-
cultural.

Para muitos autores, a economia politica é apontada como estudo das relagbes sociais que
estdo submetidas as relacdes de poder, que mutuamente constituem a produgdo, distribuicéo e
consumo, incluindo os recursos informacionais. (MOSCO, 1998). Ja Lastres e Legey (2003
apud AUN e MOURA, 2007) apresentam a informag&o na economia politica como produto e
principal insumo que desempenha um papel central na atividade econémica, na geragéo de
novos conhecimentos.

Mas a definicdo de economia politica como estudo do controle e da sobrevivéncia na vida
social é bastante relevante. Essa relagdo pode ser esclarecida da seguinte forma: “O controle
refere-se especificamente & organizacéo interna da sociedade e aos processos de adaptacdo e
mudangas. A sobrevivéncia significa o0 modo como as pessoas produzem aquilo que é
necessario para a reproducéo e continuidade sociais”. (MOSCO, 1998).

Gonzalez de Gomez (2002) aborda a relagdo entre politica e informacdo no cenério digital.
Observa-se para tanto, 0 modo de producdo informacional que se estrutura a partir de um
regime de informacdo que sdo contextualizados como “(...) aqueles onde estariam
estabelecidos instituicdes, meios, recursos preferenciais de informagdo, arranjos
organizacionais, seus dispositivos de preservacao e distribuicdo”. (GOMEZ, 2002)

Evidencia-se, portanto, que GOmez e Mosco apresentaram uma visdo de politica com
principios marxistas, em virtude das desigualdades de acesso e pelo modo de producdo e
distribuicdo da informacéo, no sistema econdmico capitalista.

Para Santos (2000), toda forma de relacdo social é regida pelo poder. O autor conceitua poder
como qualquer relagdo social regulada por uma troca desigual que, geralmente, € fruto de uma
distribuicdo desigual de trocas aparentemente iguais.

Santos (2000) enfatiza essa relagdo social da seguinte forma:

“(...) a sua persisténcia reside na capacidade que ela tem de reproduzir
desigualdade mais através da troca interna do que por determinacédo
externa. As trocas podem abranger virtualmente todas as condi¢fes que
determinam a acéo e a vida, 0s projetos e as trajetdrias pessoas e sociais,
tais como bens, servigos, meios, recurso, simbolos, valores, identidades,
capacidades, oportunidades, aptiddes e interesses”. (SANTQOS, 2000)
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Sendo assim, os processos de controle s&o prioritariamente politicos, pois sdo componentes da
organizagdo social dos relacionamentos dentro de uma comunidade (MOSCO, 1998). O
processo de sobrevivéncia € compreendido como modelo capitalista de producdo e
reproducéo.

SANTOS (2000) critica esse modelo, pois na presenca da supremacia racional as experiéncias
individuais ndo sdo valorizadas, e, portanto, sdo desperdigcadas. O autor aponta para uma nova
forma de pensar o conhecimento que se configura na Sociedade em Rede, vista por ele como
pontos de uma construcéo politica e social.

Politica de informacgéo e sociedade em rede

Partindo da nova era em que a sociedade em rede altera o comportamento informacional e
transforma radicalmente a forma como o conhecimento é adquirido, armazenado, processado,
transmitido e disseminado, entende-se que as tecnologias de informagdo e comunicagéo
(TICs) dissolveram as fronteiras nacionais e propiciaram 0 surgimento de uma nova
configuracdo social, politica e econdmica, onde o conhecimento ganha centralidade nos
processos vividos em sociedade.

Nasce assim a necessidade de introduzir novas politicas que incluam os individuos na
sociedade da informagdo a fim de chegar ao ideal de convivéncia e desenvolvimento de
estado e sociedade. “A politica da informagdo3 é um “conjunto de praticas/acOes
encaminhadas & manutenc¢do, reproducdo ou mudanca e reformulagcdo de um regime de
informacdo, no espaco local, nacional, regional ou global de sua manifestacdo”. (GOMEZ,
1997 apud AUN, 2001).

Uma politica que configure a sociedade como a unido, interacdo e acdo de individuos
participantes dentro de um regime informacional®, Em que como ressaltou Santos o
conhecimento se configure na Sociedade em Rede.

“Individuos, grupos, instituicbes ou firmas, desenvolvem estratégias de
toda ordem (politicas, sociais, econdmicas e territoriais) e se organizam
em rede. A rede ndo constitui o sujeito da acdo, mas expressa ou define a
escala das agBes sociais” e que, portanto os “nds” dessa rede sdo, na
verdade, pontos de poder. (SANTOS, 2000).

® Segundo AUN, (2001) as politicas de informacdo tém inicio na década de 1960 com os paises mais
desenvolvidos do ocidente acompanhando o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da época. Na década de
1960, a UNESCO incentiva a formacdo de centros nacionais de informacdo, os quais definiram politicas e
sistemas de informacdo caracteristicos de cada nagdo. No Brasil, a criacdo do CNPq e do IBBD, hoje IBICT
(Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia).

* “um regime de informagdo é conjunto mais ou menos estavel de redes formais e informais de fluxos de

informacdo, através dos quais as informagcdes sdo transferidas de produtores especificos por canais determinados,
com a mediacdo de estruturas organizacionais especificas as comunidades especificas de usuarios ou
consumidores”. Fromahnn (apud AUN 2003)
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E é de esse construto social (Estado, individuo e mercado) que se constroem pontos de poder,
capazes de erguer e gerar agBes sociais, politicas e econdmicas dentro de um determinado
local, com especificagbes diferentes e particulares, mas que afetam as agdes e o0s
comportamentos globais.

Mas antes, é preciso entender o significado de fendmeno universal, fenbmeno global e
fenémeno local. Fendmeno universal significa “o que afeta o ser humano como um todo,
independentemente de seu pertencimento nacional ou etnia, a uma outra rede de relagdes
sociais”. Enquanto os fendmenos globais designam um processo e um plano de integracdo de
atividades politicas, econdmicas e sociais; independentes do controle e da soberania dos
Estados Nacionais e suas agéncias. O entendimento de local fica mais claro na configuragao
da Sociedade em Rede, pois nesse sentido, na concepgdo de Gomez (1997), “em rede” é um
movimento fluido que ora se apresenta como local, ora como global por atuar no especifico da

comunidade, mas tendo repercussdes no universal.

O estabelecimento da Sociedade em Rede por meio das tecnologias de informagédo e
comunicagdo (TICs) trouxe avancos consideraveis para a humanidade, gerando impactos no
ambito social.

As TICs apresentam um elevado nivel de complexidade. Exigem das pessoas que as elaboram
e que fazem uso competéncia intelectual mais especializada e dindmica para compreender o
conhecimento ali materializado, ou em muitos casos intangivel. Esse conhecimento que é
construido por habilidades técnicas, pelas experiéncias - ticito e pelo dominio cientifico
agregam valor aos recursos oriundos das TICs. Esses recursos disponibilizados nas redes —
mercado- que repassam para 0s consumidores com alto custo financeiro. O mercado cobra
um preco elevado pela informagéo e pelos recursos desenvolvidos pelas TICs, e somente pelo
poder econdmico é possivel 0 acesso a esse conhecimento ou produto informacional. O custo
estabelecido limita grande parte da populagdo que ndo pode pagar por essa informagao,
constituindo-se em uma massa de excluidos e com a qual as agBes muitas vezes sdo
insuficientes.

Mas o conhecimento, como bem publico ou coletivo, ndo poderia estar fora da esfera de
atuacédo do Estado, e sim dentro da sua agenda com agdes eficientes de democratizagdo social
e econbmica, em que o mercado participe. A0 mesmo tempo, se a producéo do conhecimento
ndo estiver presa & dicotomia Estado/mercado, ela pode renovar-se, multiplicando-se nos
espacos além do Estado e do mercado: como ciéncia territorial, informal, comunitaria.

A centralidade da informagdo nas atividades econémicas obriga os Estados a estabelecerem
politicas voltadas para a constru¢do de sociedade da informacéo e programas de inclusdo
digital. Esses programas governamentais apresentam alternativas interessantes e promissoras,
como criagéo de telecentros e pontos de internet nas comunidades. Mas sdo medidas a serem
analisadas e avaliadas. “(...) é impossivel atingir a sociedade da informagdo sem politicas que
coordenem a cultura informacional requerida. O grande desafio seria 0 da interacdo do tecnolégico e
do institucional (nacdo, povo, territorio, cultura, costumes, memérias, politica, economia, etc.)” (AUN,
2003)

Novas formas de exclusao social
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O termo exclusdo vem do latim exclusione e significa o “ato de excluir (se); excecdo. E o
procedimento, ato pelo qual alguém é privado ou excluido de determinadas funcdes.
(FERREIRA, 1999, p.857)

Segundo Grancino (2205, p.6) O termo exclusdo social “tem se apresentado com significados
muitos variados, conceituando diferentes situacbes de caréncia, discriminagéo,
vulnerabilidade, dentre outros”.

O conceito de inclusdo social é bastante debatido, nos diversos campos dos saberes que se
apropriam do termo para caracterizar o fendmeno da exclusdo. Pelo viés da ciéncia social
aplicada (CSA), percebe-se essa ligagdo intrinseca entre inclusdo e exclusdo como fenémenos
indissociaveis assim descrita por Sassaki (2002)

“Inclusdo consiste em adequar 0s sistemas sociais gerais da sociedade de
tal modo que sejam eliminados os fatores que excluiam certas pessoas do
seu seio e mantinham afastadas aquelas que eram excluidas. A eliminacao
de tais fatores deve ser um processo continuo e concomitamente com o
esfor¢o que a Sociedade deve empreender no sentido de acolher todas as
pessoas, independentemente de suas diferencas na diversidade humana.”
(SASSAKI, 2002, p.21)

A inclusdo é um processo complexo e multifacetado, uma configuracdo de dimensBes
materiais, politicas, relacional e subjetiva. E processo sutil e dialético, pois s6 existe em
relacdo & inclusdo como parte constitutiva dela. Sendo assim, a excluséo/incluséo social para
os tedricos é compreendida como processo historico e como um continuo incluir/excluir num
processo relacional e mutével.

Ao longo do avango das tecnologias de informacgdo e comunicagdo o distanciamento entre
“pobres“ e “ricos” fica cada vez mais evidenciado.

Abranches (1987) acredita que a associacdo comum entre pobreza e desigualdade ndo é
totalmente vazia de sentido. O autor pontua que “(...) a prépria caracterizacdo da pobreza
recorre sistematicamente a comparacdo entre pobres e ndo pobres, tanto em termos de seus
rendimentos, ou de sua participa¢do na renda nacional, quanto em termos de outros atributos e
situacdes”. (ABRANCHES, 1987)

Essa constatagdo do autor é absorvida na sociedade da informacéo, pois a privacdo de
recursos gera uma exclusdo sécio-econdmica que desencadeia a exclusdo digital, a0 mesmo
tempo em que a exclusdo digital aprofunda a excluso sécio-econdmica.
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Incluséo digital: sistema de engrenagens

Adotamos neste estudo o entendimento de que a inclusdo digital é um processo. E bem
plausivel delimitar esse processo através da diviséo de inicio, meio e um continuo movimento
ciclico. Para ilustrar esse fendmeno propomos a metéfora de um sistema de engrenagens.

A primeira engrenagem (A), ao receber energia de uma fonte, desencadeia uma acgdo no
sistema causando um movimento regular, figura 1:

Engrenagem A — formulagdo de Engrenagem B - TICs

programas de Inclusdo digital

/

Figura 1: Mecanismo de Engrenagens

Metaforicamente, esses conjuntos de engrenagens deixam de ser fisicos e mecénicos para se
tornarem atores no cenario dindmico em que estdo inseridos.

Sendo assim, a engrenagem (A) pode ser compreendida como o inicio da inclusdo digital.
Nesse estdgio, surgem as acles e acontece o desenvolvimento de politicas publicas. Nesse
sentido, encontramos nos estudos de Aun e Moura (2007) contribuicBes para essa analise

“mudancas e pressdes exercidas sobre os Estados com generalizacdo de
solugdes voltadas para o uso de tecnologias e redes de informacdo e de
comunicacdo condutoras da informagdo da sociedade mundial, acabam por
alterar as formas dos governos de atuarem legitimamente para a sociedade.
Surgem novos servigcos que tem forte repercussdo na vida dos cidadaos,
obrigados as novas capacitagcdes e absorces da variedade de fluxos de
informacdo que ndo conhecem mais fronteiras. Todo este cenario vem
refletir diretamente no processo de construgdo de programas municipais,
estaduais e federais visando a inclusdo digital.” (AUN e MOURA, 2007,
p.13).
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Na figura 2, a engrenagem (B) representa o recurso informacional materializado em chips
com alto valor intelectual agregado e que, portanto, na verdade é caracterizada pela entrada
massiva da tecnologia que favorece em termos de tempo e espaco a vida daqueles que podem
dela desfrutar. (AUN e MOURA, p. 14, 2007). E necessario que essa engrenagem se encaixe
a uma outra engrenagem (C), individuos excluidos que serdo submetidos ao processo, como
na ilustracéo a seguir,

- 4 Engrenagem C = Atores sociais
’'e W %
/ LY - ﬁ" /;
. -
Engrenagem B = TICs ~~ a® 4".’

Figura 2: Aproximacédo da TICs com o Social

A necessidade de aproximagdo das novas tecnologias da informacéo e da comunicagédo com a
sociedade surgem como garantia de democratizagdo competitiva, devido & necessidade de
interacdo, manipulacdo e agdo entre individuos geradores de conhecimento. Nesse sentido,
surge o conceito de infoincluséo, apresentado como a capacidade de “acessar, buscar, avaliar,
usar e recriar a informagdo com responsabilidade social apropriando-se dos processos e
contelidos disponibilizados” (AUN, 2007 p. 14).

Outros autores ressaltam que a infoinclusdo se converte em um direito por ser um bem
comum da sociedade. Benkler (2003) comenta que informagdo é um bem publico no seu
verdadeiro sentido, ou seja, um bem comum regulado por politicas publicas informacionais
que garantam o acesso em que se aglutinam os atores sociais atraves das TICs.

Portanto, diversos programas governamentais tém a preocupagdo em aglutinar essas
engrenagens; instrumentos tecnoldgicos e atores sociais. Em 2006, o Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — Ibict iniciou uma pesquisa de mapeamento das
iniciativas e Projetos de Inclusdo Digital no Brasil. Nesse primeiro momento, o intuito era
mensurar 0 avancgo da inclusdo digital no pais por parte de agentes publicos e privados.

Na fase | da pesquisa, foram identificadas, em cerca de trés mil municipios brasileiros, 108
iniciativas no &mbito do governo federal, estadual, municipal e do terceiro setor. Foram
cadastrados 16.722 proto-PIDs (potencias pontos de incluséo digital), entidades que poderdo
se converter em PIDs.

Segundo o Ibict, a definicdo de pontos de inclusdo digital (conhecidos, também, por
telecentros, salas de informética, entre outros), adotada na primeira etapa da pesquisa,
consiste em: “pontos de incluséo digital (PI1Ds), também denominados telecentro, sdo locais
dotados de um ou mais computadores para acesso publico & Internet, ou apenas para
treinamento em informética”. (Ibict, 2006)
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A pesquisa realizada por esse instituto buscou levantar informagdes sobre a questdo do acesso
publico a Internet no Brasil, mediante o tratamento e armazenamento em um banco de dados
de iniciativas e projetos de incluséo digital.

Mas anterior a esse trabalho, Neri (2004) desenvolve um estudo intitulado Mapa da excluséo
digital. O estudo contava com a parceira da Fundagdo Getulio Vargas. O objetivo desse
estudo era de proporcionar uma perspectiva de atuagéo integrada com outras a¢des que visam
combater a miseria, a desigualdade e elevar o nivel social.

A visdo geral do Mapa de Inclusdo digital é apresentar a Inclusdo Digital (ID) como um canal
privilegiado para equalizagdo de oportunidades que apresenta uma nitida desigualdade social
em plena era do conhecimento, aproximando cada vez mais de acOes de cidadania e da
incluséo social (NERI, 2004).

Os aspectos que contribuem para a inclusdo digital relacionam-se & construgdo do
entendimento de uma unidade de prética social, apontada por Santos (2000) que é a dimens&o
ativa do espaco estrutural organizada da acdo coletiva e individual, com o critério da
identidade, da hegemonia local, visto que toda interagdo social é uma interagdo
epistemoldgica apresentada pela troca de conhecimentos. Nessa perspectiva, acredita-se que a

juncao entre atores sociais e TIC serd mais efetiva.

Ferramentas Tecnolégicas Atores sociais e seus conhecimentos

. e,
e

o
am ,.“r

Figura 3: Juncdo de TICs com atores sociais

Consideragdes finais: encaixe e desencaixe

Percebe-se que as politicas de inclusdo social podem apresentar como resultado satisfatorio
um movimento de encaixe. Isso significa ampliar a concepgdo dos movimentos sociais e dos
politicos para além de seu sentido estrutural, definidos pela possibilidade ou ndo do acesso,
para uma perspectiva das conexdes entre capital fisico e o social.

A economia politica com foco na informagdo facilita o encaixe das engrenagens — TIC e
atores sociais, pois pode demonstrar os canais informacionais como instrumentos de
mensuragdo e monitoramento das tarefas desenvolvidas pelo processo de inclusdo digital.
Podem-se vislumbrar como possivel resultado desse encaixe as trocas informacionais e o
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compartilhamento de conhecimento e experiéncias que levaria a uma sociedade de saberes e
aprendizado.

Giddens (1991) aponta as conexdes entre a modernidade e a transformacdo do tempo e do
espaco, ressaltando que as separagdes entre esses dois Ultimos elementos ndo podem ser vistas
como um desenvolvimento linear sem reversfes. A modernidade exige dinamismo - idas e
retornos e se apresentam como grande contribuicdo a flexibilidade.

Essa proposta flexivel de encaixe das engrenagens vai ao encontro da proposta de Mosco
(1998), que também chama a atencdo para a classe trabalhadora que iré participar de forma
atuante neste acesso. Essa classe ndo pode ser definida somente pela falta de acesso aos meios
de informacdo, mas pelas suas relagdes de harmonia e interagdes sociais.

As iniciativas governamentais de inclusdo social sdo validas. Entretanto, notam-se muitos
desencaixes, na medida em que sdo postas as tecnologias sem a preocupagdo com a
continuidade, com o perfil e o foco dos usuarios locais. Importando-se, apenas, com os dados
estatisticos de alcance e acesso, sem aprofundar as acfes qualitativas e transformadoras que
constroem a sociedade. E j& que uma verdadeira inclusdo emergird do processo de
aprendizagem da sociedade e deve englobar, além de uma série de habilidades e
conhecimentos, a no¢do de valores conectados as dimensdes sociais e situacionais do lugar de
acéo.

Percebe-se que na inclusdo digital seus encaixes e desencaixes tem sido alvo de discussdes
porque ndo havera uma verdadeira inclusdo enquanto ndo atingirmos a igualdade em todos os
niveis (social, econdémico, informacional) e procuremos saber o como e o porqué de os
fendmenos da sociedade acontecerem construindo, assim, uma sociedade do aprendizado em
que cada cidad@o serd, de fato, autbnomo. Mas até 14 o percurso € longo e distante, e a Ciéncia
da Informagéo pode ser neste caminho um grande contribuinte em discusséo, propostas e
paradigmas.

O aparato tecnoldgico, estético, desencaixado dos processos empiricos e de experiéncia dos
atores sociais ndo permite a mobilidade das engrenagens. Incluir digitalmente é desafiador
pelos encaixes e desencaixes necessarios, criados por atores e suas relagdes, suas praticas
informacionais, 0s espagos e suas manifestacoes.

Artigo recebido em 05/01/2009 e aprovado em 30/03/2009.
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