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RESUMO

Apresenta as principais estratégias para
avaliacdo dos contelidos das fontes de
informacdo. Utiliza as nogdes de
competéncia em informagdo (American
Library Association e Dudziak), fontes de
informacdo (Cunha e Tomdel) e
desinformacdo (Fallis e Volkoff) para o
desenvolvimento do referencial tedrico.
Indica a metodologia exploratdria a partir
de uma revisdo de literatura orientada
para que o problema apresentado seja
mais explicito no campo de estudos da
informacgdo. Apresenta como resultados a
indicacao de trés critérios para avaliacdo
de fontes de informacd@o para que sejam
evitados os compartilhamentos e usos de
desinformacdes (e seus respectivos
impactos negativos) na pratica
informacional. Por fim, evidencia que a
necessidade de avaliacdo é essencial para
a solidariedade na producao e para o uso
critico e ético da informacao.
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ABSTRACT

The paper presents the main strategies to
evaluate the contents of information
sources. It uses the notions of
information literacy (American Library
Information and Dudziak), information
sources (Cunha and Tomaél) and
disinformation (Fallis and Volkoff) to
develop the theoretical framework. It
indicates the exploratory methodology
based on a literature review in order to
explicit the problem presented in the field
of information studies. It presents, as
results, the indication of three criteria for
the evaluation of information sources to
avoid sharing and using disinformation
(and their negative impacts) in the
information practice. Finally, it shows that
the need for evaluation is essential to
solidarity in the production and to the
critical and ethical use of information.
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INTRODUCAO

A busca informacional, na maioria das vezes, tem como ponto de partida o Google,
assim como a produc¢ado de informagdes tem crescido significativamente em meios
como o Facebook ou WhatsApp. Tais atitudes exigem praticas informacionais criticas
e éticas sob a perspectiva de a¢des solidarias e competentes para a busca, producao,
uso e compartilhamento de informacdes nos mais diferentes contextos.

Nas discussGes em torno da pratica informacional, destacam-se as questdes que
envolvem a qualidade do contetdo nas dinamicas de busca e recuperacao, dentre as
quais estdo as noticias e informagdes falsas ou semifalsas, a desinformagdo. Um
exemplo disso sdo as a¢des de bibliotecdrios nos Estados Unidos da América que tém
como objetivo orientar os usudrios na busca por fontes de informag6es confidveis
(KEAN, 2017).

Muitos autores relacionam a desinformacgdo ao desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e, especialmente, a internet e a web, que possibilita a
participacdo de multiplos atores na producdo e no uso de informagdes. No entanto,
esses tipos de informacdo sempre existiram e ndo sdao novidades tipicas de uma
organizacao social ou de um momento econdmico especificos. De acordo com
Darnton (2017), a disseminacdo desse tipo de informacdo teve um crescimento
acelerado no século XVIII em Londres, com o0 aumento da circula¢do de periddicos e a
possibilidade de compartilhamento de diferentes tipos de noticias.

De forma a ilustrar os impactos que a manipula¢do de informacdes pode causar na
vida do cidadao, indica-se o livro 1984, do jornalista, ensaista e romancista britanico
George Orwell, que possibilita um olhar para as formas de producdo da informacao e
comunicagao na sociedade contemporanea. O autor descreve um mundo onde o mais
fraco (o povo) era dominado por uma classe que ditava todas as regras (as roupas
que deveriam ser usadas, o local para se trabalhar e até o dia e hora exatos para a
prética de exercicios).

No contexto da manipulacdo da informagdo, indica-se que os meios de comunicagao
vém promovendo o controle e a vigilancia ao longo dos anos sem que o usudrio
comum possa perceber. Nas redes sociais digitais, os dados dos usuadrios sdo tidos
como fontes lucrativas para os gigantes do mundo virtual como Facebook e Google e,
com isso, 0s usuarios sao inseridos em uma esfera de atitudes pré-moldadas. Essa
esfera é chamada por Pariser (2012) de “bolha informacional”, que influencia tanto o
acesso a informacgdo quanto o acesso a desinformacgao.

Assim sendo, pretende-se neste artigo apresentar estratégias para avaliagdao de
fontes, de forma que sejam evitadas desinformacdes (e seus respectivos impactos
negativos) no processo de busca e recuperacdo da informagdo com base na nogdo de
competéncia em informacgao. Para isso, indica-se uma metodologia exploratdria, uma
vez que se pretende tornar mais explicito o problema apresentado neste texto (GIL,
2002).

COMPETENCIA EM INFORMAGAO

O lastro da competéncia em informacao remonta a década de 1970, quando desponta
a expressao “information literacy” em 1974 no relatério “The information service
environment relationships and priorities” publicado pelo bibliotecdrio norte-
americano Paul Zurkowski, que recomendava que os recursos informacionais fossem
aplicados no ambito profissional, no intento de solucionar situacdes dificeis por via de
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técnicas e habilidades na utilizacdo de ferramentas de acesso a informa¢do (MELO;
ARAUJO, 2007). No Brasil, os pioneiros da information literacy sdo os bibliotecdrios
que desenvolveram estudos referentes a educacdao de usudrios e, tal como é
estudado hoje, indica-se como referéncia primdria a professora Sénia Elisa Caregnato
(2000), que traduziu information literacy para “alfabetizacdo informacional” no artigo
“O desenvolvimento de habilidades informacionais: o papel das bibliotecas

universitarias no contexto da informacao digital em rede” (DUDZIAK, 2002, 2003).

E possivel identificar diversos termos usados na literatura nacional para traducdo do
information literacy na lingua portuguesa. No entanto, a expressao “competéncia em
informac¢ao” vem se consolidando desde a edicao da elaboracdo da “Declaracdo de
Maceié sobre a competéncia em informagdo” no | Semindrio de Competéncia em
Informacdo, no XXIV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo
(CBBD), na cidade de Maceid, em Alagoas, e desde a publicacdo do Overview of
information literacy resources worldwide pela Organiza¢do das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).

Entre as diversas definicdes para competéncia em informacdo indica-se aquela
apresentada no documento Framework for information literacy for higher education
da The Association of College & Research Libraries da American Library Association
(2016, p. 3, traducdo nossa): “[...] conjunto de habilidades integradas que abrangem a
descoberta reflexiva da informacdo, a compreensdo de como a informacdo é
produzida e valorizada, e o uso da informacdo na criacdo de novos conhecimentos
para atuacdo de forma ética em comunidades de aprendizagem”. Assim sendo, tem-
se que a competéncia em informacdo conecta-se com as experiéncias soliddrias e
coletivas vivenciadas nas dinamicas de aprendizagem continuada a partir de uma
perspectiva ética e critica, 0 que exige o acesso, a avaliacdo e o uso da informacado de
forma responsdvel, interdependente e colaborativa.

FONTES DE INFORMACAO

Fontes de informacdo, de acordo com Cunha (2016), ao reforcar Targino (2000), ndo
possuem uma definicdo restrita. Para Rodrigues e Blattmann (2011, p. 48) fonte de
informacdo é tudo que “[...] gera ou veicula informagdo. Pode ser descrita como
qualquer meio que responda a uma necessidade de informacdo por parte de quem
necessita, incluindo produtos e servicos de informacdo, pessoas ou rede de pessoas,
programas de computador, meios digitais, sites e portais.”

A literatura do campo de estudos da informacdo categoriza as fontes de informacao
sob diferentes caracteristicas e perspectivas, e as diferenciam, por exemplo, “[...]
quanto a audiéncia, ao armazenamento, a atualidade e a autenticidade da
informacdo, a orientacdo, a redundancia e a interatividade” (DIAS; PIRES, 2005). Na
forma estdo os aspectos relacionados a dimensdo, ao tipo de encadernagdo, a
qualidade do papel e da impressdo, ao formato (bolso ou ndo) etc. Os aspectos
relacionados ao conteddo sdao aqueles que dizem respeito ao propdsito da obra
(publico e objetivo), ao alcance/cobertura (drea do conhecimento, idioma, editora),
ao ponto de vista, a frequéncia de atualizacdo, etc. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
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DESINFORMACAO E FAKE NEWS

A exigéncia de préticas informacionais éticas e criticas evidenciam a importancia de
verificacao das fontes de informacdo usadas no cotidiano, o que coloca em xeque a
avalia¢do do que é informacgdo ou desinformacdao em determinado contexto.

A nocdo de desinformacdo surge no contexto das praticas de guerra. Fallis (2015) faz
referéncia ao Operation Bodyguard na Segunda Guerra Mundial, que visava preservar
a localiza¢do do Dia D. Ja Volkoff (2004) remete ao russo dezinformatsiya do periodo
pds-Segunda Guerra Mundial como uma pratica capitalista para submissdao da
populacdo. No inglés, o autor indica o surgimento da palavra disinformation no
diciondrio Chambers twentieth century, em 1972. No Brasil, é possivel identificar a
palavra desinformacdo em pesquisa realizada no Vocabuldrio ortogrdfico da lingua
portuguesa (Volp) da Academia Brasileira de Letras (ABL).

Os estudos sobre desinformacao trazem a tona diversas definicbes, que remetem as
informac¢des enganosas. Dessa forma, hd que se diferenciar a ideia de disinformation
e misinformation, pois embora as suas respectivas definicbes se refiram as
informacdes falsas, a primeira destaca as acbes que procuram propositalmente
falsificar uma informacdo com o objetivo de enganar as pessoas (VOLKOFF, 2004;
FALLIS, 2015).

De acordo com Fallis (2015), essa é uma prética que pode ser extremamente perigosa
e que deve ser observada a partir de trés caracteristicas bdsicas: a) desinformacao é
informacdo; b) desinformacdo é uma informacdo enganosa; c) desinformacdo ndo é
uma informacdo acidentalmente enganosa.

A desinformacdo tende a ser mais restrita no contexto das informacgdes cientificas,
pois 0 método, como caracteristica da ciéncia, exige a reproducao das experiéncias
para verificacdo de resultados similares (FALLIS, 2015). Assim, as informacdes do
cotidiano sdo mais vulnerdveis as “contaminacdes”, uma vez que ndo pressupdem
rigor em sua producdo e, ainda, sdo abertas a participacdo de diferentes atores.

Diversas sdo as praticas e documentos relacionados ao tema da desinformacdo no
campo de estudos da informacdo. Exemplos disso sdo a Resolution on disinformation,
media manipulation, and the destruction of public information (2005) e a Resolution on
access to accurate information (2017), publicadas pela American Library Association,
que apontam a necessidade de uma atitude da comunidade biblioteconémica no
sentido de promover o conhecimento de fontes de informacdo para o
reconhecimento da desinformacdo.

AVALIACAO DE FONTES DE INFORMACAO E DESINFORMACAO

Ter acesso as fontes de informacbes é uma tarefa didria e essencial na atualidade.
Contudo, ndo basta que se tenha acesso a qualquer tipo de informacdo, pois é
necessario qualidade, relevancia e veracidade nos mais diferentes contextos, de
forma que sejam evitadas desinformacdes e noticias falsas nas bolhas informacionais
em que somos inseridos.

No jornalismo e nas agéncias de noticias vém emergindo um servico denominado
“fact check”, que pode ser traduzido como “verificagdo de fato”, e surge para
verificacdo do grau de fidedignidade da informacdo disseminada (COMUNIQUE-SE,
2016). Em nivel internacional e nacional, indicam-se, como exemplo de empresas que
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fazem uso e desenvolvem esse recurso, o FactCheck.org', o PolitiFact’, o Chequeado’,
o Truco* e a Lupa’. No mesmo caminho de checagem, estd o Google Noticias
(GARRETT, 2016).

As checagens de noticias procuram verificar uma informacao a partir de classificacdes
que, em geral, indicam os niveis de veracidade. A checagem pressupde o uso de
informacgdes publicas e fontes confidveis para verificacdo de contetido, o que resulta
em avalia¢bes que visam indicar o nivel de veracidade de uma informacao, tais como
aquelas categorias (ou etiquetas) usadas pelas agéncias Lupa e Truco, a saber:

Figura 1 - Categorias — Lupa e Truco.

Lupa Truco
Verdadeiro Verdadeiro
Verdadeiro, mas Sem contexto
Ainda é cedo para dizer Contraditdrio
Exagerado Discutivel
Contraditério Exagerado
Insustentavel Distorcido
Falso Impossivel provar
Estamos de olho Falso

Fonte: Adaptado de Lupa (2017) e Truco (2017).

Nota-se, a partir dessas duas categorizagbes apresentadas na Figura 1, que diversas
sao as possibilidades de etapas percorridas para a checagem e a atribuicao de
categorias aos contetidos das fontes de informagao. Dessa forma, conforme exposto,
tem-se como objetivo deste artigo a indicagdo das principais estratégias elencadas no
campo de estudos da informagao para avaliagdo de fontes de informacdo a partir da
perspectiva da competéncia em informacao.

Muitos autores tém feito referéncia a desinformacdo como “noticias falsas”, como é
o caso do “Alternative facts and fake news - verifiability in the information society”
da The International Federation of Library Association and Institutions (IFLA), que
indica a necessidade de verificabilidade das informagfes. A IFLA indica em sua

! Disponivel em: <http://factcheck.org/>. Acesso em: 21 jun. 2017.

? Disponivel em: <http://www.politifact.com/>. Acesso em: 21 jun. 2017.
3Disponivel em: <http://chequeado.com/>. Acesso em: 21 jun. 2017.

* Disponivel em: <http://apublica.org/truco/>. Acesso em: 21jun. 2017.

> Disponivel em:<http://piaui.folha.uol.com.br/lupa/>. Acesso em: 21 jun. 2017.
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publicagao oito passos para verificacdo das informacdes e noticias, conforme segue
na Figura 2.

Figura 2 - Como verificar as noticias falsas.

HOW TO SP T FAKE NEWS

%Q)

4

CONSIDER THE SOURCE READ BEYOND
Click away from the story to investigate Headlines can be outrageous in an effort
the site, its mission and its contact info. to get clicks. What’s the whole story?

e i
CHECK THE AUTHOR SUPPORTING SOURCES?
Do a quick search on the author. Are Click on those links. Determine if the
they credible? Are they real? Info given actually supports the story.
CHECK THE DATE ISIT AJOKE?
Reposting old news stories doesn’t if it is too outlandish, it might be satire,
mean they’'re relevant to current events. Research the site and author to be sure.
CHECK YOUR BIASES ASK THE EXPERTS
Consider if your own beliefs could Ask a librarian, or consult a
affect your judgement. fact-checking site

Fonte: International Federation of Library Association and Institutions (2017).

Nos critérios para andlise dos conteudos das fontes de informacdo pela IFLA e os
demais atores do campo de estudos da informacdo, nota-se que os aspectos
intrinsecos (contetido) e do contexto devem ser considerados, especialmente por
causa do excesso de informag¢bes disponiveis e do crescimento de produgdo e
compartilhamento de desinformacdes. Dentre os critérios apresentados, destacam-
se aqueles relacionados a autoridade, a atualidade e a precisao.

Identificar as instituicdes ou os individuos, isto é, os responsdveis pela organizagao,
distribuicdo e manutenc¢ao da informagao é um ponto que faz parte da avalia¢cdao da
autoridade de uma fonte. Para isso, torna-se essencial a identificacdo dos
responsdveis pela criacdo intelectual ou artistica da fonte para entender seus
objetivos, suas aspiracOes, tendéncias e propdsitos quanto a sua motivacao na
disseminacdo do conteddo (TOMAEL et al., 2004). A autoridade pode ser uma pessoa,
uma entidade ou uma editora, por exemplo.

Também sobre o critério de autoridade, Vergueiro (2010) indica que a qualidade do
material pode ser vislumbrada a partir da reputacao do autor. Parte-se da premissa
de que o fato de um autor ter produzido diversos materiais de qualidade no passado
€ um fator a ser levado em conta. Contudo, € importante ressaltar que um grande

Li'[ m C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.13, n.2, p. 285-293, novembro 2017. 290
http://www.ibict.br/liinc http://dx.doi.org/10.18617/liinc.v13i2.4075



ndmero de publicacbes de qualidade ndo garante que todas as suas publica¢bes
posteriores manterdo o mesmo nivel, além da necessidade de se possibilitar ou
promover a inser¢ao de um autor que ainda ndo tenha publica¢des conhecidas.

Na avaliagdo do conteido deve ser considerada também a atualidade das
informac¢des apresentadas, isto é, se o conteddo é constantemente atualizado.
Destaca-se aqui que a nogao de atualidade n3o esta diretamente ligada a ideia de
novidade, pois determinados campos, dominios e dreas requerem uma periodicidade
de atualizacdo maior ou menor em relacdo a outros (TOMAEL et al., 2004).

Ha que se considerar também a precisdo das fontes de informacdo na avaliacdo
realizada, o que serd determinado a partir da conferéncia das referéncias, da
consisténcia da bibliografia, das citacbes e outras formas de confiabilidade da
informacdo (TOMAEL et al., 2004). Vergueiro (2010) diz que a precisdo visa evidenciar
0 quanto a informacdo veiculada pelo documento é de fato exata e correta. Para
perceber a precisdo, é necessdrio recorrer a opiniao de um especialista de uma area
do conhecimento que comprove a precisao ou a imprecisao da informacgao.

CONCLUSAO

Concluiu-se que a prdtica informacional, em um contexto de aprendizado continuo,
requer atitudes de competéncia em informacdo para o desenvolvimento de
habilidades que possibilitem a compreensao dos critérios de avaliacdo de fontes de
informacdo disponiveis na internet/web. Assim, o individuo se torna capaz de
perceber as oportunidades e, com isso, tem a possibilidade de vivenciar a
“serendipidade” (ou seja, as descobertas afortunadas) e evitar a desinformacao.

E necessario destacar que as tecnologias de informacdo e comunicacdo e os novos
recursos sao importantes para otimizar a atuacdo do individuo, de forma solidaria e
ética, nas mais diversas tarefas que executa e nos ambientes em que transita. No
entanto, viu-se que o individuo deve ter ciéncia de que a fun¢do dessas tecnologias e
recursos é somente auxilid-lo no desenvolvimento de suas tarefas para que ele possa
alcancar o seu propdsito, visto que nada substituird a determinacdo das suas escolhas
informacionais.

Como perspectiva para continuidade deste artigo, apresenta-se a possibilidade de
desenvolvimento de estudos futuros que considerem praticas informacionais
especificas em cada campo/dominio/drea. Quanto mais a sociedade estiver atenta a
qualidade de sua informacdo e das noticias, a partir de uma pratica critica e ética,
mais apta estard para um compartilhamento de conhecimentos realmente solidario,
que abranja a complexidade exigida nos diferentes contextos e temdticas sociais.

Artigo recebido em 19/07/2017 e aprovado em 11/10/2017.
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