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RESUMO

As tarefas de gestdo de dados de
pesquisa ao longo do processo de
pesquisa tém se tornado muito
importantes devido a alta produgdo de
dados e a exigéncia da sua preservagao.
Tanto bibliotecas quanto se¢des de apoio
a pesquisa de diversas instituicbes de
ensino e pesquisa tém comecado a
implementar servicos para a gestdao de
dados e a profissionalizagao desta gestao.
Com um cardter qualitativo, e apés um
levantamento bibliogréfico em bases de
dados abertas, contextualiza-se a gestao
de dados de pesquisa, analisam-se os
perfis profissionais e determinam-se trés
fases para a implementacdo institucional
destes servicos: elaboragdo de uma
politica, estabelecimento de uma unidade
de informagdao e integracdo de
profissionais da gestdo de dados.
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ABSTRACT

The tasks of managing research data
throughout the research process have
become very important due to the high
production of data and the requirement
for its preservation. Both libraries and
research support sections of various
research institutions have started to
implement services for data management
and the professionalization of this
management.  With a  qualitative
character, and after a bibliographic
search in open databases, research data
management is contextualized,
professional profiles are analyzed, and
three phases are determined for the
institutional implementation of these
services: the elaboration of a policy, the
establishment of an information unit and
the integration of data management
professionals.
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Nos ultimos anos, a pratica cientifica tem se tornado, em parte, uma pratica orientada
por dados, conhecida como o Quarto Paradigma da Ciéncia, em que os dados e o
trabalho com eles ganham uma grande relevancia, desde a fase de concep¢do da
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pesquisa e coleta de dados até a fase de compartilhamento e/ou publicacdo de
dados, bem como sua posterior reutilizagdo.

Em muitos casos, os dados de pesquisa requerem um tratamento de anonimizacao
antes de serem publicados, por exemplo, quando lidamos com dados sensiveis, como
dados pessoais, dados médicos, dados que podem inferir comportamentos humanos,
entre outros. Outras vezes é possivel aplicar periodos de embargo aos dados, por
exemplo, se sdo dados oriundos de pesquisas patentedveis. Assim, o Open Research
Data Pilot da Comissdo Europeia propde a sentenca “[...] tdo aberto quanto possivel,
tdo fechado quanto necessario”' (EUROPEAN COMMISSION, 2016, traducdo nossa).

Diversos paises, como os Paises Baixos, Franca ou Qatar, tém estabelecido politicas
nacionais de ciéncia aberta e gestdo de dados (COOPERATIE SURF, 2018; FRENCH
MINISTER OF HIGHER EDUCATION, RESEARCH AND INNOVATION, 2018; QATAR
MINISTRY OF INFORMATION & COMMUNICATIONS TECHNOLOGY, 2015). No Brasil,
existe uma politica de dados abertos como parte da Lei de Acesso a Informacao,
porém, o foco ndo sdo os dados cientificos sendo os dados governamentais
disponiveis na Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA). Também, ha
estudos que apontam diretrizes para o desenvolvimento de uma politica nacional
brasileira de gestao de dados de pesquisa (GDP) (COSTA, 2017).

Por sua vez, muitas instituicdes (como universidades e centros de pesquisa) tém
comecado a elaborar estratégias para a gestao dos dados por elas produzidos e a
redigir politicas institucionais. Por exemplo, a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ)
possui um termo de referéncia para a gestdo e abertura dos dados de pesquisa da
instituicdo (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2018). Depois, muitas instituicdes optam
por estabelecer centros de informagdo ou centros especializados na GDP. Em alguns
casos, essas tarefas sdo realizadas pelas bibliotecas universitarias ou de pesquisa ou
as bibliotecas tém uma alta participacdo. Alguns exemplos sdo a Universidade de
Glasgow” na Escdcia, a Universidade Técnica de Darmstadt® na Alemanha, o Instituto
Federal de Tecnologia de Zurique® na Suica ou a Universidade de Estocolmo’ na
Suécia. Um Ultimo passo € a incorporacao de pessoal especializado na gestdo de
dados, desde bibliotecarios de dados até os administradores de dados (data
stewards). A figura do administrador de dados desenvolve os processos de
governanca de dados, de acordo com as politicas de dados vigentes (seja no nivel de
faculdade, universidade, estadual ou nacional), bem como a custédia dos dados e sua
adequagao aos padrdes estabelecidos em cada drea do conhecimento ou institui¢ao.
No contexto académico, o administrador de dados atua em cada faculdade e atende
as necessidades de uma area do conhecimento especifica na qual é especialista.

Neste contexto, este trabalho analisa a implementacdo de servicos institucionais de
GDP e descreve as fases da possivel implementacdo destes servicos. Além disso,
contrasta os perfis e dreas de atuacao de trés profissionais da gestdao de dados

'"[...] as open as possible as close as necessary".
?Universidade de Glasgow: https:/lwww.gla.ac.uk/myglasgow/datamanagement/rdmatglasgow/

3Universidade Técnica de Damstad: https://www.tu-
darmstadt.de/tudata/tudata/digitale_forschungsdaten_an_der_tu/index.de.jsp

4 Instituto Federal de Tecnologia de Zurique: https://ethz.ch/services/en/service[a-to-z/research-data.html

> Universidade de Estocolmo: https://www.su.se/english/staff/services/research/research-data/research-
data-group
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presentes no contexto cientifico-académico: o bibliotecdrio de dados, o gestor de
dados e o administrador de dados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada para esta pesquisa € de cardcter qualitativo com uma
abordagem exploratdria. Inicia-se com uma andlise bibliografica dos termos “data
stewardship” e “gestao de dados de pesquisa” para contextualizar melhor o estado
da arte. No levantamento, incluem-se resultados em portugués, espanhol e inglés
presentes nos registros de Google Scholar, Dimensions, BASE e SciELO. Estes registros
foram selecionados devido ao seu caracter de infraestrutura aberta e por oferecer
uma abrangéncia maior na distribuicdo geografica das publicagdes. A busca nao foi
delimitada temporalmente, tendo em vista que a atualidade da tematica pesquisada
faz com que os resultados sejam posteriores a 2012. Cabe assinalar que o termo “data
stewardship” ndo tem representacdo na literatura ndo angléfona (p.ex. administragao
de dados em portugués ou administracién de datos em espanhol) e na angléfona
comecou se popularizar apenas em 2014.

Apds este levantamento bibliografico, analisam-se servicos de gestdo de dados ja
oferecidos por algumas instituicdes a partir da informacgdo disponivel nos seus sites
web.

DADOS DE PESQUISA E GESTAO DE DADOS DE PESQUISA

Segundo o glossdrio de termos sobre gestao de dados do Ponto de Coordenacao
Nacional Holandés de Gestdo de Dados de Pesquisa (Landelijk Codérdinatiepunt
Research Data Managament), dado é “[...] um conjunto de valores de varidveis
qualitativas ou quantitativas que podem ser medidas, coletadas, relatadas e
analisadas®”. Se esses dados sdo oriundos de uma pesquisa e servem para validar os

resultados, entdo sao denominados “dados de pesquisa”.

Como destaca Borgman (2008), os dados de pesquisa possuem um forte cardter
disciplinar. Assim, para a ecologia, os dados de pesquisa incluem medicdes do tempo,
leituras de sensores ou registros histdricos; para a medicina, raios-x, resultados de
exames, relatdrios de patologias; para a quimica, estruturas de proteinas; para a
astronomia, estudos espectrais; para a biologia, espécimes; e para a fisica, eventos e
objetos. Nas ciéncias sociais, ha sondagens de opinido, pesquisas publicas,
entrevistas, experiéncias de laboratdrio ou de campo, registros demograficos,
registros de censo, registros de voto e indicadores econémicos. Nas humanidades, os
dados sdo os registros de atividades humana como jornais, fotografias, cartas,
didrios, livros, certidées de nascimento, ébito ou casamento, mapas, entre outros.

Além da identificacdo disciplinar, Sales e Saydo (2019) propdem uma taxonomia para
os dados de pesquisa, na qual eles seriam classificados quanto a origem, grau de
processamento, natureza, abordagem da pesquisa, nivel de sensibilidade,
materialidade, perenidade e abertura. Assim, podemos classificar os dados segundo a
forma de coleta e uso para a pesquisa (origem); o grau de processamento (brutos,
pré-processados ou processados); a abordagem (qualitativos ou quantitativos); a
natureza ou o formato dos dados (numeros, textos, artefatos), o nivel de

% Data: https://www.edugroepen.nl/sites/RDM_platform/RDM?%20Glossary/D/Data.aspx
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sensibilidade (ndo sensiveis, confidenciais ou pessoais), a materialidade (digitais ou
fisicos), a perenidade (dados canénicos ou episddicos) e a abertura (grau de abertura
ou licenca).

Entender a origem dos dados e a sua disciplina serve de base para realizar um
adequado processo de GDP. A GDP é entendida como “[...] um conjunto de praticas
para lidar com a informagdo coletada e criada durante a pesquisa”’ (HIGMAN;
BANGERT; JONES, 2019, p. 2). A definicdo se amplia da seguinte forma:

A gestdo de dados de pesquisa diz respeito a organizagdo de
dados, desde a sua entrada no ciclo de investigacdo até a
disseminagdo e arquivo de resultados de valor. A gestdo de dados
de pesquisa faz parte do processo de investigacdo e visa tornar o
processo de investigacao o mais eficiente possivel, satisfazendo as
expectativas e requisitos da universidade, das agéncias de apoio a
pesquisa, da investigacdo e da legislacdo. (WHYTE; TEDDS, 2011, p.
1, traducdo nossa)

Porém, para atingir o objetivo do reuso de dados e a reprodutibilidade da pesquisa,
os dados de pesquisa ndo sao suficientes. Para tornar reprodutivel uma pesquisa é
necessario fornecer todos os dados, bem os cédigos para executar a coleta e andlise
novamente, recriando os resultados (BARBA, 2018). Como afirmam Chen et al. (2019),
as praticas para a reprodutibilidade vao além do compartilhamento e abertura dos
dados.

Dentro dessas praticas ao longo do ciclo de pesquisa, encontram-se a elaboracado de
planos de gestdo de pesquisa (sejam em formato PDF ou em formato legivel por
maquinas (MIKSA et al., 2019)), a formatac¢do dos dados seguindo padrées comuns na
area, o processo de anonimizacao de dados sensiveis, a escolha de um repositdrio
para o depdsito ou publicacdo de dados (se possivel um repositdrio confidvel ou
certificado, p.ex. Core Trust Seal®) ou o registro de um identificador persistente para
o conjunto de dados e sua futura disseminagao.

Ainda, cada conjunto de dados, em determinadas disciplinas, terd um processo
diferente de gestao, diferentes requerimentos para a infraestrutura de arquivamento
(DALLMEIER-TIESSEN et al., 2014) e diferentes modelos de citacdo (CALLAGHAN et
al., 2012). Além disso, dada a relevancia da publicacdo de dados de pesquisa e os
correspondentes metadados, surgiu a iniciativa FAIR (Findable, Accessible,
Interoperable, Reusable) (WILKINSON et al., 2016), que apresenta quinze principios
para a adequada publicacao dos dados, que garantem que os dados sejam legiveis
por maquinas e por humanos.

A administracdo de dados (data stewardship) “[...] envolve todas as atividades
necessarias para garantir que os dados da investigacao digital sejam encontraveis,
acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis (FAIR) ao longo prazo, incluindo a gestao,
arquivo e reutilizacdo de dados por terceiros” (JANSEN et al., 2019, p. 38, traducdo
nossa). O profissional encarregado das tarefas de administracdo de dados é o
administrador de dados (denominado as vezes custodiador de dados ou data
custodian). Um administrador de dados é responsavel por assegurar a qualidade, a

7 Original em inglés: “Research data management (RDM) can be defined as a set of practices to handle
information collected and created during research”.

8 CoreTrustSeal: https://www.coretrustseal.org/
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integridade e as modalidades de acesso aos dados e metadados seguindo as leis
vigentes, a politica institucional de gestao de dados e as permissdes individuais.

A PROFISSIONALIZACAO DA GESTAO DE DADOS: BIBLIOTECARIOS DE
DADOS, GESTORES DE DADOS E ADMINISTRADORES DE DADOS

Devido a crescente demanda por uma adequada GDP no contexto dos projetos de
pesquisa, tanto instituicdes quanto grupos de pesquisa tém visto a necessidade de
contratar ou capacitar pessoal para o desenvolvimento destas tarefas. No contexto
de gestdao de dados surgem diferentes profissdes, algumas delas relacionadas ao
ambiente académico®. A seguir, no Quadro 1, comparam-se as competéncias e tarefas

dos trés profissionais de dados mais vinculados ao ambito académico.

Quadro 1. Comparac¢do das competéncias dos bibliotecarios académicos de dados,
administradores de dados e gestores de dados

Bibliotecario académico de
dados

Administrador de dados

Gestor de dados

Competéncias e

tarefas

Desenho e desenvolvimento
conceitual de sistemas
(conhecimento de tecnologia,
metadados, protocolos,
infraestruturas  digitais  de
pesquisa, governanga,
curadoria digital, etc.) (RICE;
SOUTHALL, 2016)

Dominio do ecossistema de
pesquisa (KENNAN, 2016; XIA;
WANG, 2014)

Conhecimento e aplicagdo de
fluxos de trabalho em
infraestruturas digitais (RICE;
SOUTHALL, 2016; XIA; WANG,

2014)

Conhecimento de tecnologias
da informagdo e familiaridade
com as linguagens de
programac¢do para dados (R e
Python) (BRADLEY-RIDOUT,
2018; FEDERER, 2018; KENNAN,

Assessoramento especifico
aos pesquisadores sobre

GDP (VERHEUL et al., 2019)
Desenvolvimento de
politicas de gestdao de
dados no nivel de

faculdade (VERHEUL et dl.,
2019)

Informagdo e formagdo aos
investigadores sobre GDP
(VERHEUL et al., 2019)

Aconselhamento sobre a
escrita de um plano de GDP
(JANSEN et al, 2019;
VERHEUL et al, 2019;
MONS, 2018)

Conhecimento dos padrdes
de metadados e ontologias
presentes na drea do
conhecimento (VERHEUL

Concepgao de planos de

gestao de dados
especificos para cada
projeto.

Proposta de solugbes para
a adaptacdo de dados
existentes aos principios
FAIR.

Contribui¢ao na estratégia
geral em torno dos planos
de gestdo de dados para o
departamento.

Concepc¢ao de modelos de
metadados para os dados
do projeto com base nas
ontologias e  normas
existentes.

Co-desenvolvimento  de
software e ferramentas
para o projeto.

% Fora do ambiente académico encontramos exemplos de profissionais dos dados como o jornalista de
dados, o analista de inteligéncia de negdcio ou o analista de dados, entre outros.
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2016)

Conhecimento de métricas
para infraestruturas de
pesquisa (FEDERER, 2018; RICE;
SOUTHALL, 2016)

Conhecimento de GDP
(FEDERER, 2018; SNIPES, 2018;
KENNAN, 2016; RICE;
SOUTHALL, 2016; XIA; WANG,
2014; TENOPIR et al., 2014)

Conhecimento de catdlogos de
sistemas e dados (qualidade de
metadados, semantica e
common standards) (KENNAN,
2016)

Habilidades comunicativas e
didaticas (KENNAN, 2016)

etal., 2019; MONS, 2018)

Conhecimento dos
aspectos legais e éticos da
gestdo de dados (JANSEN
et al., 2019; DIJKERS, 2019;
MONS, 2018)

Trabalho direto com novos
fluxos de trabalho e novos
desenvolvimentos de
infraestrutura para a drea
(DIJKERS, 2019; VERHEUL
etal., 2019)

Andlise dos dados dentro
do projeto.

Formagao Biblioteconomia com | Doutorado na drea do | Formagao (preferéncia
especializagdo em gestdo de | conhecimento da | mestrado) na area do
dados. faculdade na qual [ grupo de pesquisa e
desenvolvem suas | amplos conhecimentos na
atividades e profunda | ciéncia de dados e GDP.
Formacdo préxima a gestdo de | compreensdo de GDP e das
dados com grande | politicas a respeito.
conhecimento do mundo da
biblioteconomia.
Unidade de | Biblioteca universitaria ou de | Faculdade Grupo de pesquisa
trabalho pesquisa ou centro de

informacao

Fonte: Elaboracao prdpria a partir de diversos autores e de descricao de vagas de emprego
para gestores de dados™.

Além das atividades de GDP desenvolvidas diretamente pelos profissionais
mencionados, varias instituicdes tém inserido competéncias em GDP nos graus
curriculares de forma transversal em todas as areas de estudo (TAMMARO;

CASAROSA, 2014).

Um exemplo sdao os cursos de GDP implementados na

' As principais vagas de emprego foram “Data Manager/Data Steward” do Barcelona Supercomputing
Centre (https://www.biocat.cat/es/data-managerdata-steward-re2re3) e “Data Steward for Rare
Diseases Project” do Radboud University Medical Center (https://www.euraxess.bg/jobs/398281).
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Universidade de Bielefeld na Alemanha para graduandos quanto pds-graduandos,
onde desenvolve-se competéncias de organizacao, técnicas e legais para GDP
(WILJES; CIMIANO, 2019). A Universidade Artica de Noruega combina a GDP com os
conceitos de ciéncia aberta e integridade na pesquisa nas formagdes oferecidas. O
grupo alvo sdo os doutorandos, devido a que costumam ser mais receptivos aos
desenvolvimentos (WANG, 2019).

Desta forma, os futuros graduados poderdo aplicar este conhecimento nas pesquisas
e em suas dreas de atuagdo profissional. Parte destas atividades de GDP, podem ser
adquiridas mediante oficinas praticas (hands-on workshop), como as oferecidas pela
iniciativa comunitdria “The Carpentries”” nas suas diferentes secGes (Data
Carpentries, Software Carpentries e Library Carpentries). Especificamente, a secao
Library Carprentries oferece uma introdu¢cdao ao trabalho com dados para
bibliotecdrios e explica ferramentas como R ou Python, para o processamento;
Jupyter Notebooks®, para a apresentacdo de documentos de trabalho com dados
(cadernos eletrénicos); OpenRefine®, para a limpeza dos dados; e Git", para o
controle das versdes.

No ambito académico, os profissionais da gestdao de dados estdo inseridos em um
contexto que abrange diferentes atores internos e externos a instituicdo (grupos de
pesquisa, departamentos de tecnologias da informagao, bibliotecas e outras se¢des
da instituicdo, agéncias de apoio a pesquisa, empresas da iniciativa privada, etc.). Por
isso é importante consolidar os servicos de gestao de dados.

FASES PARA A IMPLEMENTACAO DE SERVICOS INSTITUCIONAIS DE GESTAO
DE DADOS

Para implementacdo dos servicos institucionais de gestdao de dados descritos na
secao anterior, identificam-se trés fases:

a) Fase 1: Elabora¢do de uma politica institucional de gestdo de dados.
b) Fase 2: Estabelecimento de uma unidade de informagdo.
c) Fase 3:Integracdo dos especialistas em gestao de dados.

As fases apresentadas ndo sao obrigatdrias e podem ser fusionadas. Por exemplo, é
possivel que uma instituicdo estabeleca uma unidade de informacdo e depois crie
uma politica de GDP como parte da estratégia de comunicacao e engajamento dos
pesquisadores. Também nao é necessdrio que acontecam de forma consecutiva,
podem ser simultaneas. A ideia final é contextualizar como a implementacao pode ser
desenvolvida.

Fase 1: Elabora¢ao de uma politica institucional de gestao de dados

Elaborar uma politica de GDP serve para suprimir a deficiéncia legal ou a falta de
politica de algumas instituicbes (CLARE et al.,, 2019). Assim, muitas institui¢cGes

" The Carpentries: https://carpentries.org/
? Jupyter Notebooks: https://jupyter.org/
3 Openrefine: http://openrefine.org/

' Git: https://git-scm.com/
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ajustam-se aos requerimentos governamentais (p.ex. conformidade com politicas
nacionais de GDP) ou as agéncias de pesquisa (p.ex. conformidade com
requerimentos de dados FAIR ou open).

Possuir uma politica de GDP é um indicativo do compromisso institucional com esta
tarefa, porém, apesar da importancia que a gestao de dados esta adquirindo, muitas
instituic6es ainda carecem deste tipo de politica.

Para analisar como uma instituicdo pode inserir a elaboracdao de uma politica de
gestdo de dados na sua agenda, partimos do Modelo de Fluxos Mdltiplos (KINGDON,
1984). Este modelo permite focar nas configura¢des de uma agenda institucional para
oferecer alternativas para a formulacdo de politicas. Segundo este modelo, a
formulagao em si € a convergéncia de trés fluxos: o fluxo dos problemas, o fluxo das
solu¢des e o fluxo das condicdes politicas favoraveis.

Ao convergir estes trés fluxos, abre-se uma janela de oportunidade que representa o

ambiente favoravel para o lancamento ou elaborac¢do de uma nova politica (Figura 1).

Figura 1. Diagrama do Modelo de Fluxos Multiplos
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"
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Fluxo das solugdes .

T ITI I I L.
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f‘quIll....'......l‘

+
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e politicas favordveis

Politica publica

Fonte: Adaptado™ de Kingdon (1984).

No caso do tratamento da gestdo de dados, os fluxos contextualizam-se da seguinte
maneira:

a) Fluxo dos problemas: crise de reprodutibilidade das pesquisas provocada pela
inadequada gestdo dos dados (PENG, 2015) e a consequente necessidade de
um trabalho com os dados (formatacdo, padronizacdo, identificacdo,
disponibilizacdo em formatos adequados, respeito as licencas, etc.). Este
problema surge principalmente na comunidade cientifica;

> Adaptacdo realizada pela Profa. Angela Maria Grossi de Carvalho para a disciplina “Politicas Publicas de
Informagdo e Tecnologia” do PPGCI da UNESP.
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b) Fluxo das soluc¢bes: implementacdo de infraestrutura para a custddia dos
dados e formagdo e contratagdo de profissionais especialistas na gestdo
desses dados, bem como a capacitacdo interna dos grupos de pesquisa;

c) Fluxo das condicdes politicas favoraveis: compromisso institucional com a
gestdo de dados. As vezes, este compromisso vem de esferas politicas
superiores, como agéncias de apoio a pesquisa ou ministérios de ciéncia e
pesquisa. Para o caso da GDP, diversas organizacdes internacionais (p.ex.
GOFAIR16, Research Data Alliance - RDA17 e Committee on Data International
Science Council - CODATA18) tém contribuido com o favorecimento das
condi¢Oes. Especificamente, no caso da RDA e seus grupos de trabalho,
potencia-se a participacdo das comunidades cientificas, tendo o objetivo de
obter solu¢des rapidas aos problemas do tratamento dos dados de pesquisa
(MENDEZ, 2018).

Para que uma instituicdo possa aproveitar esta janela de oportunidade e elaborar
uma politica de gestao de dados, pode comecar pela andlise e redigir uma politica a
partir do zero ou adaptar modelos desenvolvidos para este fim.

Um exemplo deste tipo de modelo foi elaborado como parte do projeto Leaders
Activating Research Networks (LEARN), que inclui epigrafes sobre a jurisdicdo, os
direitos autorais, o tratamento com os dados, as responsabilidades, deveres e
direitos da instituicdo e dos pesquisadores, bem como a validade da politica (LEARN,
2017). Ademais, este projeto também disponibiliza diretrizes para o desenvolvimento
de politicas neste contexto.

Fase 2: Estabelecimento de uma unidade de informacao

Apds o desenvolvimento de uma politica institucional, hd a necessidade de uma
unidade de informacdo onde os pesquisadores da instituicdo possam receber as
informacgdes necessdrias, considerando a fase do ciclo de pesquisa onde eles estejam
(pré-projeto, projeto ou pds-projeto). Estas unidades sdo conhecidas também como
pontos de referéncia ou pontos de informacdo. Em algumas instituicbes, estas
unidades constituem um centro de GDP (p.ex. o Center for Research Data
Management' da Universidade Técnica de Viena - TU Wien).

Este tipo de unidade abrange competéncias de trabalho tanto técnicas quanto de
organizagao e, de forma generalizada, atua como nexo entre diferentes secbes da
instituicao que desenvolvem tarefas necessdrias para cada fase do ciclo de pesquisa.
Por exemplo, o departamento juridico para o esclarecimento dos aspectos legais da
pesquisa; o comité de ética para a autorizacdao da coleta de dados ou do tratamento
dos dados sensiveis; a secao de tecnologias da informagdo para a disponibilizacao do
software; a biblioteca para o arquivamento dos dados e o registro de identificadores
persistentes. Este conjunto de atores dentro da prdpria instituicdo requer uma
correta estruturacdo de fluxos de trabalho para oferecer informacdes claras e
objetivas aos pesquisadores.

'® GOFAIR: https://www.go-fair.org
7 RDA: https://rd-alliance.org/
'8 CODATA: http://www.codata.org/

' Site do Centre for Search Data Management da TU Wien: https://www.tuwien.at/en/research/rti-
support/research-data/overview/
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Nesse contexto, surgem diferentes propostas de elabora¢do de marcos de trabalho
para a gestao dos dados de pesquisa. Entre elas, destaca-se o modelo DIAMANT -
Design and Information Architecture for Data MANagement Technologies do projeto
PODMAN?’, que vincula os servicos de diferentes se¢des dentro de uma instituicdo
com as fases do projeto de pesquisa e a consequente necessidade de servicos aos
pesquisadores em cada fase. A unidade de informagdo serve como nexo de contato
entre a fase do projeto, a funcdo do processo de gestdao de dados e as secOes
institucionais (Figura 2).

Figura 2. Modelo DIAMANT para a supervisao de tecnologias para a gestao de dados
do projeto PODMAN

PROCESSO DE PESQUISA FUNCAO ORGANIZACAO
Arquivamento Arquivo de dados
....... e ; 4
Publicagio ) Escolha do arquivo de dados . < Orgio de publicacio
Andliseeavaliaggo ., » Escolha do 6rgao de publicacao », ‘d v ‘° N Software e Hardware
e N 4 i
Suporte técnico  «ssees., p Unidade
L ..-"’ d
----- ., S Vs
Coleta de dados primarios  ****"" ."-A informacao Unidade de informagsio
Escolha de metodologia * v N 4
ConceitualIEE R -~ X S NV S _
onceitualizagauis s o o S 42 % Assessoria sobre metodologia
S D Selecao e definicao de um quadro : <
Lo de financiamento : s Assessoriajuridica
o o
Sees, K + Comissao de ética
‘A Levantamento de . 2
4 2 v
informacao

Unidade de levantamento
de informacao

Fonte: Blask e Forster (2019, p.3) (traducdo e reedicdo da figura nossa).

Além disso, a unidade de informacdo deve encaminhar o pesquisador a secdo
competente para resolver o seu problema. Destarte, a ideia do modelo é elaborar

*° 0 projeto PODMAN foi financiado pelo Ministério Alemdo de Educacdo e Pesquisa: https://fdm.uni-
trier.de/
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processos de gestdo de dados otimizados para a perspectiva funcional (fun¢es da
gestdo de dados), para a perspectiva de organizacdo (se¢des involucradas na gestdo)
e para a perspectiva de governanca (relacionamentos entre funcdo e secdo), de
forma que o usudrio final (pesquisador) se beneficie da integracdo do processo de
gestdo de dados no processo de pesquisa (BLASK; FORSTER, 2019). Possuir esses
tipos de estratégias bem definidas também contribui com a maturidade dos servigos
oferecidos pela instituicdo (PENG, 2018).

Com frequéncia, as bibliotecas universitdrias ou de pesquisa desenvolvem parte das
tarefas de GDP e ampliam seu portfdlio de servicos nessa direcdo (SCHIRRWAGEN et
al., 2019; ALCALA PONCE DE LEON; ANGLADA | DE FERRER, 2018; TENOPIR et dl.,
2014). Portanto, em muitas instituicées, a unidade de informacdo encontra-se na
biblioteca. Também existem universidades, como a Universidade Técnica de
Darmstadt, a Universidade de Estocolmo ou o Instituto Tecnoldgico Federal de
Zurique, que criam grupos multidisciplinares para a gestao de dados. Estes grupos
estdo formados por empregados da biblioteca, do departamento de apoio a pesquisa
e do departamento de informatica. No Brasil, a FIOCRUZ segue esta mesma linha com
0 estabelecimento do Grupo de Trabalho em Ciéncia Aberta, onde tratam-se temas
como os termos de referéncia para a GDP ou a implementacdo de planos de gestdo
de dados aciondveis por maquinas (em inglés: machine-actionable DMP).

Porém as formas de comunicar a informagao relativa ao processo de GDP e os fluxos
de trabalho s3ao varidveis, ja que dependem da estrutura interna da instituicao, do
nivel de conhecimento sobre GDP do pesquisador e da drea do conhecimento. E
importante centralizar a informacdo para ndo tornar as tarefas de GDP
excessivamente demoradas e tediosas para os pesquisadores, para que eles possam
destinar o tempo as tarefas de pesquisa.

Fase 3: Integracao dos especialistas em gestao de dados

O estabelecimento de uma unidade de informa¢do destinada a GDP deve levar
consigo a integracdo de especialistas em gestdao de dados no pessoal institucional.
Dado que as bibliotecas costumam ser as se¢6es onde se estabelece esta unidade, o
profissional é um bibliotecario de dados. Estes profissionais desenvolvem
principalmente um trabalho de formacdo de pesquisadores e de gestdo da
informacdo sobre GDP. Alguns exemplos de instituicdes que trabalham com
bibliotecdrios de dados sdo a Universidade Livre de Berlin na Alemanha, a
Universidade de Edimburgo na Escdcia ou o Colégio Universitdrio de Dublin na
Irlanda.

N3o obstante, dependendo do numero de pesquisadores da instituicao ou da
distribuicao geografica dela (p.ex. universidades estaduais multicampi), uma pequena
equipe pode ser insuficiente e gerar uma deficiéncia de pessoal (YORK; GUTMANN;
BERMAN, 2018). Para poder oferecer uma atencdo direta em cada faculdade,
estabelece-se a figura do administrador de dados, que, como descrito anteriormente,
assessora ao longo do processo de pesquisa sobre planos de GDP, padrbes de
metadados, tratamento e infraestrutura de dados.

Um exemplo de integracdo da figura do administrador de dados é a Universidade
Técnica de Delft (TU Delft) nos Paises Baixos. Esta universidade possui um
administrador de dados em cada uma das oito faculdades, tendo o administrador de
dados a mesma categoria profissional que um pds-doutor. A coordenacdo das
atividades dos administradores de dados é realizada desde a biblioteca, de forma
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similar ao que acontece com os bibliotecdrios especializados (liaison librarian) em
muitas bibliotecas universitdrias. Simultaneamente, a biblioteca possui uma equipe
de apoio a GDP que trabalha em conjunto com o centro de GDP da universidade
(VERHEUL et al., 2019). Desta maneira, é possivel abranger todos os aspectos da GDP
(técnico/funcional, legal, de organizacdo e de coordenacdo). Ainda, a metodologia de

9921

trabalho desenvolvida é aberta e publicada por meio do blog “Open Working”*'.

A implementacdo de servicos de administracao de dados também envolve o trabalho
conjunto com pesquisadores para atuar a favor de uma adequada GDP. Estes
pesquisadores, denominados data champions pela TU Delft e a Universidade de
Cambridge (SAVAGE; CADWALLADER, 2019)—as duas instituicGes europeias que tém
promovido publicamente o trabalho com data champions—, servem como exemplo
de boa GDP e ajudam na sua promogao. Isto é um indicador de que a tarefa de GDP
nao consiste exclusivamente em uma responsabilidade institucional, mas também
dos pesquisadores.

Segundo Jansen et al. (2019), o controle do dados de pesquisa, a reutilizacdao de
dados, a aplicacao direta dos principios FAIR, a responsabilidade sobre os direitos de
propriedade intelectual e o compartilhamento dos dados, entre outros, sdo
responsabilidades diretas dos pesquisadores. Nao obstante, podem exercer estas
responsabilidades com a ajuda de um gestor de dados dentro do projeto e com o
apoio e o assessoramento de um administrador de dados no ambito de faculdade.

CONSIDERACOES FINAIS

Dada a relevancia da preservacdo e do adequado tratamento dos dados oriundos da
pesquisa e o requerimento de muitas agéncias de apoio a pesquisa para a publicacao
desses dados (ou pelo menos dos metadados em situacdes de dados sensiveis), as
tarefas de GDP tém se tornado cruciais para instituicoes de pesquisa.

Resulta, portanto, importante analisar como sdo desenvolvidas estas tarefas em
instituicoes, quais as fases para implementar servicos de apoio a GDP e quais perfis
profissionais surgem para este fim.

H4 trés perfis profissionais do trabalho com dados no ambito cientifico-académico,
cada um com uma drea de atuacao diferente. O bibliotecdrio de dados atua como
uma figura central dentro da biblioteca e é encarregado da supervisdo geral dos
dados de pesquisa e dos sistemas da informagao disponiveis na instituicdo. O
administrador de dados localiza-se em cada faculdade ou centro de pesquisa e
assessora os pesquisadores de determinada drea do conhecimento nas tarefas de
GDP. Consequentemente, deve ser um especialista na respectiva area: os
administradores de dados possuem doutorado na drea ou estao prestes a finaliza-lo.
O gestor de dados trabalha dentro do grupo de pesquisa e € encarregado da andlise e

preparacao final dos dados seguindo os principios FAIR e os padr6es comuns da drea.

Para que estes profissionais dos dados possam se integrar nos fluxos de trabalho
institucionais, as instituicdes devem estabelecer, previamente, um contexto para os
servicos relacionados com a GDP.

Distinguimos trés fases no estabelecimento destes servicos: a elaboracdo de uma
politica institucional de gestdao de dados que estabeleca a regras dentro da instituicao

>'Open Working - TU Delft: https://openworking.tudl.tudelft.nl/
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e defina o compromisso institucional com a GDP; o estabelecimento de uma unidade
de informagdo que ajude a regular os fluxos de trabalho e informag¢do dentro da
instituicdo para fornecer melhores servicos de GDP; e a integracdo dos especialistas
em gestdo de dados, com foco nos administradores de dados, que trabalhem no
ambito de faculdade e possam servir de suporte direto para os pesquisadores.

O objetivo final destes servicos € facilitar as tarefas relacionadas com a GDP para que
os pesquisadores tenham o foco na pesquisa. Além disso, os dados ja comegam a ser
considerados produtos de pesquisa avalidveis; portanto, é necessario o seu correto
tratamento para disponibiliza-los como parte da producao cientifica.

Com estas fases oferece-se um norteamento para institui¢des que estejam incluindo a
GDP e os conceitos de administracao de dados como parte do seu portfdlio de
servigos.

Artigo recebido em 09/07/2019 e aprovado em 25/10/2019.
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