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RESUMO

O artigo teoriza sobre o papel da
comunicagdo na circulagdo do capital em
contexto de plataformiza¢do. Para tanto,
discute sobre capitalismo de plataforma e
plataformas digitais como meios e
tecnologias de producdo, comunicagdo e
circulagdo. Analisa como, a partir disso,
hd uma circulagdo comunicacional do
capital envolta em  racionalidade
neoliberal, a partir de eixos articuladores
da linguagem e do trabalho. Entdo,
problematiza como a comunicagao pode
engendrar lutas por circulagdo que va
além do realismo capitalista.
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ABSTRACT

The article aims to theorize about the role
of communication in the circulation of
capital in the context of platformization.
Thus, it discusses platform capitalism and
digital platforms as means and
technologies of production,
communication and  circulation. It
analyzes how there is a communicational
circulation of capital wrapped in

neoliberal rationality, based on
articulating axes of language and labor.
Then, it problematizes how

communication can engender struggles
for circulation that go beyond capitalist
realism.
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INTRODUCAO

Atualmente, a comunicacdo atua como braco-auxiliar do capital em um combo de
financeirizacdo (AUTOR, 2019), racionalidade empreendedora/neoliberal (DARDOT;
LAVAL, 2016) e plataformizacdo (VAN DUCK; POELL; DE WAAL, 2019), enquanto
sinteses sociais nos termos de Sohn-Rethel (2017), isto €, mudiltiplas ligac6es ou
particularidades (LUKACS, 2012), no sentido de uma condicio geral de producdo, em
sentido marxiano.

Nos ultimos anos, surgiram expressdes que adjetivam o capitalismo, como sendo de
plataforma, informacional, vigilancia, de dados, digital ou algoritmico, a partir de
obras como as de Srnicek (2017) e Zuboff (2019). Em outro angulo, Huws (2019)
defende que a questdo terminoldgica é menor frente ao fendmeno a ser
compreendido e enfrentado e é preciso capturar o que realmente muda
qualitativamente no capitalismo. Para Dyer-Witheford, Kjosen e Steinhoff (2019),

* Doutor em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de S&o Paulo (USP). Professor do Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Av.
Cristo Rei, 983 — Sdo Leopoldo/RS. Telefone: (51) 3591-1122. E-mail: rafael-ng@uol.com.br.

Li] [_] C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.16, n.1, e5145, maio 2020.
http://www.ibict.br/liinc https://doi.org/10.18617/liinc.v16i1.5145



trata-se de considerar questdes como inteligéncia artificial, plataformas e dados
como condicao geral de producdo no capitalismo contemporaneo.

Aqui adotaremos a nomenclatura “capitalismo de plataforma”, que, para nds,
significa, a um sé tempo, as inter-relacbes das sinteses sociais acima, isto §é,
financeirizacdo e racionalidade neoliberal. N3o é possivel compreender as
plataformas ensimesmadas, como se fossem alheias as outras relacdes do mundo
(GROHMANN, 2020). Ou seja, ndo compreendemos as rela¢des entre capitalismo e
plataformas digitais como causa-efeito nem com qualquer tipo de determinismo, mas
como um feixe de relagdes e contradi¢ées. Srnicek (2017) ndo chega a conceituar o
que chama exatamente de capitalismo de plataforma, apenas acenando para o fato
de ser central a extracdo de valor a partir de dados, o que Sadowski (2019) também
fala ao analisar os dados como forma de capital.

Consideramos, a partir de Srnicek (2017), Van Dijck, Poell e De Waal (2018) e Couldry
(2019), as plataformas como infraestruturas digitais e de conexdo abastecida por
dados e algoritmos e tendo por algumas func¢des perfilamento e vigilancia, com
valores e normas inscritos em suas arquiteturas e interfaces — o que da a ver também
as distintas formas de extracdo de valor — que ndo sdo Unicos. Talvez, em vez de
considerar a inteligéncia artificial como condicdo geral de producdao, como fazem
Dyer-Witheford, Kjosen e Steinhoff (2019), seja o caso de considerar as plataformas
como o eixo onde também estd presente a inteligéncia artificial, j4 que esta nada
mais € do que decis6es automatizadas baseadas em dados.

A maior parte dos estudos sobre capitalismo de plataforma e suas deriva¢des, como
as obras supracitadas — e poderiamos acrescentar Couldry e Mejias (2019) e Graham
(2019) - ndo tratam do papel da comunicacdo em relacdo ao modo de producdo
capitalista, sendo que a faceta comunicacional é crucial para o éxito e as mudancas
no capitalismo'. A Economia Politica da Informag&o, da Comunicacdo e da Cultura tem
como uma de suas bases compreender como esses aspectos sdo centrais para o
modo de producao capitalista, o que € expresso inclusive em pesquisas de brasileiros
sobre trabalho digital como Dantas (2014) e Bolafio e Vieira (2014).

Neste artigo, de cunho tedrico, analisamos o papel da comunicacdao — que estd
presente na luta de classes, na ideologia, nas extracdes de valor — na circula¢do do
capital. A comunicacao, de alguma forma, articula os sentidos do capital e faz com
que eles circulem por todos os lugares da sociedade, em uma Iégica neoliberal. Assim,
o texto analisa as relagbes entre comunicacao e circulagdo do capital em contexto de
capitalismo de plataforma. Em seguida, trata das tecnologias de circulacdo, para,
entdo, mostrar como linguagem e trabalho sdo eixos articuladores do papel da
comunicagao na circulagdo do capital. Enfim, problematizamos como a comunicag¢do
pode entrever lutas por circulagdo que va além do realismo capitalista (FISHER, 2011).

CIRCULAGAO DO CAPITAL E COMUNICACAO

Consideramos o capital, assim como Harvey (2018), enquanto valor em movimento. E
esses movimentos, assim como a circulacdo do capital, ndo se fazem no vazio. H3,
pois, como argumenta Antunes (2018), um processo de produ¢do envolvido no

' Por outro lado, muitas vezes, as pesquisas em comunica¢do tratam da economia politica como se fosse
algo exdgeno ou estrangeiro a area. Isso se passa quando ha a tentativa de prescrever algo puramente
comunicacional — como se falar de “circulagdo” na comunicagdo fosse somente tratar de “circulagdo
mididtica”.
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processo de circulacdo. Nos trés volumes d’O Capital, Marx (2013; 2015; 2017) elabora
uma sofisticada andlise dos processos de valorizacdo, realizacdo, distribuicao de valor
e captura do capital (HARVEY, 2018). Inclusive, no volume Il, 0 autor mostra como ha
propensao ou incentivo a permanente acelera¢ao da circulacao do capital. Mas é
mesmo nos Grundrisse (MARX, 2011), nos trechos conhecidos como fragmentos sobre
as maquinas (ou maquinarias), em que ele da as pistas para pensar o papel da
comunicagao na circulagao do capital.

Os meios de transporte e de comunicagdo servem para acelerar a circulacao do
capital, segundo Marx (2011, p. 134), “no duplo de sentido de que determina tanto o
circulo daqueles que trocam entre si, dos que entram em contato, como a velocidade
com que a matéria-prima chega aos produtores e o produto, aos consumidores”
(MARX, 2011, p. 134). Isso reduz o tempo morto e o de rotacdo. Essa aceleracdo se
relaciona a um transbordar

“das esferas da producdo e da comercializacgdo e altera
fundamentalmente os ritmos da vida cotidiana. Acelera¢do na
producao em determinado momento exige aceleracdo no
consumo (dai a importancia da moda e da obsolescéncia
programada)” (HARVEY, 2018, p. 41).

A aceleragdo da circulacdao do capital em contexto de plataformiza¢ao pode ser
explicada, em alguma medida, pela explosdao de aplicativos que conjugam,
justamente, um meio de comunicacao com meios de transporte, como Uber, iFood e
Rappi — com trabalhadores transportando pessoas e distintos tipos de objeto a partir
do gerenciamento e controle das plataformas, que organizam, inclusive, o fluxo
espacial das cidades (MOROZOV; BRIA, 2019). A circulagdo e a ndo circulacdo de
pessoas e mercadorias se dd por intermédio das empresas de plataformas, com a
vigilancia de seus rastros digitais (BREITER; HEPP, 2018), inclusive com o apoio do
Estado, como mostram Morozov e Bria (2019), sedimentando a figura de um “Estado
empreendedor” (DARDOT; LAVAL, 2016) a partir da circulacdo de sentidos de
“inovacdo” e “transformacao digital” trazidas por essas plataformas.

Essa logistica entrecruzada entre meios de transporte e meios de comunica¢ao no
capitalismo de plataforma, enquanto elemento crucial da circulacdo do capital, sé é
possivel a partir de infraestruturas materiais. Ndo é o predominio da “nuvem” ou do
“trabalho imaterial”, mas de materialidades do trabalho e das infraestruturas de
comunicacdo. Como lembra Murdock (2018), ndo podemos esquecer que a
comunicacdo é feita de matéria-prima, recursos naturais e ndo naturais e cadeias de
trabalho por tras da construcao das infraestruturas digitais, que “demandam cada
vez mais minerais, materiais e energias escassos em sua producdo e em seu uso”
(MURDOCK, 2018, p. 359).Trata-se, entdo, de tecnologias, inclusive comunicacionais e
informacionais, que auxiliam na circulagdo do capital.

TECNOLOGIAS DE CIRCULACAO E PLATAFORMAS DIGITAIS

As tecnologias servem, ao mesmo tempo, a circulacdo do capital e sdo fruto do
trabalho humano. Segundo Vieira Pinto (2005, p. 177), “a palavra ‘técnica’ desligada
da essencial relacago com o trabalho humano, em sua expressdao mais geral,
permanece no plano da abstracdo, no estado de “ideia entificada”. Assim, trata-se de
uma visao que contempla a relacao dos sujeitos sociais em suas vidas concretas e das
instituicGes com as tecnologias. Como afirma Marx (2013, p. 446), em nota de rodapé
d’O Capital, “a tecnologia desvela a atitude ativa do homem em relacdo a natureza, o
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processo imediato de producdo de sua vida e, com isso, também de suas condicdes
sociais de vida”. Nos Grundrisse, antes d’O Capital, Marx (2011) j& concebia
“maquinaria” como elemento tecnoldgico do processo de producdo do capital, com
énfase no protagonismo do trabalho humano. Segundo o autor,

a natureza ndo constréi maquinas nem locomotivas, ferrovias,
telégrafos elétricos, maquinas de fiar automaticas etc. Elas sdo
produtos da indudstria humana; material natural transformado em
orgdos da vontade humana sobre a natureza ou de sua atividade
na natureza. Elas sdo érgaos do cérebro humano criados pela mao
humana; forca do saber objetivada (...). Até que ponto as forcas
produtivas da sociedade sdo produzidas, ndo sé na forma do saber,
mas como d6rgaos imediatos da praxis social; do processo real da
vida (MARX, 2011, p. 589).

Harvey (2018) explica que a no¢do marxiana de tecnologia envolve ndo sé maquinas e
hardwares, mas “formas de organizagdo [...] e o software de sistemas de controle,
estudos de tempo e movimento” (HARVEY, 2018, p. 22). Ou seja, as tecnologias
atuam como organizadora tanto da produ¢do quanto de sua prépria organizagao,
além dos sentidos que elas circulam a partir dessa organiza¢dao. Assim, o
desenvolvimento tecnolégico no modo de producdo capitalista se relaciona com a
capacidade de “elevar a produtividade da m3o de obra e aumentar a eficiéncia e a
velocidade de rotacdo do capital tanto na producdo quanto na circulacdo” (HARVEY,
2018, p. 122).

Podemos compreender que as tecnologias sdao, a um sé tempo, de producdo,
comunicacdo e circulagdo. Indo além da definicdo explicitada na introducdo deste
texto, propomos pensar as plataformas, ao mesmo tempo, como meios de
comunicacdo e meios de producdo, enquanto infraestruturas de conexdo (COULDRY,
2019) e circulacdo. A homologia comunicacdo-producdo, colocada por Williams (2011),
auxilia a compreender o papel da comunicagao na circulacao do capital, considerando
que “a comunica¢do e os seus meios materiais sao intrinsecos a todas as formas
distintamente humanas de trabalho e de organizacdo social” (WILLIAMS, 2011, p. 69),
relacionando-se tanto as forcas produtivas quanto as relagdes de produgdo. Isso
mostra o entrelacamento entre comunicagdo e trabalho no capitalismo de
plataforma, enquanto fatores essenciais de sua sustentacao.

Uma plataforma é, a um sé tempo, lugar de trabalho, producdo, interacao,
sociabilidade e circula¢do de sentidos, valor e capital. E produzida a partir de trabalho
humano em diversas dimensées do trabalho digital (QIU; GREGG; CRAWFORD, 2014;
FUCHS; SANDOVAL, 2014). Apds desenhada, a plataforma é um espaco — com
modula¢bes programadas — para distintas atividades de trabalho, como mostram as
distintas tipologias de plataformas de trabalho, que explicitamos em artigo anterior
(GROHMANN, 2020). Podem ser usadas tanto para controle e gerenciamento -
inclusive algoritmico - quanto espacos para interacdo e organizacdo dos
trabalhadores, como tém mostrado pesquisas sobre novas formas de organizacdo
dos trabalhadores em plataformas digitais, tais como Cant (2019) e Woodcock e
Graham (2019).

As tecnologias de circulacdo auxiliam a “encurtar o tempo de circulagdo do capital na
producdo e no mercado” (HARVEY, 2018, p. 99), ou seja, tem como func¢do auxiliar a
aceleracao da prépria circulagao do capital, ajudando, inclusive, na disseminagao de
dados. Harvey (2018) exemplifica a partir da Netflix: “o valor implicado na producdo e
na transmissao do filme por meio de complexas infraestruturas de comunicacao é
recuperado pelos milhdes de usuarios que assinam a Netflix” (HARVEY, 2018, p. 195).
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Isto é, hd extracdo de riqueza principalmente na fase de distribuicdo — o que no
mercado financeiro se chama de “potencial de escalonamento”, isto é, o valor
extraido a partir da distribuicdo. Este é um ponto crucial para compreensdo da
circulacdo do capital em contexto de plataformizacdo: como as préprias plataformas
digitais — com seus contelddos, dados e processos produtivos — circulam como forma
de capital (SADOWSKI, 2019), com extracao de mais-valia?

As tecnologias de circulagdo também redefinem as noc¢des de espago e tempo no
ambito da circulacdo do capital. H4 um vetor do préprio capital que atua nos modos
de circulagdo do tempo e dos espacos, considerando que “a circulagdo e a
acumulacao do capital ocorram numa configura¢do espaco temporal especifica”
(HARVEY, 2018, p. 132).

Wajcman (2015) mostra como as praticas temporais sdo sociomateriais e dependem
de questdes de classe e género e também se relacionam com as reorganiza¢des do
mundo do trabalho e do préprio capital. As percepcbes de uma ‘“‘sociedade
acelerada” ndo sdo iguais para os diferentes sujeitos e também n3o se devem
exclusivamente as tecnologias, mas a proépria circulacdo do capital. Nesse sentido, a
autora fala em “tecnologias de aceleracdo” e coloca o trabalho em midias digitais
como um de seus maiores exemplos.

As percepgOes de aceleracdo da vida cotidiana, em alguma medida, se relacionam
com o espraiamento da ldgica capitalista a todos os dominios da vida, o que Wendy
Brown (2016) chama de disseminacdo da razdo neoliberal. Isso é demonstrado em
pesquisa de Wajcman (2019) sobre a producdo de calendarios a partir dos
engenheiros do Vale do Silicio, cuja constru¢ao de tempo é marcada por parametros
neoliberais de performance, mercadorizag¢do e otimizagdo do tempo.

Em contexto de capitalismo de plataforma, o tempo de circulagdo de mercadorias
estd alinhado a circulagao do capital e seu potencial produtivo-comunicacional, isto &,
em consonancia com a ldgica capitalista neoliberal do tempo, em que tempo de
trabalho e tempo de ndo trabalho tem suas fronteiras diluidas. Isso significa dizer que
os movimentos de circula¢ao do capital, como vimos construindo na argumentacao,
nao se referem a uma acao que é puramente econdémica, mas transforma todos os
momentos e dimensdes da vida social. A naturalizagdo e a justificacdo desses modos
de vida ocorrem devido ao papel da comunicag¢ao na circulagao do capital.

A circulagdo desenfreada de contetdos por meio das plataformas digitais — que, pelo
suas proprias arquiteturas, facilitam esse tipo de circulagdo — é chamada por Dean
(2008) de capitalismo comunicativo, no sentido de que hd uma politica da
despolitizacdo nessa circulagao de conteddo. Esse é o préprio sentido da economia
politica das plataformas — o valor da circulacdo por ele mesmo. Isso significa dizer que
a comunicacao mobiliza os sentidos e a prdépria circulagdo de mercadorias,
contribuindo para a aceleracdo dos fluxos do capital e seus movimentos
espacotemporais. Enquanto tecnologias de producao, comunicagdo e circulagao, as
plataformas digitais necessitam de ancoragens linguageiras/discursivas e dos
processos produtivos para sua existéncia e solidificacdo no modo de producdo
capitalista.

LINGUAGEM E TRABALHO EM CIRCULAGCAO

A circulagdo comunicacional do capital apresenta alicerces, isto é, dimensées
fundamentais que auxiliam nos processos circulatérios: a linguagem e o trabalho,
tomados como um binémio insepardvel e que forma, conjuntamente, a atividade de
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comunicacdo (FIGARO, 2018). Esse “combo” contribui para reproducdo e
transformacdo da sociedade e do préprio capital. A atividade de linguagem em
conjunto com a atividade de trabalho (work) forma um conjunto com possibilidades
de criagdo, podendo fazer circular sentidos novos. J4 a linguagem com o trabalho
como labour® - enquanto for¢a de trabalho ou trabalho alienado, ou seja, o trabalho
inserido nos processos produtivos do capital — é o que auxilia a correr as engrenagens
do capital, muitas vezes apropriando-se do combo linguagem-work para dar uma
aparéncia de “novidade” a dimensao discursivo-narrativa do capital.

As palavras circulam a partir de condi¢c6es materiais concretas, e elas prdprias podem
ser consideradas atividades de trabalho (NOUROUDINE, 2002), que, por sua vez,
fazem circular sentidos a partir de suas prdprias materialidades e dos processos
produtivos, que contém também atividades linguageiras. A dialética dos “combos”
linguagem-work e linguagem-labour é o alicerce para as “lutas por circulagao”, isto €,
para as disputas envolvidas na circulagao de sentidos e que afetam, de alguma forma,
a circulagdo comunicacional do capital. Com isso, queremos enfatizar que a
perspectiva da circulagdo é, por definicdo, uma abordagem que prioriza os
movimentos. Termos como criacdo, reproducdo, transformacdo e alienacdo ndo sao
estanques, lineares ou essencializantes, mas se ddo a partir de movimentos
concretos.

Na circulagdo comunicacional do capital, ha predominio do combo linguagem-labour,
enquanto manifestacdo de gramaticas e materialidades predominantes do capital em
circulacdo, mas os movimentos de linguagem-work interferem nos processos de
linguagem-labour, enquanto poténcias que podem se posicionar fora da circulagdo do
capital, mas acabam inserindo-se nos limites ou dentro dos processos do préprio
capital. A linguagem, ela prépria, torna-se capital.

Rossi-Landi (1985) segue esse caminho ao mostrar as homologias entre producdo
linguistica e produ¢do material e afirma que a linguagem pode ser tanto trabalho
quanto mercado. Consideramos que ndo se trata exatamente de distinguir
“trabalho” de ‘“mercado”, mas de diferenciar atividade de trabalho e forca de
trabalho inserida no modo de producdo capitalista. Assim, € a atividade linguageira
convertida em mercadoria que atua como signo do capital, ou nos processos de
circulacdo comunicacional do capital.

Para Rossi-Landi (1985), a comunicacdo € constituida pela operacdo do capital
linguistico, envolvendo “producdo, circulagao e acimulo de mensagens no ambito de
uma comunidade linguistica, num mercado comunicativo” (ROSSI-LANDI, 1985, p.
236). Os signos circulam como mercadorias a partir do papel da comunica¢do na
circulacao do capital.

Para Goux (1973), é preciso pensar as rela¢bes dialéticas entre economia e o
simbdlico, considerando a funcao simbdlica como horizonte do signo. Tanto a
circulacdo de mercadorias quanto a circulagdo de sentidos fazem parte do regime de
signos linguisticos. Este € o eixo que articula financeirizagdo e plataformiza¢ao, como
pontuado na introdu¢do. Segundo Goux (1973), o “mundo da circulacdo” é o que
produz uma comunidade de valor. Podemos considerar que o valor da linguagem na
circulacdo do capital reside em sua circulagdo, como narrativas que regulam e
legitimam modos de ser e aparecer do capital em contexto de capitalismo de

> Optamos aqui pela grafia britanicas a fim de ndo confundir com a express3o brasileira “labor”, que ndo
possui exatamente o sentido que trazemos aqui.
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plataforma, como expressGes e préticas de “indlstria 4.0”, inteligéncia artificial,
empreendedorismo, “quarta revoluc¢do industrial”’, entre outros.

Assim, os signos do capital sdo produzidos em determinados contextos — conectados
a mercados linguisticos e aos circuitos do trabalho — de maneira a serem colocados
nao como uma visao especifica de quem produz os signos, mas como algo “natural”
e totalizante. Isso quer dizer que a circulagao incessante dos signos do capital é o
préprio capital desses signos. E na circulagdo que ocorre a sedimentacdo de uma
gramatica do capital imposta a todos como Unica possibilidade de sobreviver no
mundo. Isso mostra como a comunicacao € um importante elo de todo um sistema
de producdo e circulacdo de sentidos e do capital. E preciso, entdo, mobilizar a
linguagem como capital para que outros sentidos sejam circulados. A disputa de
sentidos nas lutas por circulacao envolve uma luta pelos modos de circular a
linguagem como labour.

Segundo Marazzi (2011), a linguagem perpassa toda a economia capitalista,
produzindo formas de organizacdo e rearticulando espacos de producdo. Nessa
relacdo entre capital e linguagem, h3, processos produtivos que buscam maximizar a
circulagdo de informag6es a fim de atender as demandas do mercado. A linguagem,
desta forma, pode se ajustar a circulacdo do capital tanto na forma quanto no
conteudo, evidenciando temporalidades, espacialidades e gramaticalidades.

Os sentidos em circulacdo estdo inseridos no modo de produgdo capitalista. De um
lado, a linguagem em circulacdo do préprio capital financeiro; de outro, o capital
afetando todas as linguagens possiveis, afetando inclusive os sentidos das
plataformas digitais, isto &, prdpria linguagem é capturada pela “maquina digital-
financeira”, nos termos de Berardi (2012). Podemos considerar, assim, as proprias
plataformas, a partir de Sadowski (2020) como novas formas de rentismo no
capitalismo contemporaneo — de forma que é impossivel separar a circulacdo do

capital das plataformas digitais e também da gramética do capital.

A GRAMATICA DO CAPITAL

O capital cristaliza sentidos por meio da circulagao da gramatica do capital. Isso se da
a partir da sedimentacao e na cristalizacdo de sentidos dos signos circulantes do
capital, em jogos de repeticdo e reatualizacdo, como verdadeiros “mantras”, em uma
gramatica legitimadora dos modos de ser e aparecer do capital nas distintas
instancias da vida social. A partir de palavras-chave que funcionam como “palavras
de ordem” vdo-se costurando narrativas que ndo sd justificam a racionalidade
neoliberal, mas apresentam-na como a Unica possivel, em um “realismo capitalista”
(FISHER, 2011).

H4 um atenuamento do vocabuldrio de “luta de classes” e a adesdo a uma gramatica
que concebe o individuo como responsavel/responsabilizado por todos seus sucessos
e fracassos, que sdo metrificados. E o pano de fundo para as justificativas do
imperativo da “flexibilizacao” do trabalho, tomando o flexivel sempre como positivo
— como nas narrativas envoltas na plataformizagao do trabalho. Isto €, a gramatica do
capital em circulacdo é a faceta mais visivel da racionalidade neoliberal, que justifica
os modos de ser e existir das plataformas digitais.

As narrativas empreendedoras, conforme mostra Casaqui (2016), sdo formas de
sedimentacao comunicacional do capitalismo. Inspiracao, ‘“atitude de dono”,
mindset, performance, resiliéncia, proatividade, inovacdo, engajamento, criatividade,
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compliance, coach sao palavras de ordem na gramatica do capital em circulagdo, como
um modo legitimo e Unico de pensar a vida em sociedade

O que queremos enfatizar é que se hd “mercado linguistico” (Rossi-Landi, 1985) e
signos do capital em circulagdo, isso s acontece atualmente pela circulacdo
envolvendo os dispositivos comunicacionais mais variados — e, justamente, pela
repeticdo a exaustdo na multiplicidade de telas, tweets e memes — que hd a
sedimentacao desse modo de pensar especifico — neoliberal - algado como se fosse
universalidade. Jornalismo, publicidade, videos no Youtube, distintas plataformas
digitais, LinkedIn e intera¢cbes midiatizadas, entrecruzadas, formam palco para a
sedimentacao dessas narrativas.

Enquanto férmulas convocatdrias, pois, os signos do capital estrangulam os multiplos
sentidos das expressdes originais, impondo um sentido restrito, mas que deve ser
aplicado a todas as pessoas — como um referente nao sdé social, mas universal. Isso
funciona a partir de “fechamentos discursivos”, de modo a ajustar os sentidos a
gramatica do capital. Por um lado, os sentidos ainda ndo estdo totalmente
estabilizados, mas em disputa. Por outro, séo reapropriados como se fossem mesmo
da légica e do predominio do capital.

Essas férmulas funcionam de modo a servir para quaisquer sujeitos em quaisquer
épocas ou espagos. S3o expurgadas praticas histdricas de classe, género, raca,
trajetdrias e marcadores sociais de desigualdades e diferencas. S3ao adaptaveis a
quaisquer momentos e situagbes, desde o mascaramento/a invisibilizacdo da
informalidade e precariedade do trabalho (como a “guerreira empreendedora que
vende bolo de pote”) ou aplica¢des a outras dreas da vida (“inove no amor”, “seja a
melhor versdo de vocé mesmo”, “seja um empreendedor também em seus

momentos de lazer”). Esta é a embalagem discursiva do capitalismo de plataforma.

O “amor pelo trabalho” - ou o “trabalho afetivo como ideologia (ILLOUZ, 2011) -
também é parte da gramatica do capital como dispositivo de distin¢ao e legitimagao
de mérito. Faz parte das competéncias e habilidades requeridas pelo trabalhador
para gestdo de si mesmo como portfdlio que estd disponivel em todos os momentos
e plataformas. E o privilégio de colocar-se discursivamente como sujeito
desinteressado nas ldgicas econdmicas, mas sim nas questdes simbdlicas e afetivas
(BOURDIEU, 2007).

Assim, os signos do capital funcionam como indices de desempenho e cartdo de
visita sobre a posicao dos sujeitos no mundo. A gramdtica circulante, entdo, funciona
sob a égide de que tudo deve servir para Idgicas rentaveis. A circulacdo dos signos,
enquanto discursos, acrescenta-se a circulagdo das métricas (BEER, 2016), enquanto
|6gicas de desempenho e avaliagdo com mecanismos de (auto)vigilancia. Como
afirmam Dardot e Laval (2016), a partir dessas légicas de eficiéncia e eficacia, é a
prépria no¢ao de sujeito politico que se modifica. Os sujeitos ndo devem somente
aderir aos signos do capital, mas inspirar-se e motivar-se a partir deles. “Vender-se”
como sujeito de mercado em todos os dispositivos comunicacionais. Essa constante
reitera¢ao por parte do sistema € ndo sé a certeza de que haja ndo sé uma adesdo,
mas um envolvimento ativo — inspirado e motivado — de forma a serem considerados
parte de uma gestdo da alma (DARDOT; LAVAL, 2016).

Como quaisquer circulagbes comunicacionais, os signos do capital também
enfrentam disputas e lutas por outras circulacbes. A grande perversidade da
racionalidade neoliberal é qualquer projeto apresentado como alternativa é, de
alguma forma, capturado, ao menos em parte, aos signos do neoliberalismo
enquanto regimes de visibilidade dos préprios sujeitos para conseguir se viabilizar -
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econdmica e midiaticamente em contexto de plataformiza¢do. Este é o maior desafio
em relacdo ao enfrentamento de um “realismo capitalista” (FISHER, 2011). E se, pois,
a linguagem é um alicerce do capital por causa de suas ligacdes com a racionalidade
neoliberal e a interpenetrabilidade entre linguagem e economia no modo de
producdo capitalista, o trabalho é um fundamento material de sua sustentacao em
contexto de plataformizagao.

TRABALHO NO CAPITALISMO DE PLATAFORMA

As discussbes sobre trabalho em plataformas digitais necessitam considerar o
necessario entrelagamento com a racionalidade neoliberal e seus discursos,
considerando as plataformas como os meios e tecnologias de producdo,
comunicacdo e circulagdo, algo que nem sempre estd em primeiro plano na
bibliografia europeia sobre o tema (WOODCOCK; GRAHAM, 2019, por exemplo).

As cadeias produtivas de valor, enquanto materialidades dos processos produtivos,
fazem circular sentidos sobre as atividades de trabalho e também sobre seus
produtos. Os distintos mecanismos de extracdo de mais-valia a partir das diferentes
atividades de trabalho em um “circuito de trabalho” nos ajudam a compreender seu
papel na circulagdo comunicacional do capital em contexto de plataformizacdo. Essas
transformag6es nos modos de organizagao da producdo implicam em mudangas nos
circuitos dos processos produtivos em escalas local e global, com distintas maneiras
de extracdo do valor a partir de plataformas digitais. A partir de Sadowksi (2020),
consideramos que ha mecanismos rentistas nas plataformas digitais, como extra¢dao
de dados, fechamento digital e convergéncia de capital.

As mudancas envolvidas no circuito do trabalho também envolvem, pois, dimensdes
juridicas e politicas e que afetam a vida de milhGes de trabalhadores, como
discutimos em Grohmann e Qiu (2020) A “ideologia do Vale do Silicio” (SCHRADIE,
2017) ndo é somente parte da mudanga da gramatica do capital, mas da
reorganizacao produtiva do capital — que circula pelo mundo como “imagem do que
deu certo”. Os oligopdlios tecnolégicos projetam sentidos sobre o “capitalismo de
plataforma” como marca cristalizada de “disrup¢ao”, de modelo a ser seguido, como
uma férmula convocatdria que age também na dimensao do trabalho.

No mundo do trabalho marcado pelo “privilégio da servidao” (ANTUNES, 2018), com
o imperativo da flexibilidade e os trabalhadores transformados em simulacros de
“empreendedores de si mesmos”, ha de se pensar também quais as formas e
dire¢bes da circulacdo dos trabalhadores - pelo espaco geografico, pela economia,
pela politica, pelos espacgos e atividades de trabalho. Como os trabalhadores circulam
no capitalismo de plataforma? Como a circulagdo desses trabalhadores ajuda a
mobilizar a circulagdo de mercadorias e a extracdo de mais valia das plataformas?
Como ocorre a nao circulagdo dos trabalhadores que ndo fazem parte dos circuitos
de trabalho? Pensar, pois, no circuito do trabalho como alicerce da circulacao
comunicacional do capital é também compreender a circulacao dos sujeitos que
trabalham.

Considerar, entdo, a linguagem e o trabalho como alicerces da circulagdao
comunicacional do capital é entender tanto os signos que circulam como work e
labour como o préprio trabalho que circula a partir dos sujeitos sociais, que estdo
envolvidos nos circuitos de producdo, sempre também marcados por processos
comunicacionais. Tanto os signos quanto as materialidades do trabalho expressem
indices de racionalidade neoliberal, da ideologia do Vale do Silicio e suas disputas de
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sentido. S3o as facetas discursivas e produtivas da arquitetura que rege o capitalismo
em seu estagio atual: os sentidos sobre o que dizer e como fazer para ser alguém de
sucesso, com férmulas convocatdrias que prescrevem ndao somente modos de dizer,
mas modos de ser e produzir. Essas prescricbes nem sempre se efetivam nas
materialidades do trabalho, o que faz com que haja lutas e disputas pelos sentidos
dessas prescri¢des a partir de suas ressignificagdes no mundo do trabalho. Mas o
circuito do trabalho - enquanto cadeia produtiva de valor — é desenhado para ser a
cristalizacao da gramatica do capital.

LUTAS POR CIRCULACAO

Se a comunicacdo € lugar de disputas, envolvendo circulagao de sentidos e circulacdo
do capital, é preciso entrever as lutas por circulacdo. Que modos outros hd de fazer
circular a vida em sociedade para além do realismo capitalistaz Como modificar
chaves de sentido em um dominio quase completo da racionalidade neoliberal
(BROWN, 2016; DARDOT; LAVAL, 2016)? Longe de ser um ponto pacifico na circulacdo
do capital, a comunicagdo pode ser um palco para circulacdo das lutas, que de acordo
com Dyer-Witheford (2016), é marcada por tentativas

da cibernética de se reapropriar dos manifestantes, grevistas e
ativistas e vdrios tipos ao longo do mundo, ainda ndo foi capaz de
compilar uma forga organizada capaz de mudar o equilibrio das
forcas de classes, fornece algumas dicas para uma resisténcia
proletdria com muitas frentes, e estd em uma tarefa que a pesquisa
em comunicacdo precisa se aprofundar.

A circulacdo das lutas no ambito da circulagao comunicacional do capital envolve
ainda as tentativas da circulagdo do comum (DE PEUTER; DYER-WITHEFORD, 2010) de
brechas ou fissuras no modo de producdo capitalista, enquanto circuitos de
acumulagdo e resisténcia. Como diz Harvey (2018, p. 56), “as lutas politicas e sociais
contra o poder do capital na totalidade da circulacdo do capital assumem diferentes
formas e exigem diferentes tipos de alianca estratégica para ter sucesso”. Lutas em
torno da circulagdo do capital que podem trazer tanto constrangimentos quanto
brechas para ac6es em busca de outros mundos. Desta forma, as lutas que se ddo na
circulacao do capital envolvem nao sé as disputas internas, mas modos de fazer
circular o comum.

Os processos comunicacionais, nesse sentido, ndo sdo apenas articuladores dos
modos de ser e aparecer do capital. A circulagdo das lutas no ambito da circulagao
comunicacional do capital envolve brechas ou fissuras no modo de producao
capitalista, enquanto circuitos de acumulacdo e resisténcia. Lutas em torno da
circulagao do capital que podem trazer tanto constrangimentos quanto brechas para
a¢Oes em busca de outras circulagdes de sentidos.

O primeiro passo para compreensdo da circulagdo do comum € ndo idealizar o
comum nessa relacdo com o modo de producdo capitalista. Ndo é um mundo a parte,
mas algo que envolve as condi¢Ges concretas e materiais dos sujeitos sociais, com
suas tensdes e contradices. E preciso pensar em mediacdes possiveis, sem, contudo,
naturalizar o “realismo capitalista” (FISHER, 2011). O comum deve ser algo que
permita entrever além do capitalismo, “ndo o surgimento de uma ideia comunista
eterna, mas o surgimento de uma forma nova de contestar o capitalismo, ou mesmo
de considerar sua superacdo” (DARDOT; LAVAL, 2017, p. 17).
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A circulacdo do comum s se efetiva em meio a circulacdo das lutas, enquanto algo,
ao mesmo tempo, politico, cultural, linguistico e econdmico - articulados com a
comunica¢do. Propomos uma no¢ao que va além da ideia de recursos compartilhados
que geram formas de cooperacgdes sociais e aquém de uma ideia vinculativa originaria
aos seres humanos. Uma visada de médio alcance que permita, justamente,
relacionar circulacado do capital e circulagdo do comum em suas perspectivas
comunicacionais. Reinserir o comum nos processos produtivos e comunicacionais,
considerando a “co-atividade” como obrigacdo politica (DARDOT; LAVAL, 2017).

Uma visdo dialética do comum permite considerd-lo em suas contradic¢des. O circuito
do comum, no ambiente macrossocial contemporaneo, nunca estard totalmente
apartado da circulacdo do capital. S3o escapes, frestas e brechas. Possibilidades,
fissuras e tentativas. As lutas no ambito da circulacdo do capital, para Harvey (2018, p.
56), tanto podem “constrange[r] quanto facilita[r] certas formas de pensamento e
acdo”. E uma dialética entre expressdo e exploracdo envolvendo a circulacdo do

capital e circulacdo do comum. O reconhecimento dessas tensdes é crucial para
disputar sentidos e fazer circuld-los em relagdo ao comum.

Uma dessas possibilidades é considerar o comum como uma forma de “utopia real”,
nos termos de Wright (2010), reconhecendo as limitagdes em relagdo as
possibilidades de transcender o capitalismo, mas com senso de possibilidade real de
mudanca social. Para ele, é preciso pensar perspectivas plausiveis de alternativas
radicais rumo a uma mudanga social que seja emancipatdria. Observar e atuar em
possibilidades de utopias reais rumo a circulagdo do comum é procurar circular outros
sentidos além da racionalidade neoliberal e seus modos de ser e aparecer. Entrar nas
disputas.

No contexto de capitalismo de plataforma, pensar a circulacdo do comum pode
contemplar projetos reformistas como o cooperativismo de plataforma (SCHOLZ,
2017; GROHMANN, 2018), desde que seja uma brecha para ir além e compreender as
cooperativas como projeto prefigurativo e radical (FENTON, 2016; SANDOVAL, 2019).
H4 também possibilidades de imaginar expropriacdo das plataformas digitais pelos
trabalhadores (CANT, 2019) e reapropriacdo das tecnologias das plataformas digitais
para fins socialistas (PHILLIPS; ROSWORSKI, 2019). Esses processos ainda estdo em
construcdo, mas apresentam possibilidades prefigurativas de outros mundos
possiveis, nao como algo que permaneca no micro-rizomatico, mas que se espraie
como sementes para outras formas de ser e estar no mundo.

CONSIDERACOES FINAIS

Propusemos, neste artigo, discutir o papel da comunicac¢ao na circulacdo do capital,
componente central para compreender o processo de plataformizacdo, entendida
como a crescente dependéncia dessas infraestruturas digitais para as mais diversas
atividades, dentre as quais a comunicagdo e o trabalho. Para isso, é central
compreender as plataformas como meios e tecnologias de produ¢ao, comunicagao e
circulagao.

Essa aceleracdo nos circuitos do capital é parte central do seu modo de
sobrevivéncia. Isso se acentua em um contexto de pandemia, em que o capital busca
acelerar ainda mais processos que estavam em andamento, como trabalho remoto,
educacdo a distancia e vigilancia digital. E a partir do combo meio de producdo-meio
de comunicacdo, sustentado pelos proprietdrios dos conglomerados das
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plataformas, que podem ocorrer lives e reunides on-line, com a ainda maior
intensificacdo das atividades de trabalho, para que n3o reste tempo morto.

A comunicacdo se efetiva na circulagdo do capital como modo de organizacdao que
tem facetas materiais e discursivas, enquanto linguagem e trabalho em circulagdo. Ela
materializa e naturaliza os modos de viver e ser no capitalismo por meio de uma
racionalidade neoliberal empreendedora que parece inescapdvel. Junta-se a ela que é
a partir da comunicacdo que a financeirizacdo assenta suas bases no rentismo
incorporado as plataformas digitais. O fato de a maioria as empresas entre as top 20
serem da drea de tecnologia, conforme mostra Sadowski (2020), evidencia que o
modelo de comunicagdo-produgdo se espraia por todas as areas, inclusive sadde e
petrdleo.

Sem a comunicag¢do nao ha dataficagdo ou intensa circulagdo de dados nos processos
de producao, circulacdo e consumo. Nao ha valor em dados soltos, mas, justamente,
em sua organizag¢do. E é a comunicagao que organiza os dados para serem lidos a
partir do combo racionalidade neoliberal-financeirizagdo. Os mecanismos de
extracdo-extrativismo de dados pelas plataformas digitais, como expropriacdo de
recursos de forma generalizada e produtiva em relagdo aos modos de vida das
periferias globais (ABILIO, 2020) so o resultado da centralidade da comunicacdo na
circulacdao do capital.

Porém, isso ndo significa que os sentidos em circulacdo ndo estejam em disputa por
tentativas, brechas e alternativas em relacdo a outros mundos possiveis. Pois
considerar a comunica¢do como um fazer organizativo significa que ela também abre
brechas para a circulagdo dos trabalhadores (ENGLERT; WOODCOCK; CANT, 2020). O
que destacamos aqui é o que estd por tras de nossas investidas empiricas atuais
sobre trabalho digital. Isso aparece tanto quando estamos dedicados a compreender
condic¢bes de trabalho nas plataformas digitais quanto nos envolvemos na andlise de
movimenta¢bes como as lutas por organizacdo coletiva de trabalhadores,
movimentos de autogestdo, cooperativismo e regulagdao do trabalho. Todos sao
movimentos recheados de possibilidades, limites e contradi¢es.

O envolvimento dos pesquisadores com o papel da comunicagao na circulagao do
capital e dos trabalhadores ndo significa somente uma andlise de seus multiplos
sentidos, mas um repensar em perspectiva radical a teoria e a pesquisa em
comunica¢ao em busca de formas de atuagdo na realidade material e concreta, em
conformidade com o que Englert, Woodcock e Cant afirmam em relacdo ao
operaismo digital. Esta é a base epistemoldgica para que a “periculosidade social da
ciéncia” (VIEIRA PINTO, 1979) aflore em formas de pesquisa acdo, intervencdo e
participante.

Artigo recebido em 02/02/2020 e aprovado em 14/04/2020.
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