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RESUMO: A avaliagdo da competéncia em informag&do é um instrumento essencial e se utiliza de padrdes,
modelos e indicadores para ser realizada com sucesso. No contexto da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, autores como Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018) apontam a validade dos Padrdes de
Competéncia em Informagdo da ACRL (2000) para a avalia¢do da competéncia em informacdo de futuros
trabalhadores. Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo avaliar a aquisicdo de Competéncia
em Informacgdo de estudantes concludentes de um curso técnico integrado ao Ensino Médio. Utilizou um
questiondrio de multipla escolha orientado pela Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2020) aplicado a
estudantes concludentes de um curso técnico integrado ao Ensino Médio. Identificou-se que os
estudantes acreditam que a informagdo molda aspectos do cotidiano, do trabalho e da educagdo, e que
possuem habilidades especificas para a identificacdo das necessidades de informacdo, para o acesso, a
avaliacdo e o uso da informacao, e para a compreensao das questdes que cercam a informagao. Conclui-
se que o coletivo de estudantes possui habilidades informacionais desenvolvidas, entretanto que
precisam de uma formac¢do mais adequada para entender como a informacdo é produzida e identificar
informagdes enviesadas (como fake news). Considera-se também a necessidade de se criar indicadores
para a Educagdo Profissional e Tecnolégica no Brasil alinhados aos avancos nos estudos sobre
Competéncia em Informagao.

Palavras-chave: Competéncia em Informagdo; Educacdo Profissional e Tecnoldgica; Avaliagdo da
Competéncia em Informagao.

ABSTRACT: The information literacy assessment is an essential instrument and uses standards, models
and indicators to be successfully done. In Vocational Education and Training, authors like Santos (2017)
and Oliveira and Silva (2018) affirms the validity of ACRL’s Information Literacy Competency Standards in
the assessment of the future workers’ information literacy. In this context, this work aims assess the
acquisition of Information Literacy of students graduating a technical course integrated to high school. It
used a questionnaire with multiple choice questions oriented by the Conceptual Framework Oliveira e
Silva (2020), applied to the group intended. It identified that the students believe in the fact that
information is present in all aspects of the live and that them have specific abilities to identify their
information needs, access, evaluate and use information, and comprehend the issues which surround
information. It concludes that the students have good information skills, but that they need to access an
education that introduce them to understand how information is produced and identify fake news. It also
considers the need to create indicators which must be specifically applied to Vocational Education and
Training in Brazil and in according to the Information Literacy studies.
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INTRODUCAO

As discussoes sobre a necessidade de desenvolvimento de habilidades informacionais,
chamadas conjuntamente de Competéncia em Informacdo, remontam ao fim do
Século XX, quando as novas tecnologias da informa¢do e da comunica¢do se
estabeleceram como novo paradigma industrial, moldando servicos e produtos e a
prépria sociedade que passou a se chamar Sociedade da Informacao.

Desde entao comeqou-se a discutir métodos e praticas que permitissem a introducao
da Competéncia em Informacao no curriculo escolar e universitario de modo a que os
estudantes pudessem aprender a lidar com a informag¢do e os produtos, servicos,
tecnologias e fendmenos sociais por ela moldados de maneira critica e ativa.

Como meio de auxiliar no processo educativo, mas principalmente no processo de
avaliacdo de Competéncia em Informagao dos estudantes, criou-se inimeros modelos
e padrdes, como os Padrdes de Competéncia em Informacdao da americana Associa¢ao
de Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa (ACRL 2000), que afirmava que os
estudantes, para se tornarem competentes em informacdo, deveriam saber identificar
as necessidades de informacdo, acessar as informacdes de que precisam, avalia-las,
usa-las e compreender as questdes sociais, politicas e econ6micas que cercam o seu
acesso e uso.

Iniciativas parecidas podem ser vistas em outros modelos, como o Information Power
da Associacdo Americana de Bibliotecas Escolares (AASL e AECT 1998), os Sete Pilares
da Competéncia em Informagdo da britanica Sociedade de Bibliotecas Escolares,
Nacionais e Universitdrias (SCONUL 2011) e os “Padrdoes de Competéncia em
Informagdo” do Conselho Australiano de Bibliotecas Universitarias e do Instituto
Australiano e Neozelandés pela Competéncia em Informagao (CAUL e ANZIL 2004).

Tais modelos e padrbes passaram, entretanto, por um processo de revisdo,
principalmente os PadrGes da ACRL, substituidos desde 2016, pelo Framework sobre
Competéncia em Informacdo (ACRL 2016) e o Information Power da AASL (2009)
substituidos recentemente pelos Padr6es de Aprendizagem para o Século 21, trazendo
uma proposta mais qualitativa baseadas em conceitos para a avaliacao da
Competéncia em Informacgao.

Acredita-se aqui, porém que, os modelos anteriores ainda possuem relevancia no
processo de avaliacao da competéncia em informacao, principalmente no Brasil, onde
0 ensino voltado para o acesso, a avaliagio e o uso da informacao nao é
institucionalizado e ndo estd evidente nos documentos oficiais sobre Educac¢do do pais,
sendo utilizados como base da criacdo de indicadores de avaliacdo da competéncia em
informagdo em ambientes educacionais antes ndo assistidos, como é o caso da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Tendo esse pano de fundo, este trabalho resultou-se de uma pesquisa de campo que
foi aplicada em um campus do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Ceara (IFCE), tendo como principal questionamento: que habilidades informacionais sdo
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evidenciadas por discentes concludentes de um curso técnico de nivel médio integrado ao
Ensino Médio?

A partir desse questionamento, tem-se aqui como objetivo avaliar a aquisicao de
competéncia em informacdo desses discentes tendo como modelo orientador os
Padrées de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000) e uma Matriz Conceitual
voltada para a Competéncia em Informacdo na Educagao Profissional desenvolvida por
Oliveira e Silva (2018).

AVALIACAO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO: MODELOS E EXPERIENCIAS

A Competéncia em Informacdo faz parte de uma série de discussbes dentro da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo que surgem no momento em que a
informagao e suas tecnologias reformam a maneira de se compreender o mundo, de
se transforma-lo e de se adaptar a ele.

Ela pode ser entendida como

o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceitudis,
atitudinais e de habilidades necessdrio a compreensdo e interagdo
permanente com o universo informacional e sua dindmica de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida (Dudziak 2003, p. 28,
grifo da autora).

A Competéncia em Informagao €, desta forma, intrinseca aos individuos,
principalmente aqueles inseridos nas atuais dinamicas sdcio-informacionais. Apesar
disso, o seu desenvolvimento permite o preparo para que se possa realizar buscas por
informacdo com eficiéncia, a avaliar a informa¢do com criticidade e a usar a
informacao, seus produtos, servicos e tecnologias de maneira ética.

Por possuir a necessidade de ser desenvolvida ao longo da vida, a Competéncia em
Informacdo apresenta a importancia de pensa-la a partir de todas as dimensdes e
experiéncias individuais e coletivas (como no trabalho, nos momentos de lazer e no
cotidiano como um todo), mas principalmente dentro do contexto da educacdo
formal, devendo ser incluida em todas as etapas do processo formativo (desde o
Ensino Infantil aos altos niveis de estudo de Pds-Graduagdo), mas também em
modalidades especificas como € o caso da Educacdo Profissional.

A relacdo entre a Competéncia em Informacdo e a Educacdo perpassa todos os
processos de ensino e de aprendizagem que esta ultima se propde a trazer para os
estudantes. Sendo uma competéncia que transita todas as dreas (pois a propria
informacdo transita todas as dimensées da vida), deve-se repensar um curriculo que
atenda as necessidades de aprendizagem e, consequentemente, avaliacgdo dos
estudantes quanto a sua competéncia em informacgao.

Avaliacao da Competéncia em Informacao, processo que deve ser continuo, estd
intrinsecamente ligada a prdpria histéria da Competéncia em Informacgao e torna
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possivel, através da criacdo de modelos, padrées e indicadores, facilitar a captura do
processo informacional, racionaliza-lo, transformd-lo em processo adaptavel de ensino
e de aprendizagem e submeté-lo consequentemente a avalia¢do, tracando assim “[... ]
um diagndstico que fornece indicadores para melhorar a aplicagao dos programas e
atividades sobre o tema e em muitos casos justifica a necessidade de implantacdo
destes programas”. (Santos e Casarin 2014, p. 135).

Os modelos, padrodes e indicadores, ora enfocando-se no ensino basico, ora enfocando-
se no ensino superior, tm como perspectiva apresentar instrumentos ou rotas para
avaliar o processo que um sujeito deve seguir para desenvolver de forma eficiente e
efetiva suas habilidades informacionais.

Destaca-se aqui os Padrdes de Competéncia em Informacdo no Ensino Superior da
americana Associacdo de Bibliotecas Universitdrias e de Pesquisa (ACRL 2000), que foi
por muito tempo um dos principais modelos de Competéncia em Informa¢do no
mundo, influenciando por exemplo o Framework Australiano e Neozelandés de
Competéncia em Informacdo do Instituto Australiano e Neozelandés de Competéncia
em Informacdo (Caul e Anzil 2004) e os Padrées de Competéncia em Informagdo de
Belluzzo e Kerbauy (2004).

Constituido de cinco padrdes, vinte e dois indicadores e indmeros resultados
esperados, o modelo da ACRL (2000) indica que um estudante competente em
informagdo deve saber identificar as suas necessidades de informagdo, acessar a
informagao, avaliar a informagao, usar a informacdo e compreender as questdes que
cercam o acesso e uso da informacdo.

Apesar de inicialmente direcionado ao contexto da Educacao Superior tradicional e de
recentemente substituido pelo Framework de Competéncia em Informagdo no Ensino
Superior também da ACRL (2016), o modelo, principalmente no Brasil, também foi
utilizado em outros contextos, como é o caso da Educagao Profissional e Tecnoldgica.
Autores como Santos (2017) e Oliveira e Silva (2018) recorreram aos Padrées da ACRL
(e seus derivados) para criar referenciais conceituais na constru¢do de modelos de
Competéncia em Informacgao.

Com essa aplicacdo na Educagdo Profissional, tanto Santos (2017) quanto Oliveira e
Silva (2018), apontam para um entendimento da validade dos Padrées da ACRL (2000)
em uma modalidade educacional que tem como proposta de superar a dualidade entre
trabalho e educacao.

Pensar Competéncia em Informagao no contexto da Educacdo Profissional é se atentar
as peculiaridades da modalidade e também aos seus fundamentos tedricos e praticas
educativas. Para se atrelar aos modelos de Educagao Profissional mais recentemente
adotados, é preciso se pensar uma Competéncia em Informacdo também politécnica,
integrada, omnilateral e que prepare o profissional habilitado a atuar em um mundo
do trabalho cada vez mais informacional.
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De acordo com Santos (2017, p. 102, grifo da autora), no contexto da Educacdo
Profissional, a Competéncia em Informacgao

[...] faz com que o discente aplique a informagdo na prdtica para a
compreensdo e intervencdo critica e responsdvel de fatos, fenémenos
e da realidade, resolucdo de problemas, a tomada de decisbées no
ambiente escolar e, futuramente, no ambiente de trabalho.

Por possuir essa peculiaridade, modelos e programas tém sido desenvolvidos para que
estudantes dessa modalidade também possam adquirir e desenvolver criticamente
suas habilidades informacionais, destacando-se aqui a proposta de Oliveira e Silva
(2018).

Oliveira e Silva (20188) através de sua Matriz Conceitual (Quadro 1), buscam articular a
Competéncia em Informacgao a corrente da Educacao Profissional e Tecnoldgica que se
estabelece sobre o conceito de politecnia, enquanto “[... ] dominio dos fundamentos
cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo do trabalho moderno”
(Saviani 2003, p. 140 citado por Brasil 2007, p. 17), de omnilateralidade, que tem como
“[...] base a integracdo de todas as dimensdes da vida no processo educativo
[trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia]” (Brasil 2007) e de Ensino Médio enquanto
etapa final da educacdo basica que, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, deve atender a formagao geral do educando, podendo também
habilitar para profissdes técnicas (Brasil 1996 citado por Brasil 2007).

Essa nova forma de entender a Educacao Profissional, presente principalmente no que
é chamado de Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino
Médio (Brasil 2007)', permite que seja realizada a oferta de uma formacdo integrada,
critica e que englobe todos os aspectos e dimensdes da vida dos estudantes e futuros
trabalhadores, sem excluir a aquisicdo de uma habilitacdo profissional especifica e
reconhecida.

A Matriz Conceitual para o desenvolvimento de um modelo de Competéncia em
Informagdo na Educagdo Profissional de Oliveira e Silva (2018), dessa forma, relaciona
conceitos da Educagdo Profissional e da Competéncia em Informacdo de modo a
nortear a criacdo de programas de ensino, metodologias de avaliacdo e indicadores
especificos para a formacgdo integral de trabalhadores, e utiliza como referéncia o
Padrao de Competéncia em Informagdo da ACRL (2000).

' Apesar de que também deve estar presente nas modalidades Formacao Inicial e Continuada e
Educagdo Tecnoldgica de Graduacdo e Pds-graduagao.
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Quadro 1. Matriz Conceitual para a Criacdo de um Modelo de Competéncia em Informacdo na
Educagdo Profissional

Dimensoes da Vida Quatro Pilares do Principios da Competéncia em
no Processo Aprendizado ao Educacao Informacao

Educativo Longo da Vida Profissional (ASSOCIATION...,
(BRASIL, 2007) (DELORS, 2010) (BRASIL, 2007) 2000)

Identificar as
Trabalho Aprender a Conhecer Trabalho como necessidades
principio educativo informacionais

Acessar a informacdo

Ciéncia Aprender a Ser
Pesquisa como Avaliar a informacao
principio Educativo
Usar a informagdo
Cultura Aprender a Fazer
Compreender as
Relagdo Parte- questdes sociais,
Totalidade na econdmicas e legais
Tecnologia Aprender a Conviver | Proposta Curricular | que cercam o acesso

e uso da informacao.

Fonte: adaptado de Oliveira e Silva (2018).

Como € visto na Matriz, as habilidades de Competéncia em Informacdo (identificar as
necessidades de informacao, acessar, avaliar e usar a informacdao, compreender as
questdes que cercam a informacdo), devem estar alinhadas a um processo de
aprendizado ao longo da vida (aprender a ser, aprender a conhecer, aprender a
conviver e aprender a fazer), que por sua vez devem estar alinhados aos eixos
norteadores da Educacdo Profissional (trabalho como principio educativo, pesquisa
como principio educativo e relacdo parte-totalidade na proposta curricular) e da
omnilateralidade, ou seja, das dimensGes da vida no processo educativo (trabalho,
ciéncia, cultura e tecnologia).

O presente artigo enfocou em trazer questionamentos sobre o processo de
desenvolvimento de Competéncia em Informacdo de estudantes de um curso técnico
de nivel médio integrado ao Ensino Médio, utilizando-se principalmente dos Padrées
de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000), entendendo que, apesar de
recentemente substituida, ainda seja relevante na criacao de instrumentos de coleta
de dados para os estudos da drea.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho trata-se de uma pesquisa do tipo exploratdria tendo como amostra o
Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio ofertado pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE), campus Cedro.

O presente artigo teve como foco a aplicagao e andlise de um Questiondrio destinado
aos Discentes do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio.
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Nesse sentido, criou-se um questionario fechado de mudiltipla escolha, baseado no
documento “Information Literacy Competency Standards for Higher Education”, aqui
chamado de Padrdes de Competéncia em Informagao da Association of College and
Research Libraries (ACRL, 2000), identificado na Matriz Conceitual para a Criacdo de
Modelos de Competéncia em Informagao na Educagdo Profissional de Oliveira e Silva
(2018).

Como o modelo de Competéncia em Informac¢do da ACRL (2000) é constituido de cinco
padrdes, possuindo cada padrdo uma série de indicadores de performance e cada
indicador de performance, resultados esperados, o questiondrio foi construido da
seguinte forma: os Padrdes foram transformados em Categorias de Andlise, os
indicadores de performance transformados em perguntas de mudltipla escolha e os
resultados esperados transformados nas op¢Oes das perguntas de multipla escolha
(ver Quadro 2).

Quadro 2. Comparativo entre os Padrées da ACRL (2000) e o Questionario aos discentes.

Padrées de Competéncia em Informagdo da

Questiondrio aplicado aos discentes

ACRL (2019)

Padrio 1: O Estudante competente em competente em WNeETI{JiFERE | Categoria 1: Identificar a necessidade de |

informagao determina a natureza e a extensao MijiielanEIe=(e)

da necessidade de informacao.

Pergunta 1: 1) A necessidade de informacdo
surge quando o individuo percebe que |he falta
conhecimentos sobre um determinado assunto.

competente em informagao define e articula a
necessidade de informacdo

Para que vocé consiga definir ou articular a sua
necessidade de informacao, vocé:

Resultado esperado a) “Confere com

Opcao a) “Conversa com professores e em
discussbes em classe, colegas de trabalho e em
discussdes eletronicas para identificar um
tépico de pesquisa ou outra necessidade de
informacdo.”

instrutores e participantes em sala, com pares
em grupos de trabalho e em discussdes
eletrénicas para identificar um tdépico de

Indicador de Performance 1: O estudante
pesquisa ou uma informacdo de que precisa.”

Fonte: os autores (2019).

A proposta desse primeiro momento do questiondrio voltado aos alunos foi mapear,
de acordo com ACRL (2000), suas habilidades informacionais, identificar os fatores de
impacto mais positivos e destacar as dificuldades demonstradas ou as praticas
preferidas pelos alunos de maneira coletiva, por meio da sele¢cdo ou omissdo de opcdes
ao longo do questiondrio. Além disso, acrescentou-se a categoria Informagao,
Trabalho e Educacao, constituido de duas questdes fechadas, baseadas na escala
Likert. O quadro 3 abaixo sistematiza as categorias de andlise do questiondrio
relacionado aos alunos:
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Quadro 3. Categorias de Andlise dos Questiondrios aos Discentes

Categoria 1 Identificar as necessidades de informacao
Categoria 2 Acessar a informacgao
Categoria 3 Avaliar a informacao
Categoria 4 Usar a informagdo

. Compreender as quest6es que cercam o uso da
Categoria s . =

informacdo

Categoria 6 Informagao, Trabalho e Educagao

Fonte: os autores (2019).

A pesquisa foi destinada aos 24 alunos regularmente matriculados no sexto semestre
do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio (de acordo com os
dados oferecidos pela Coordenacdo de Controle Académico do campus e enviadas a
Biblioteca por meio da integracdo de sistemas), sendo a turma escolhida
especificamente por ter passado por todo o processo planejado no Projeto
Pedagdgico do Curso.

Para manter o controle do publico, de maneira que sejam estudados apenas os alunos
que pertencem a mesma turma do primeiro ao uUltimo semestre do curso, os alunos
foram recuperados pelo padrdo de matricula académica. Para a aplicacdo do
questionario, o pesquisador, com o auxilio de uma monitora, dirigiu-se aos sujeitos-
alvo da pesquisa. Os questionarios impressos foram entregues aos alunos que se
dispuseram a respondé-los ou em sala de aula ou no espaco da biblioteca do campus.

Apesar de as questOes terem sido de multipla escolha, adotou-se como forma de
analise dos dados considerar apenas as duas op¢des escolhidas com mais frequéncia
pelo coletivo de discentes em cada questdo. Por outro lado, é necessdrio afirmar que,
para além do roteiro generalizante que é apresentado aqui, percebe-se que o grupo de
alunos pesquisados possuem roteiros préprios de pesquisa, que as seguem para lidar
com os problemas informacionais, desde a definicdo e articular de suas necessidades
de informacgdo ao seu uso na criagdo de performances e produtos informacionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabulou-se e organizou-se os dados resultantes do questionario aplicado aos discentes
do Curso Técnico em Eletrotécnica integrado ao Ensino Médio, para que se pudesse
extrair e organizar inferéncias de acordo com os procedimentos metodolégicos
propostos.

Categoria 1: Identificar as necessidades de informacgao

O primeiro padrao de Competéncia em Informacdo afirma que o “[...] estudante
competente em informagdo determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informacdo” (ACRL 2000, p. 8).
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Os discentes estudados preferem ‘“Conversar com professores e em discussées em
classe, com colegas de trabalho e em discussdes eletrénicas para identificar um tépico
de pesquisa ou outra necessidade de informacdo” como melhor método para definir e
articular a sua necessidade de informacdo (Figura 1), indicando o papel que as
conversas informais possuem no esclarecimento de duvidas no processo de pesquisa.

Figura 1. Definir e Articular a Necessidade de Informagao.

0 2 4 6 8

10 12

B Reconhece as informagdes M |dentifica conceitos chave
Define ou modifica a necessidade m Explora fontes gerais

B Desenvolve uma abordagem B Conversa com professores

Fonte: autoria prdpria (2019).

Além de recorrer a conversas informais, outra acdo bastante frequente entre os
discentes para definir ou articular sua necessidade de informacao, como explicitado no
Figura 1, é “reconhecer que as informacdes existem como uma combina¢do de
reflexdo, experimentos e/ou andlises originais para produzir novas informagdes”,

possibilitando pré-definir uma gama de possibilidades de fontes.

Os discentes, porém, evitam definir ou modificar a necessidade de informacdo,
mantendo o foco inicial de pesquisa.

Para identificar a variedade de tipos e formatos de potenciais fontes de informacao, os
discentes “reconhecem que o conhecimento pode ser organizado em disciplinas, o que
influencia como a informacao é acessada” e “identificam o valor e as diferencas entre
as potenciais fontes de informac¢do em uma variedade de formatos” (Figura 2).

Figura 2. Identificar potenciais fontes de informagao.
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Fonte: autoria prdpria (2019).
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O roteiro de pesquisa nesse momento leva aos alunos a acessarem seus
conhecimentos prévios sobre as fontes de informacdo, elencando apenas aquelas
relacionadas a drea do tdpico que estd sendo pesquisado e refletem sobre o seu valor
(se é pago ou gratuito, se demanda deslocamento ou ndo) e se ha diferencas entre
uma e outra fonte de informacao.

Entretanto, percebeu-se que todos os respondentes ndo sabem como a informacao é
formal ou informalmente produzida, organizada e disseminada, o que pode dificultar
a sua busca pelos contetdos nelas contidas e sobre a sua confiabilidade (Figura 2).

Em seguida, apds identificar as potenciais fontes de informacdo, para definir custos e
beneficios relacionados a essas fontes, os discentes, como na Figura 3, “determinam a
disponibilidade da informacdo que precisam e tomam decisGes sobre estender o
processo de busca de informac3o a fontes locais (p. ex., empréstimo entre bibliotecas,
uso de fontes em outros ambientes que os mais comuns; obtencdo de imagens, videos,
textos e sons)”.

Figura 3. Custos e beneficios das potenciais fontes de informacao.

0 2 4 6 8 10 12 14

Define Considera M Determina

Fonte: autoria prépria (2019).

Além de estender ao processo de busca de informacao a fontes locais, os discentes (no
Figura 3) buscam “definir um plano real global e tempo para adquirir a informagao de
que precisam”. Nesse momento, portanto, os estudantes sabem que a informacao de
que precisam também pode estar em formato fisico, como na biblioteca local, por
exemplo, e para alcancar os resultados em tempo 3gil devem estabelecer planos.

Para encerrar a categoria 1, em relacdo a possibilidade de reavaliar o processo de
identificacdo da necessidade de informacdo, os discentes apontavam principalmente
para o fato de que os alunos revisitavam a necessidade de informacdo inicial para
clarificar, revisar ou refinar as suas questdes.

Entende-se aqui, que o estudante do curso integrado para identificar sua necessidade
de informagao recorre a fontes informais (conversas e discussdes) e formais (materiais
e digitais), sabendo que elas estdo distribuidas nos mais variados suportes e formatos,
como resultado da diversidade de disciplinas. Diante disso, eles determinam as fontes
de informacado que estdo interessados, estendendo a fontes locais, tragcando um plano
de pesquisa e revisando a necessidade de informacdo para dar inicio ao processo de
busca por informacdo, nao modificando ou redefinindo seu foco inicial. Porém se
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percebeu, por meio dos resultados, que eles ndo sabem como sdo criadas, organizadas
e distribuidas as informacdes.

Categoria 2: Acessar a informagao

O segundo padrao estabelece que, depois de identificar a necessidade de informacao
o individuo deve estar apto a acessa-la de maneira eficiente e efetiva, de acordo com a
ACRL (2000).

Sobre a escolha inicial de métodos apropriados e sistemas de recuperagdo que
auxiliem a pesquisa, a op¢ao mais frequentemente escolhida (Figura 4) aponta que os
alunos estudados preferem “selecionar abordagens eficientes e efetivas para acessar
a informacdao de que precisam por meio de métodos de pesquisa ou sistemas de
recuperacao da informagdo”, demonstrando sua necessidade de agilidade nesse
processo.

Figura 4. Selecionar métodos e sistemas apropriados.

0 2 4 6 8 10 12 14

Seleciona abordagens M Pesquisa o escopo M Pesquisa beneficios M Identifica
Fonte: autoria prépria (2019).

Eles também preferem “pesquisar o escopo, o conteddo e a organiza¢ao dos sistemas
de recuperacdo da informag¢do”. Desta forma, compreendendo o funcionamento dos
sistemas de recuperacdo, as ferramentas de pesquisa e as suas qualidades
previamente, os estudantes podem melhorar sua performance de pesquisa aliados as
abordagens eficientes e efetivas de recuperacao da informacdo que buscam usar.

Tendo em maos os métodos, sistemas e abordagens de pesquisa pré-definidas, o
préximo passo € construir e implementar estratégia de pesquisa eficientes e efetivas.

Figura 5. Construgdo e Implementagdo de Estratégias de Pesquisa.
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10
B Implementa a busca B Implementa estratégia ™ Desenvolve estratégias

Seleciona H |dentifica H Desenvolve um plano

Fonte: autoria prépria (2019).
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Neste caso, de acordo com a Figura 5, os estudantes “identificam palavras-chaves,
sindbnimos e termos relacionados a necessidade de informac¢do” e “implementam a
estratégia de busca em variados sistemas de recuperagdo da informacgdo, usando
interfaces e motores de busca, com diferentes comandos, protocolos e parametros de
busca”.

O foco dos alunos, nesse momento, é facilitar a busca efetiva e eficiente dainformacao,
transformando a sua necessidade de informagdo em termos pesquisaveis e realizando
uma busca através dos métodos e das estratégias utilizdveis nos sistemas de
recuperagao da informagao adotados.

A desenvoltura na recuperacdo da informagao online ou pessoalmente se d3, de
acordo com os alunos (grafico 6) por meio do “uso de servicos especializados online
ou pessoalmente disponiveis na instituicdo em que estuda para recuperar ainformacao
de que precisa (p. ex, empréstimo entre bibliotecas, empréstimo domiciliar,
associacdes profissionais, departamento de pesquisa da instituicdo, fontes na
comunidade, especialistas e profissionais) ”’ e “utilizam varios sistemas de busca para
recuperar informacao em uma variedade de formatos”.

Figura 6. Recuperar informagao online ou pessoalmente.
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Fonte: autoria prépria (2019).

O interessante de identificar nessas respostas € a importancia dada pelos alunos aos
servicos, sistemas e profissionais da instituicdo, principalmente bibliotecas e
bibliotecdrios na efetivacdo e na eficiéncia da busca por informacdo para atender as
suas necessidades de informacgdo. Os dados obtidos na Figura 6 mostram também que
os discentes utilizam todas as ferramentas disponiveis para recuperar informacdo
pessoalmente ou online.

Entretanto, em caso da necessidade de refinar a estratégia de busca, os alunos
“avaliam, principalmente, a quantidade, a qualidade e a relevancia dos resultados de
busca para determinar se um sistema de busca ou um método de pesquisa deve ser
utilizado”. Dessa forma, os alunos concentram-se na avaliacdo dos resultados
recuperados, identificando suas caracteristicas e se existem lacunas. Essa dedicacao a
uma pré-andlise dos resultados aponta para uma objetividade na pesquisa e a
necessidade de evitar o retrabalho.

Por fim, para extrair, registrar e gerenciar as informacdes das fontes de informagao
recuperadas, os discentes, como explicitado na Figura 7, afirmaram “selecionar entre
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as varias tecnologias a mais apropriada para realizar a extra¢ao da informagdao que
precisa (p. ex. copiar/colar, escanear, equipamentos audiovisuais e instrumentos
exploratdrios”.

Figura 7. Extracdo, Registro e Gerenciamento das informacdes recuperadas.
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B Usa Registra Estabelece mCria M Seleciona

Fonte: autoria prépria (2019).

Além de selecionar a tecnologia mais apropriada, os alunos costumam também
‘““estabelecer diferencas entre os tipos de fontes de informacao citadas e compreender
os elementos e a correta forma de citar uma grande quantidade de fontes em um texto
ou apresentacao’”, apontando que apesar de extrairem as informacdes necessdrias
também buscam agir com ética em relacdo a elas, citando-as e referenciando-as
adequadamente.

Os resultados observados apontam, em relacdo ao acesso a informagdo, que os
estudantes selecionam abordagens eficientes e efetivas, com abordagens especificas
e apropriadas. No momento da busca, identificam palavras-chave e implementam a
estratégia de busca. Utilizam varios sistemas de recuperacdo da informagdo e
recorrem a servicos especializados. Diante das fontes recuperadas, avaliam sua
quantidade, qualidade e relevancia, repetindo a busca se necessario. E por fim,
selecionam vdrias tecnologias apropriadas para a extracdo da informacdo,
estabelecendo diferencas entre as fontes e compreendendo os elementos necessarios
para as utilizar na citag@o e na referenciacao.

Categoria 3: Avaliar a informagao

Com a recuperacdo da informacdo necessitada, o modelo de Competéncia em
Informacdo da ACRL (2000) afirma que, no Padrdo 3, o estudante deve saber avaliar as
informagdes recuperadas de maneira critica e incorpora-la a sua base de conhecimento
e sistema de valores.

Apds reunir as fontes de informacdo e as informacgdes recuperadas, os estudantes
preferem “ler os textos e selecionar as principais ideias” para selecionar as principais
ideias a serem extraidas. Como demonstrando na Figura 8, juntamente a leitura dos

L n C Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 17, n. 1, €5537, maio 2021. 13/23

em revista

https://doi.org/10.18617/liinc.v17i1.5537



7

textos, outra situagdo recorrente entre os alunos é “reescrever o conteudo
recuperado com suas palavras e selecionar os dados com precisao".

Figura 8. Selecionar as principais ideias.

0 2 4 6 8 10 12 14

M |dentifica M Reescreve M Lé

Fonte: autoria prdpria (2019).

Neste momento, o foco dos estudantes estd em recolher apenas as informagdes
necessarias para sua pesquisa, por meio da leitura dos materiais recuperados e a
interagdo do usudrio direto com a fonte. Eles também ja extraem a informacgdo de que
precisam neste primeiro momento, selecionando os principais dados e reescrevendo-
0s.

Para aplicar critérios de avaliagdo da informacao, o método mais escolhido foi
““examinar e comparar informacdes de variadas fontes de informagao tendo em vista
a sua confiabilidade, validade, precisdo, autoridade, temporalidade e ponto de vista".

Além de examinar e comparar informagdes, eles preferem também, de acordo com a
Figura 9, “analisar a estrutura e a Iégica dos argumentos e métodos para dar suporte
na sua avaliacdo da fonte de informacao” e “reconhecer os contextos culturais, fisicos,
dentre outros, que cercam a criacdo da informacgdo e o impacto do contexto sobre a
interpretacdo da informacdo”.

Figura 9. Aplicar critérios de avaliacdo da informagao.
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Fonte: autoria prépria (2019).

Os roteiros de avaliagdo da informag¢do apontam para alunos que possuem a
necessidade de aplicar critérios, argumentos e métodos especificos que os permitam
avaliar a informacdo, reconhecendo que ela é resultante de um conjunto de contextos
especificos que podem afetar até mesmo a interpretacdo do estudante.
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Um fator negativo nos dados obtidos nesta questao € que a maior parte dos alunos
ndo conseguem identificar ou reconhecer preconceitos, fraudes ou manipulagées nas
informacdes, o que pode influenciar na qualidade das informac¢6es que usam, estando
passiveis a acessarem fontes de desinformacdo, informag¢des manipuladas ou com
pouca ou nenhuma credibilidade, nem avaliada por pares, por exemplo.

Avaliadas as novas informacdes, para sintetizar suas principais ideias e construir novos
conceitos a partir delas, de acordo com a Figura abaixo, os discentes preferem
“reconhecer a inter-relagao entre conceitos e combina-los para a cria¢gdo de um ponto
de vista passivel de uso como evidéncia para apoiar sua proposta de trabalho” (Figura
10).

Figura 10. Sintetizar ideias e Construir novos Conceitos.
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Fonte: autoria prdpria (2019).

Eles também “utilizam o computador e outras tecnologias (p. ex.: planilhas, bancos de
dados, multimidias e equipamentos audiovisuais) para estudar a interacdo de ideias e
outros fend6menos”, ressaltando do fato de que as tecnologias da informacao estao
presentes no processo de acesso, avaliacdo e uso da informacdo, facilitando a
comparacdo de informagdes, a separa¢ao do conteudo por tépicos e na criagdo de
novos conhecimentos.

Para comparar novos conhecimentos a antigos e determinar o valor adicionado, os
alunos preferem “determinar se a informacdo que encontraram como resultante do
processo de busca satisfaz a pesquisa ou outras necessidades de informagao”, como
explicitado no Figura 11.
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Figura 11. Comparar novos a antigos conhecimentos.
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Fonte: autoria prépria (2019).

E, dentre uma multiplicidade de possibilidades, eles também buscam ‘“usar
conscientemente os critérios selecionados para determinar se as informagdes
encontradas se contradizem ou verificam se as informagdes sdo utilizadas por outras
fontes de informacao”.

Em seguida para determinar se os novos conhecimentos causaram impacto a sua base
inicial de conhecimento, mudando seu sistema de valores e propondo meios para
criacdo ideias diferentes, eles ‘“determinam se incorporam ou rejeitam os pontos de
vista encontrados” nas fontes de informacao que recuperaram.

Esses novos conhecimentos integrados a base do aluno, porém, deve passar também
por validacdo externa, de acordo com a ACRL (2000). Para validar os conhecimentos,
dessa forma, os estudantes buscam primeiro discutir suas concluses com os seus
colegas de classe (Figura 12).

Figura 12. Validar as Informagdes.
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Fonte: autoria prépria (2019).

Outra possibilidade também frequentemente apontada pelos alunos indica que eles
“buscam opinido de especialistas por meio de uma variedade de mecanismos (ex.:
entrevistas, email, listservs)”, mantendo assim a possibilidade de sanar duvidas e
identificar se sua interpretacdo e compreensdo do conhecimento adquirido estdo
alinhados com os prdprios especialistas da area que esta estudando.
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Por fim, a dltima categoria que encerra este padrdo trata da avaliagdo da pesquisa
como um todo. Os discentes, nesse sentido, reagem de duas maneiras principais,
primeiramente “determinando se a necessidade de informagao original foi satisfeita
ou se informacdo adicional é necessdria” e também “revé as fontes de recuperacao da
informacdo usadas e as expande para incluir outras se necessario”.

Nesta categoria, percebeu-se que os alunos leem o material recuperado, identificando
sua origem para posterior citacdo. Eles possuem peculiaridades individuais ante o
coletivo sobre como avaliam a informacdo propriamente dita e comparam
conhecimentos novos com antigos. Percebem também a necessidade de inter-
relacionar conhecimentos novos com antigos, avaliam a aquisicdo do conhecimento
por meio da revisao da literatura, determinam se incorporam ou rejeitam o novo
conhecimento, interagem com colegas e especialistas para validarem os
conhecimentos novos obtidos, reveem se as fontes de informacgdo sdao o suficiente
para atender a sua necessidade de informacdo inicial ou se é necessdrio expandir os
resultados. Porém, estdo vulneraveis a informacdes enviesadas, manipuladas e com
conteudo preconceituoso.

Categoria 4: Usar a Informacao

O quarto padrao de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000, p. 13) trata das
habilidades que o individuo competente em informacdo deve possuir para usar
adequadamente a informacdo e suas fontes, “[... ] individualmente ou como membro
de um grupo [...] para cumprir um propdsito especifico”.

Na aplicacdo de novas e antigas informacdes para planejar e criar um produto ou uma
performance em particular, os discentes preferem com maior frequéncia, de acordo
com o Figura 13, “organizar o conteido em uma maneira que dé suporte aos
propdsitos e formatos do produto ou performance (ex. avalia¢des, trabalhos escritos
e apresentacdes)”.

Figura 13. Planejar e Criar um Produto ou Performance.
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Fonte: autoria prdpria (2019).

Eles também “integram novas e antigas informacdes, incluindo cita¢Oes e parafrases
de uma forma que dé suporte aos propdsitos do produto ou da performance”,
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revelando a importancia que dao a organiza¢ao das informacdes obtidas na criagdo de
um novo projeto e combinam argumentacbes prdprias com argumentagbes
encontradas na literatura.

Para a revisdo do processo de desenvolvimento do projeto, os discentes se dividiram
em dois grupos: os “mantém um didrio ou registro de atividades relacionados ao
processo de busca, avaliagdo e comunicagdo dainformacdo”, os que escolhem “refletir
sobre éxitos, falhas e alternativas passadas”.

A Ultima categoria deste padrdo encerra todo o processo informacional com a
apresentacdo dos resultados. Para apresentar o produto ou a performance
efetivamente para outras pessoas, 0s estudantes preferem “escolher um meio ou
formato de comunica¢do que dé melhor suporte para os propdsitos do produto ou da
performance e do publico-alvo”.

Figura 14. Apresentacdo dos Produtos ou Performance.
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Fonte: autoria prépria (2019).

Nesse caso, como é possivel visualizar na Figura 14, percebe-se também que os alunos,
além de escolher o meio ou formato de comunicagado, preferem também “usar uma
grande quantidade de tecnologias da informacdo para a criagdo de um produto e de
uma performance” e “usar meios para comunica-la claramente com um estilo que dé
suporte ao propdsito do publico-alvo ao qual se destina”.

Os resultados obtidos apontam para alunos que tém ciéncia que os contextos,
requisitos e o publico-alvo sdo essenciais para a construcdo final de um produto e
performance, buscando escolher sempre os mais adequados meios, formatos,
tecnologias e metodologias de apresentacao.

No padrao 4, percebeu-se que os alunos estdao focados em atender aos propdsitos que
geraram a necessidade de informacdao por meio das informacgdes coletadas,
organizando o conteuldo, registrando o processo criativo, definindo tecnologias e
métodos que avaliem o planejamento, a construcao e execucdo de seus projetos
informacionais e utilizando meios adequados para comunicd-las ao seu publico-alvo.
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Categoria 5: Compreender as questdes que cercam o acesso e uso da informacgao

O ultimo padrao do modelo de Competéncia em Informacdo da ACRL (2000) trata das
questdes éticas, econdmicas, sociais, culturais e politicas que cercam o acesso e 0 uso
da informagao.

Em relagdo ao conhecimento dos alunos sobre questbes legais, éticas e
socioecon6micas que cercam o uso da informacdo e de suas tecnologias, os
estudantes, de acordo com a Figura 15, buscam “identificar e discutir questdes
relacionadas a privacidade e a seguranga tanto em ambientes impressos como em
ambientes eletrénicos”.

Figura 15. Questdes éticas, legais e socioeconémicas da informagao
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Fonte: autoria prdpria (2019).

Além disso, percebeu-se o fato de que além de seguranca e privacidade, os alunos
“identificam ou discutem questbes relacionadas a censura e a liberdade de
expressao”. Ambas as respostas reafirmam que os alunos estdo preocupados quanto
ao acesso e uso da informagdo, mas, que também precisam saber que sua seguranca
informacional e sua privacidade estdo sendo asseguradas, assim como se estad sendo
assegurado o acesso a todo o conteudo disponivel que lhes diz respeito, sem censura,
bem como, ter liberdade para se expressar.

Quanto ao questionamento sobre a necessidade de se seguir leis, regulamentos,
politicas institucionais e éticas relacionadas ao acesso e uso da informacdo, os
estudantes “demonstram, principalmente, uma compreensdo sobre o que é o plagio e
ndo usam como seus trabalhos atribuidos a outras pessoas”.
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Figura 16. Seguir leis e regulamentos sobre o0 acesso e uso de informacao.
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Fonte: autoria prépria (2019).

Neste caso, existe, como é possivel ver na Figura 16, um certo equilibrio sobre as leis e
legislacdes relacionadas ao acesso e uso da informag¢do. Os dados apontam também
para a busca de uma postura ética no acesso e uso da informacdo e de fontes de
informacao pelos alunos, buscando estar atentos as suas permissdes e aos problemas
sociais, legais e éticos que cercam o acesso a contetido privado.

Na ultima categoria do padrdo 5 e do modelo de Competéncia em Informac¢ao da ACRL
(2000), os estudantes respondem que, em relacdo a referenciacdo das obras utilizadas
na criacdo de produtos e performances, eles reconhecem que as informacgoes
recuperadas pertencem a outrem e “selecionam um padrdo de escrita e a usa para citar
as fontes de informagao”.

Globalmente, os alunos estudados, desta forma, sdo conscientes sobre as questbes
legais, sociais, econOmicas e éticas que cercam o acesso e o uso da informacdo,
preferindo seguir leis e regulamentacgdes e politicas de acesso, questionando sempre
tépicos como liberdade de expressdao e censura, referenciando as obras que
embasaram o seu trabalho final e selecionando um padrdo de escrita para citar as
fontes de informacgao utilizadas.

Categoria 6: Informacdo, Trabalho e Educa¢do

Como agregador ao modelo, adicionou-se questfes relacionadas a relagdao entre
informacgao, trabalho e educagao, visando estabelecer uma relacdo entre a Educagao
Profissional e a Competéncia em Informagao dos alunos.

Sobre a possibilidade de a informacgdo e as tecnologias da informagdo terem trazido
mudangas substanciais na Educagdo, no Trabalho e na Vida Cotidiana, percebeu-se que
a maioria dos respondentes esteve de acordo ou totalmente de acordo com a
afirmacado, estando apenas quatro indecisos. Por outro lado, emrelacao a possibilidade
de que a Competéncia em Informacdo seja essencial para a sua formacao como futuro
trabalhador, todos os alunos demonstraram estar de acordo.
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Os alunos evidenciam, dessa forma, compreender que o crescimento e a evolucao das
novas tecnologias produziram efeitos nas dinamicas educacionais, de trabalho e
cotidianas e que para atuarem no mundo do trabalho € importante que saibam
identificar suas necessidades de informacgdo, acessar, avaliar, usar e compreender as

questdes que cercam a informacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

Tratar sobre Competéncia em Informagdo no contexto da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica brasileira ainda € um caminho pouco explorado e que demanda mais
atencdo e o desenvolvimento de metodologias prdprias, especificas e teoricamente
fundamentadas, principalmente quando se toca na questdo da avaliacdo da
informagao.

A maioria dos instrumentos de monitoramento e de avaliagdo da informacao sao
estrangeiros sdo voltados para os contextos da Educa¢do Basica (Fundamental e
Médio no Brasil) e da Educacdo Superior e sdo provenientes do eixo América do Norte-
Europa-Austrdlia-Nova Zelandia, refletindo as experiéncias e as dinamicas
informacionais dos estudantes desses paises e regides e ndo conseguindo abarcar,
apesar de adaptdveis, as vivéncias de estudantes latinoamericanos, brasileiros,
nordestinos, do interior do Cear3.

Além dos dois fatores anteriores, grande parte desses instrumentos, principalmente
os Padrées de Competéncia em Informagdo no Ensino Superior da ACRL (2000), ja
foram substituidos sob uma nova perspectiva, apontando para o avango das acbes de
educagdo para a informagao nas regides em que foi criada e na mudanga na proposta
do conceito préprio de Competéncia em Informacao.

Neste trabalho, apesar das mudancas relacionadas ao modelo, decidiu-se seguir as
propostas da Matriz Conceitual de Oliveira e Silva (2018) e utilizar os Padrées de
Competéncia em Informac¢do da ACRL (2000), como oportunidade de visualizar como
os concludentes de um curso técnico integrado ao Ensino Médio lidavam o processo
de identificacdo das necessidades de informacdo, acesso, avaliagdo e uso da
informacdo, e da indagacdo sobre as questées que cercam o acesso e o0 uso da
informagao.

Identificou-se ao longo da pesquisa que os alunos apresentam habilidades
informacionais bem desenvolvidas, levando em consideracdo os Padrbes de
Competéncia em Informacdo da ACRL (2000).

Eles buscam utilizar métodos que facilitem o processo de busca por informacao,
recorrem a colegas de classe, professores e profissionais para o auxiliarem na definicao
de tdpicos de pesquisa, avaliam a informacdo de maneira critica, apesar de
demonstrarem estar vulnerdveis a informacdes enviesadas, manipuladas e
preconceituosas, adicionam os novos conhecimentos a sua base inicial, utilizam as
novas tecnologias para o planejamento, criagdo e apresentagao de seus trabalhos e
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mostram-se conscientes sobre questdes éticas, econdmicas e politicas que cercam o
acesso e uso da informagdo, sabendo citar, por exemplo, as fontes de informacdo
usadas.

Respondendo, dessa forma, ao objetivo “avaliar a competéncia em informagao dos
discentes de um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio”, conclui-se que os alunos
possuem habilidades informacionais desenvolvidas, porém necessitam de uma
formacgao informacional adequada que os leve a compreender como funciona o
processo de produgdo da informacdo e a identificar informag6es enviesadas.

Entretanto aponta-se para a necessidade de que os estudos em Competéncia em
Informagdo na Educagdo Profissional e Tecnoldgica continuem sendo desenvolvidos
de maneira a que possam se criar instrumentos especificos, que atendam as prdprias
demandas da Educagao Profissional e Tecnoldgica enquanto campo do conhecimento
devidamente estabelecido, e que seja adaptdvel as dinamicas informacionais dos
jovens brasileiros em processo de profissionalizacdo e de formacdo para o mundo do
trabalho.
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