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Resumo

O objetivo deste artigo é identificar e compreender os processos formais em informais de aprendizagem
organizacional dos colaboradores de uma ONG e suas praticas profissionais. A estratégia de pesquisa é qualitativa
exploratéria de natureza aplicada como técnicas de coleta de dados foi utilizado entrevista semiestruturada,
observagdo ndo participante e pesquisa documental. Foram entrevistados 9 colaboradores de diferentes formacgoes
e setores da ONG. A aprendizado informal, se deu por meio de conversas, experiéncias em outros projetos, trocas
de informagdo e experiéncias decorridas de trabalhos anteriores. Quanto aos formatos de aprendizagem formal,
acontecem na forma de leitura, treinamentos, reunides, palestras e projetos.

Palavras-chave: Aprendizagem informal. Aprendizagem formal. Organizac¢do ndo governamental.

PROSPECTS AND PRACTICES OF ORGANIZATIONAL LEARNING IN THE
WORK ENVIRONMENT IN AN NGO

Abstract

The aim of this paper is to identify and understand the formal processes in organizational learning information of
NGO employees and their professional practices. An exploratory qualitative research strategy of applied nature,
such as data collection techniques, was used semi-structured interview, non-participant observation and
documentary research. Nine employees from different NGO backgrounds and sectors were interviewed. Informal
learning took place through conversations, experiences in other projects, exchanges of information and experiences
arising from previous work. As for formal learning formats, reading training, training, meetings, lectures and
projects.

Keywords: Informal learning. Formal Learning. Non-governmental organization.

! Doutorando em Administracdo na Universidade de Caxias do Sul. Mestre em Administracdo. Engenheiro de
Producéo.

2 Mestre em Administracdo pela Universidade de Caxias do Sul. Graduagdo em Administragdo.

3 Doutorado e Po6s doutorado em Administracdo na Universidade de Caxias do Sul. Mestrado e Graduagdo em
Administracdo pela Universidade de Caxias do Sul.

'@ @@@‘ Esta obra esta licenciada sob uma licenga
Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).

P2P & INOVACAO, Rio de Janeiro, v. 7 n. 2, p.23-45, Mar/Ago. 2021.



https://doi.org/10.21721/p2p.2021v7n2.p23-45
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en
mailto:lfmoreira@ucs.br
mailto:eduschlindwein@hotmail.com

& NovAcAo

1 INTRODUCAO

O trabalho na esfera mundial tem sido acertado como um argumento particular de
aprendizagem, tanto cognitivo como socialmente, no qual o sujeito desenvolve
ininterruptamente a capacidade de aprender e socializar-se (BRANDI; ELKJAER, 2011). Por
1SS0, suas lentes estdo focalizadas no que as pessoas aprendem no trabalho, no uso que fazem
dessa pratica adquirida nas suas atividades laborais diarias e quais 0s impactos nos colegas e na
organizacao.

A reviséo de literatura sobre aprendizagem informal e formal nos locais de trabalho
confirma que o tema tem sido metodicamente atestado. Um estudo sobre aprendizagem
informal apresentados por segundo Reatto e Godoy (2015), ndo se revelou expressiva nem em
termos numericos (exclusivamente 21 artigos em periddicos no periodo 2006-2012) nem
conceituais (ndo se atentando em balizar com clareza o julgamento de aprendizagem informal,
seguindo significados comuns e habituais). De acordo com Reatto e Godoy (2015) é aceitavel
que a aprendizagem se desenvolver no ambiente de trabalho, especialmente, de carater
informal, pois quédo intensamente essa aprendizagem advém por meio das ocasides que estdo
interligadas nas rotinas e métodos de trabalho habitua aprendizagem informal, ha méxima
chance de a aprendizagem informal acontecer com aprendizagem informal assiduidade do que
a formal.

No que tange a aprendizagem formal sdo a¢des, voltadas ao aprimoramento continuo e
adequacao constante por parte dos sujeitos nas organizacdes, sdo esquematizadas e destacadas
em torno de principios essenciais de aprendizagem, de acordo com a tradi¢do por meios formais
sistematizados em volta de acontecimentos ou preceitos instrucionais, especialmente
treinamento (ABBAD; BORGES-ANDRADE, 2004). A aprendizagem se torna expressiva,
segundo Ausubel e Cols. (1983), caso se situem relacdes entre o contetdo da aprendizagem e
o repertério atual do sujeito.

De acordo com local delimitado para a pesquisa uma ONG onde serd investigado 0s
processos de aprendizagem formal e informa do local de trabalho. No Brasil as ONGs séo
usadas desde o principio dos anos de 1990 para indicar as organizac@es da coletividade civil
sem fins lucrativos, criadas e alimentadas especialmente pela participacdo voluntaria tendendo
a solucdo de problemas sociais (SOUR, 1999).

Ai vem a questdo desta pesquisa: como ocorre 0s processos de aprendizagem
organizacional no ambiente de trabalho em uma ONG? E tem como por objetivo principal:

identificar, delinear e compreender os processos formais em informais de aprendizagem
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organizacional dos colaboradores de uma ONG e o0 que utilizam para aprender seus afazeres
profissionais.

O artigo aqui proposto esta organizado da seguinte forma: na primeira se¢éo, a introdugéo
traz a contextualizacdo do campo de estudo de aprendizagem informa e formal, bem como
objetivo. Na segunda secdo, apresenta-se o referencial tedrico baseado nos estudos sobre
aprendizagem organizacional, os processos de aprendizagem informal e formal, caracterizacao
do que é uma ONG. A terceira secdo a proposta metodoldgica que orientara a realizacao da
pesquisa de campo. Na quarta se¢do, apresenta e examina os resultados encontrados no campo

e, finalmente, na quinta e Gltima secdo sdo articuladas as consideracdes finais deste trabalho.

2 APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL - AO

As pessoas ndo familiarizadas com a abordagem tedrica do conceito das disciplinas que
tem por composi¢do o mundo da administragdo podem ter determinada dificuldade em aceitar
a conexao situada muito apressadamente no aspecto deste artigo; afinal, seria tdo Obvia assim a
cientificidade das pesquisas em AO?

Shrivastava (1983) distinguiu o desenvolvimento de quatro arranjos teéricos nos estudos
de AO: AO como adequacdo, AO como compartilhamento de pressuposi¢cdes, AO como
ampliacdo de conhecimento sobre analogias acdo-resultado e AO como efeitos do experimento
institucionalizado. A AO como compartilhamento de pressuposicdes baseia-se nos padrdes de
March (1995) e de Argyris e Schon (1996), onde as organizacdes aprendem a partir das pessoas
e as pessoas aprendem a partir das organizacdes, ao assimilar habitos, metodologias, normas,
além de crencas e modelos mentais cognitivos.

Marsick e Watkins (2001) dividem a aprendizagem em trés niveis, apresentados no

quadro 1.

Quadro 1 - Trés niveis de aprendizagem.

Nivel individual A aprendizagem € a decorréncia das experiéncias que perpetraram sentido para um
sujeito, ou seja, sdo reconstrucdes cognitivas do que foi aprendido com alguns
experimentos tanto os positivas quanto 0s negativos.

Nivel grupal A aprendizagem ¢ a edificagdo reciproca de novos conhecimentos, contendo a
capacidade para acOes colaborativas e concordadas

Nivel organizacional | Esta relacionada o experimento coletivo da organizacdo ou sua competéncia de
agir de forma coerente e rapida, em retorno as alteracdes do conjunto ambiental e
a sua estrutura interna, ao proprio tempo extrabarreiras para novas aprendizagens
em um método continuo.

Fonte: Adaptado de Marsick e Watkins (2001).
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Quando o foco de verificagdo do estudo € com afinidade aos tipos de aprendizagem,
com o isolamento entre a aprendizagem formal e informal, questdes ao mesmo tempo surgem.
Conclua-se, que a aprendizagem organizacional apela ao individuo e a suas influéncias mutuas,
sejam grupal, intergrupal, organizacional e inter-organizacional, desse modo, em nivel
interpessoal (ANTONELLO; GODQY, 2010).

3 APRENDIZAGEM FORMAL E INFORMAL NO AMBIENTE DO TRABALHO EM
ONGS

Os primeiros pilares sobre indagacdes em aprendizagem informal brotaram na década
de 90 segundo os autores Marsick; Watkins e Garrick (2001), os quais pautavam a opinido de
aprendizagem com termos como aprendizagem en passant, aprendizagem fortuita e ndo formal,
exemplo social, aprendizagem experiencial, aprendizagem autodirigida, aprendizagem na acdo,
meditacdo na acdo, meditacdo critica, aprendizagem transformativa, conhecimento tacito,
aprendizagem centrada e comunidades de pratica. De tal maneira que Marsick e Watkins
(2001), na bibliografia internacional, quanto Antonello (2011), na bibliografia nacional, alertam
que, apesar de todos esses termos permanegam associados com a aprendizagem formal bem
como informal, nem sucessivamente podem ser considerados sinbnimos das mesmas.

A pesquisa online realizada pela Sociedade Americana de Treinamento e
Desenvolvimento e pelo Instituto para Produtividade Corporativa com 1104 profissionais da
area de recursos humanos e de aprendizagem definiu a aprendizagem informal em uma
atividade de aprendizagem que ndo é simplesmente reconhecivel como treinamento formal e
como apoio para a performance. De modo geral, incide sem um instrutor convencional e é
controlada pelo empregado em termos de amplitude, profundidade e tempo. Tende a ser
particular, restrita nos objetivos e usada em pequenos grupos (MARSICK; YATES, 2012).

Segundo Marsick, Watkins (1990), a aprendizagem informal é estimada como um
subproduto de que aprendizagem formal requer atividades, como por exemplo, a execucédo de
tarefas, o intercambio interpessoal, o sentimento da cultura organizacional, a experiéncia por
tentativa e erro, e a propria aprendizagem formal, que pode ser incitada por uma organizagéo
ou pode ocorrer apesar da atmosfera ndo ser exatamente favoravel para isto.

No enfoque da Administracdo, a aprendizagem informal adapta-se bem nos novos
desenhos de como as organizacgdes se estruturarem e de serem geridas, além de ter a aptiddo de
romper o poder do sistema do ensino formal (GARRICK, 1998).

A aprendizagem formal no espaco organizacional, por mais que recorra a atividades de
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aprendizagem intencionalmente arquitetadas e normalmente estimadas pertencentes ao dominio
de desenvolvimento de recursos humanos, apresenta em algumas situacOes, carater
experiencial. Essa atuacdo de desenvolvimento formal estabelece-se de educacéo ininterrupta e
treinamentos, como por exemplo (DUTRA, 2001.) As organiza¢des contam com mdltiplos
procedimentos de aprendizagem formal, de acordo com Bednall e Sanders (2017), e estas
atuacOes tém o designio de alargar o conhecimento e as aptidGes dos funcionarios, como
workshops e seminarios de treinamento

Esta pesquisa orientou-se em seu desenvolvimento metodologico pelo também juizo de
Malcon et al. (2003), admitindo que os ambientes e tempos de aprendizagem, cultivados pelos
individuos e a serem pesquisados, constituiriam aqueles que conservariam a natureza das
caracteristicas da informalidade nas inter-relacées que constituem com os ambientes e tempos
onde a aprendizagem formal se desenvolve no dia-a-dia dos ambientes de organizacdes
(RACKUS et al., 2019). Segundo Borges-Andrade et al. (2006) a aprendizagem formal ocorre
em organizagOes ou eventos preparados e estruturados (PETERS; ROMERO, 2019).

Para proceder a identificacdo dos atributos de formalidade e informalidade, Malcolm,
Hodkinson e Colley (2003) propuseram que cada experiéncia de aprendizagem seja analisada
de acordo com quatro aspectos: processo, localizagdo e cenério, objetivos e conteudo. Os
exemplos dados pelos autores foram esquematizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Atributos de formalidade e informalidade.

Atributos da formalidade/informalidade da aprendizagem
Carater Formal Carater informal
Educacionalmente institucionalizados; fechados; Cotidianamente vivenciados no trabalho,
pré-determinados; singulares; reduzidos, comunidade, etc; abertos; indeterminados; plurais;
delimitados; estruturados; mediados exclusivamente | ampliados; extensivos; ndo estruturados; mediados
por alguém:; interagdo unidirecional de forma compartilhada, colaborativa e cooperativa
pelos funcionérios; IntercAmbio em rede

Fonte: adaptado pelos autores a partir de Malcolm, Hodkinson e Colley (2003).

No quadro 2 foi destacado os processos formais e informais de acordo com os autores
Malcolm, Hodkinson e Colley (2003). O uso de alguns outros termos que néo o informal ou o
formal, Malcolm, Hodkinson e Colley (2003, p. 318) sugerem que

0s termos e julgamentos usados sejam continuamente e seriamente sejam
desenvolvidos para objetivos particulares e que 0s autores apontem como e
por que estdo empregando aprendizagem informal posicionamentos tedricos.

Segundo Touré, Michel e Marty (2017) muitos pesquisadores corroboraram a estima do

aprendizado informal no trabalho, contudo s&o insuficientes os estudos que disponibilizam
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métricas de investigacdo da efetividade das acbes formais de aprendizagem (PETERS;
ROMERO, 2019).

Nas organizacdes ndo governamentais (ONGs), aprendizagens informais e formais estéo
implantadas, do ponto de vista formal. Juridicamente, toda ONG é um circulo civil ou uma
fundacdo privada, isto é, elas ndo tém figura juridica adequada prevista em legislacéo;
evidentemente, nem toda circulos civeis ou fundacdo ¢ uma ONG (Associacdo Brasileira de
organizacbes ndo governamental aprendizagem informal (ABONG, 2019). As ONGs
caracterizam-se por se consistir em grupos social aprendizagem informal constituidos, com
estrutura formal e sem fins lucrativos e por satirizarem de autonomia ampla no exercicio de sua
funcdo sociopolitica voltada em uma Unica acao distinta para acdes de solidariedade (ABONG,
2019; ANESE; COSTA; COELHO, 2018; RIBEIRO, LUZ, 2010).

Aprendizagem e trabalho eram julgamentos que sempre habituaram ser vistos como
independentes, em que o trabalho convinha para a producdo de bens para a sobrevivéncia,
enquanto que a aprendizagem se pautava a educacdo protocolar imprescindivel para adentrar
no ambiente de trabalho. No entanto, para afrontar o novo fato de que o conhecimento é a
solucdo fundamental de uma organizacdo hoje, o ambiente de trabalho tem recebido a
importancia como um ambiente importante para prover os individuos de uma aprendizagem
adequada (BOUD; GARRICK, 1998).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, esclarecem-se o tipo de pesquisa, seu enfoque ontolégico- epistemolégica
a técnica de pesquisa com a conjectura do instrumento de coleta de dados, demarcacdo dos
participantes e a estratégia de analise dos dados, a fim de se garantir atribuicdo em funcdo dos
objetivos da investigagéo.

Ao optar pela técnica qualitativa, o pesquisador parte de um conceito de que o fato €
socialmente arquitetado por meio do relacionamento pessoal entre pesquisador e seu objeto de
estudo, procurando-se respostas a questdes que abarcam métodos a partir dos quais experiéncias
sociais sdo empregadas, vivenciadas e contraem algum significado. Assim, o papel do
pesquisador é capturar significados que permeiam a cultura a partir da otica daqueles que dela
compartilham (GODOY, 2013).

Segundo Godoy (2013), as trés premissas basilares dessa no¢édo de se fazer pesquisa em
ciéncias sociais sdo: (a) os seres humanos agem em direcao as coisas a partir das defini¢bes que

aprendizagem informal acontecimentos tém para eles; (b) os sentidos que o0s seres humanos
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conferem as coisas derivam das influéncias sociais que eles nutrem com seus iguais, nativas
dos processos interativos que incidem entre as pessoas; (c) esses significados séo ajuizados e
alterados por um processo interpretativo empregado pela pessoa ao debater com as coisas com
as quais ela mantém contato no mundo baseado na experiéncia.

Flick (2009), elucida que a decorréncia dessas trés premissas é que as desiguais
maneiras pelas quais os individuos acolhem de significado os objetos, os acontecimentos e as
experiéncias educam o ponto de partida central para a pesquisa sob este enfoque. No estudo de
caso, 0 pesquisador emprega dados recolhidos em ocasides distintas, com o uso de variadas
fontes de observacdo. As técnicas basilares da coleta de dados sdo a observacao e a entrevista
(GODOY, 2005). Para Yin (2010), a entrevista é uma das fontes para o estudo qualitativo, por
prover informacéo, deve ser focalizada e corresponder a um apurado conjunto de questdes de
um roteiro semiestruturado.

De natureza aplicada, o nivel do estudo foi exploratorio, assim trabalhou-se somente
com categorias a posteriori. Também, essa escolha € explicada pela modalidade de estudo de
caso intrinseco, porque ao pesquisar o caso, houve interesse em apreciar melhor o processo, 0s
resultados, de tal modo a organizagdo com o propdsito intrinseco e, ndo pois que esse caso

oferece um problema caracteristico (STAKE, 1995).
4.1 CAMPO DE DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO

A escolha da Casa Anjos Voluntérios foi proposital, por ser uma Organizacdo da
Sociedade Civil, que se distingue por proporcionar um Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes. Foi constituida em fevereiro de
2003, em uma area de vulnerabilidade social abrangida por 18 bairros da zona oeste de Caxias
do Sul (RS). Hoje, séo acolhidos 195 criancas e adolescentes, no turno oposto a escola.

A autorizacdo para a realizacdo da pesquisa foi obtida por meio de conversa formal com
a Diretora da Casa Anjos Voluntarios. Devidamente ciente sobre os designios dos
pesquisadores em desenvolver o artigo do presente estudo, os entrevistados se inteiraram sobre
a natureza da pesquisa; quem seriam os pesquisados e os métodos de aquisicao de informacdes
(entrevistas); sem gerar riscos e desconfortos de acordo com a Resolu¢do n° 196/1996 do
Conselho Nacional de Saude, a qual coloca critérios de ética em pesquisa com seres humanos;

confidencialidade e beneficios.
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4.2 COLETA DE DADOS E PERFIL DOS RESPONDENTES

A coleta de informacGes usou como instrumento um roteiro para entrevistas
semiestruturado, pois a perspectiva € que 0s pontos de vista dos participantes da pesquisa sejam
demonstrados em uma circunstancia de entrevista com um planejamento aberto (FLICK, 2009),
na qual as informacdes fossem construidas num processo dialégico entre entrevistado e
entrevistador, conforme roteiro de entrevista adaptado de Reatto. D (2014).

A escolha dos entrevistados aconteceu por conveniéncia, foram entrevistadas 9 pessoas,
ou seja, 2 professores de oficina, 4 educadores sociais, 1 coordenador geral, 1 assistente social,

1 coordenadora de projeto. O Quadro 3 caracteriza as pessoas que foram entrevistadas.

Quadro 3 — Dados dos entrevistados.

Entrevistados Sexo Cargo Tempo de Formacao Duracéo da

casa entrevista

El Masculino Professor de oficina 1ano Administracdo | 20 minutos

E2 Feminino Educadora Social 11 meses Psicologia 20 minutos
cursando

E3 Masculino Educador Social 7 meses Ed. Fisica 20 minutos

E4 Feminino Educadora Social 2 anos Pedagogia 17 minutos
cursando

E5 Masculino Educador Social 3 anos Servigo Social | 20 minutos

E6 Masculino Coordenador Geral 5 anos Ensino Médio | 17 minutos

E7 Feminino Assistente Social 3 anos Servigo Social | 35 minutos

ES8 Masculino Professor de oficina 4 anos Danca 18 minutos

E9 Feminino Coordenadora de 4 anos Psicologia 28 minutos

projeto

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

As entrevistas geraram trés horas e vinte e cinco minutos de audio, em sua totalidade,

fornecendo subsidio para pesquisa.

4.3 OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE E PESQUISA DOCUMENTAL

A observacdo tem papel basilar em pesquisas de abordagem qualitativa. Ela ocorre
quando o pesquisador ndo intervém nas agdes que esta observando nem na coleta dados e ndo
participa espontaneamente do fato. E imprescindivel possuir um roteiro para a observagéo, a
fim de outorgar apoio ao maximo admissivel de fatos sobre o tema da pesquisa. As observagoes
podem ser feitas durante as proprias entrevistas efetivadas, em reunides para o agendamento,
em visitas institucionais ou em qualquer outra ocasido em que o0 pesquisador estiver presente

no ambiente a ser pesquisado (DENZIN et al., 2008).
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Pesquisa em documentos bem como anotacgdes foram identificadas e analisadas, para
Denzin et al. (2008), essas anotagdes e documentos sdo relevantes para registrar ideias e novos
elementos descobertos durante as observacbes do pesquisador.  Esta pesquisa utilizou-se
técnicas diferentes para a coleta dos dados — entrevista semiestruturada, observacdo néo
participante e consulta a relatorios e fontes disponiveis, como site da ONG e a rede social, para
dados secundérios —, ocasionando sua triangulagao.

Para tanto, foi utilizado o software NVivo®, empregando-se para a codifica¢do todo o
material coletado durante as entrevistas (sistematizado por meio de audios e transcri¢des), fotos,
diérios de campo (contendo anota¢des das evidéncias observadas) e também dados secundéarios
(apresentados por meio de sites da ONG etc mostrado na analise de cluster da triangulacao dos

dados da pesquisa.

Figura 1 — Triangulacdo dos dados da pesquisa.

Fontes em cluster por similaridade de palavra

Entrevist.. .
Entrevist.. gntrevist..

Entrevist...

Entrevist. Entrevist

Entrevist..

Entrevist._. Entrevist.. Clima da...

Observacg...

SEMINA..

w Identidad...
N

Ensinar PALEST...

Fonte: Extraido do software NVivo®11.

Por meio da Figura 1, € possivel ressaltar que todas as fontes coletadas foram conexas
com o caso da ONG dentro do NVivo®, consentindo, assim, a constatagéo da triangulacéo por

fontes de dados.
4.4 ANALISE E TRATAMENTOS DOS DADOS

Os dados coletados foram analisados por meio da técnica de anélise de contetdo, que,

segundo Minayo (2017), desdobra-se nas seguintes etapas: pre-analise; exploracdo do material
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ou codificacdo e tratamento; e interpretacdo dos resultados. Neste contexto, Denzin et al.
(2008) revelam que essa técnica busca compreender criticamente o aberto oculto das
comunicacgdes, que pode ser analisado por meio de gestos, figuras, documentos e mensagens
verbais adquiridas mediante as técnicas de coletas de dados.

Depois de efetivada as entrevistas a posteriori que situam o corpus de anélise, seréa feita
a categorizacdo, ou seja, a classificagdo de dados obrigatorios de um conjunto por distingéo,
sendo estes reagrupados em seguida de acordo com a codificacdo. Estes reagrupamentos

ocorrem de acordo com as particularidades que sdo comuns a estes elementos (BARDIN, 2009).

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

As entrevistas foram transcritas e, ap6s, foi realizada a analise de contetudo de cada
entrevista, no intuito de encontrar as categorias de analise para alcancar o objetivo do estudo
(BARDIN, 2009). Este estudo enquadra-se no nivel exploratério, assim foi trabalhado somente
com as categorias a posteriori. Dessa forma, por meio da anélise, surgiram as categorias a

posteriori, conforme figura 2.

Figura 2 - Hierarquia da codificagdo em cada categoria

Edlcagao

Ensing Uedo agrendid: ELItOIBTganIZ2G ONEl

Zirlgtds)s

'Sau 5523 ela izl fio ndanﬁdﬂde Profizsionzl

Clisriz) el orepriizagio

Fonte: Extraido do software NVivo®11.

Dentro do esforco deste estudo, as categorias e 0s processos formais e informais de
aprendizagem ajuda a responder o objetivo desta pesquisa que é identificar, descrever e
compreender os processos formais e informais de aprendizagem dos colaboradores de uma

ONG utilizam para aprender seus afazeres profissionais. Para Flick (2016), a escrita dos
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resultados em estudos qualitativos pode ser estimada como o cerne da pesquisa social, uma vez

que estabelece um utensilio para comunicar e mediar os achados e o0 conhecimento.

5.1 CATEGORIA EMPREGO

O caminho laboral dos individuos da pesquisa é o trajeto de sua participacédo profissional
em organizacOes antes de trabalhar na casa Anjos Voluntarios, e seu conhecimento € avaliado
saliente para a pesquisa porque se parte do pressuposto de que o sujeito arquiteta seu proprio
juizo e aprende por meio da edificacdo desse caminho e que ndo ha experiéncia sem alguma
forma de saber previamente. Dos 9 entrevistados, 2 vieram de organizagdes privadas e 7
trabalhavam em projetos sociais.

O ingresso na casa para atividades laborais é por meio de entrevistas e referéncias de
trabalhos anteriores. Atualmente o E1 e o E8 trabalham sé as horas de cada oficina que eles
ministram (3hs), a E7, E9 trabalham meio periodo (20hs) e E2, E3, E4, E5, E6 trabalham
periodo integral (40hs), as horas sdo computadas semanalmente.

Dentro de cada categoria foi feita uma comparacéao entre as subcategorias para averiguar
as principais fontes de informacéo da categoria emprego apresentado na figura 3.

Figura 3 — Comparagdo das subcategorias identidade profissional e condic&o de trabalho.
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Fonte: Extraido do software NVivo®11.

Nesta categoria ficou evidente que a subcategoria, condicdo de trabalho apresentou 24
referencias de codificagdo direta e 24 agregadas, ja subcategoria identidade profissional
apresentou 19 referencias de codificagéo direta e 19 agregadas.
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5.2 SUBCATEGORIA EMPREGO: IDENTIDADE PROFISSIONAL

Todos os profissionais envolvidos na pesquisa sdo profissionais experientes sendo uma

equipe multidisciplinar. Os cargos de cada entrevistado ndo mudam no quesito de atribuicGes

de cargo e execucéo das atividades laborais, isto fica evidente que cada um dos colaboradores

sabe as suas atividades, isto fica evidente na fala do EG6:

[...]JComo eu trabalho bem na parte da Coordenagio administrativa na quest&o
coordenacdo do financeiro nas questbes dos projetos também captacdo parte
burocratica e contratacdo de pessoal. Essas partes mais burocraticas da instituicao
exerco a 5 anos na instituicdo. Eu cuido da parte financeira quando necessita também,
respondo diretamente aos diretores.

Quanto a motivacgdo para se ingressar na ONG, as trés unicas razdes foram o trabalho,

ensinar - aprender e gratificacdo pessoal. Todos os entrevistados citaram estes termos em suas

entrevistas como ratifica o E3:

[...]O trabalho é bem baseado no que eu acho assim no amor e no carinho, amor e
carinho porque tudo que eles trazem para noés a gente tenta dobrar, se é carinho a
gente dobrar, se é amor a gente dobra, isso é uma questdo assim de ética também,
a gente procura estar tentando melhorar porque em casa eles tém uma convivéncia
no caso, eles tm um tipo de realidade e chega aqui ja é outra, mas é importante
lembrar que aqui eles tem uma relagdo muito diferente do que eles tém em casa
com pai com a mée e aqui eles ttm um carinho respeito e isso é extremamente
importante

Dos individuos ouvidos, os entrevistados, todos das areas de suas competéncias de acordo

com sua formagéo, declararam que sua formacdo académica e/ou atividade anteriormente

exercida os ajudam no trabalho dentro casa. Assim afirmado pelo E1:

[...]Sempre levantei a bandeira principalmente na area da seguranca do trabalho, tudo
comeca pela base entdo se conseguimos fazer um trabalho junto desses jovens é de
grande valia, claro que quando eu entrei 14 ndo foi com essa oficina de seguranca
trabalho para oficina de raciocinio 16gico O meu trabalho foi bem claro a nivel do
professor mesmo em sala de aula aplicando minha sistematica. Pela minha experiéncia
de mais de 15 anos voltado a area de seguranca do trabalho eu acredito que ajudou
muito a principalmente aos alunos e até mesmo as pessoas que trabalham na casa que
ndo tinha tanto conhecimento no assunto.

Os individuos E3 e E5, haviam trabalhado em projetos sociais na mesma area de atuacao

atual, afirmam que trabalharam em um outro projeto anteriormente os ajudou somente no trato

com os alunos e sua aprendizagem, no entanto os procedimentos executados no dia-a-dia eram

iguais. Para E8, o fato de ele trabalhar em uma outra escola e a sua formacdo em danca trouxe

uma tranquilidade na oficina de dancga para com as criangas, assim fica evidente a aprendizagem

formal. A aprendizagem formal é normalmente requerida institucionalmente, por meio da sala
de aula e fortemente estruturada (MARSICK; WATKINS, 1990).
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5.3 SUBCATEGORIA EMPREGO: CONDICOES DE TRABALHO

Na subcategoria condicéo de trabalho os entrevistados apontam que as condic¢des sdo boas
e favoraveis para aprendizagem bem como para o convivio, também afirmaram que a alguns
conflitos, onde se discutem assuntos pertinentes a o trabalho executado e as condi¢des da
instituicdo: nas areas da assisténcia social, psicologia, patrocinadores e financeira. Onde se
atribui os projetos e captacdo de recursos por meio de parcerias com empresas. A colaboracao
e a troca de experiéncias sao 0 meio que fica evidente nesta categoria assim descrito pelos E2,
EQ.

[...] Eu aprendi com os educadores mais antigos, eles estavam sempre disponiveis
para me ajudar entdo tudo que eu precisava eu observava muitos deles, e assim que
eu fui aprendendo e me adaptando a casa, (E2).

[...] Pois é aqui eu aprendi, observando quem j& estd na casa e buscando
experiéncias de outras pessoas prefiro a troca de experiéncia do que a teoria para
mim é mais importante experimentar, (E9).

As colaboracdes por meio de processos informais de aprendizagem também foram
salientadas nesta categoria e narrada pelo E5 onde ele aprendeu novas técnicas de pintura com
0 E3:

[...] Acabei de vir melhorando em pouco tempo com a colaboragéo deste profissional.
Eu acho que a coisa nova que eu aprendi a pouco tempo e a questdo textura de pinturas
além de telas, como o E3 tem isso uma forte competéncia nas atividades dele, ele est4
nos passando um pouco disso entdo é uma das coisas que aprendo no momento.

A categoria condicdo do trabalho exposta pelo entrevistado E3 onde ele aponta que a
organizacdo da casa como instituicdo é bem estruturada em mencdo a outros projetos que o
mesmo trabalhou. A E4 também apontou as condicdes de trabalho e a receptividade no local de
trabalho:

[...] Entdo foi uma nova experiéncia para mim, para minha vida para continuar nessa
caminhada com as criangas e a minha entrada entdo aqui na casa anjos voluntarios foi
tranquila, eu fui muito bem acolhida por todos os colegas.

Os individuos E1, E8, E3 apontam o respeito mutuo entre os colegas e a direcdo da casa
para fortalecer a equipe e o trabalho com as criancas e as familias. O trabalho de assisténcia
social como encaminhamos, entrevistas, direcionamentos escolar e profissional, trabalhos
focados no psicolégico da crianga, e o fator chave é a condicdo das criancas e adolescentes

serem cidaddos de bem com uma formagé&o social e profissional.
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5.4 CATEGORIA EDUCACAO

Nesta secdo, serdo apresentadas as caracteristicas de aprendizagem no trabalho
referenciada pelos entrevistados como os facilitadores e barreiras para a aprendizagem. Para
Easterby-Smith e Aradjo (2001), no que tange aspecto social, a aprendizagem organizacional €
um processo socialmente estabelecido pelos intercdmbios sociais que acontecem
espontaneamente no ambiente de trabalho, ou seja, qual o sentido conferido pelas pessoas nos
experimentos laborais. Nesta categoria foi feita uma comparacdo entre as subcategorias para
averiguar as principais fontes de informac&o da categoria educagéo apresentado na figura 3.

Figura 4 — Comparagéo das subcategorias ensino e licdo aprendida.
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Fonte: Extraido do software NVivo®11.

Na categoria educacéo ficou evidente que a subcategoria, ensino apresentou 40 referencias
de codificacdo direta e 40 agregadas, ja subcategoria licdo aprendida apresentou 13 referencias

de codificacdo direta e 13 agregadas.

5.5 SUBCATEGORIA EDUCACAO: ENSINO

Nesta subcategoria foi abordado a questdo do ensino e de como é a trajetoria de
aprendizagem no trabalho dos entrevistados, como aprendem coisas novas, 0 que foi
significativo em termos de aprendizagem propriamente dito, o que foi aprendido
individualmente. Segundo Antonello (2011), a aprendizagem individual constitui-se em
adquirir competéncias, restaura-las e desenvolvé-las por meio de aprendizagem constante.

Aprendizagem relata pelos entrevistados aborda tanto a aprendizagem formal tanto

guanto a informal. O E1, E4 e o E3 buscam o aprendizado por meio de leituras, cursos e
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pesquisa:

[...]Eu aprendo novas fung@es lendo e observando (E1). Sobre o curso que eu tive na
metade de 2018 quando eu entrei foi para me atualizar mais, e ter novos
conhecimentos com novas atividades no meio do servico de convivéncia (E4). Eu
aprendo pesquiso muito sou uma pessoa que pesquisa demais desde um rabisco que
vou fazer eu vou atrds, eu pesquiso muito, tudo que eu for fazer do que me é atribuido
pesquiso, vejo como vou fazer, planejo, entdo é dentro disso ai, procuro de varias
formas como fazer (E3).

De acordo com o relato dos entrevistados E2, E5, E6, E7, E8, E9 a casa oferece cursos de
aperfeicoamento e treinamentos internos no formato formal de aprendizagem para o0s
colaboradores, bem como cada individuo também busca o processo informal para aprender.
Segundo Dutra (2001), a aprendizagem informal pode acontecer da aprendizagem formal, ou
pela procura do entendimento, que incide por fora dos curriculos representados dos cursos e

dos programas educativos.

5.6 SUBCATEGORIA EDUCACAO: LICAO APRENDIDA

Neste contesto dentro da categoria educacdo, ficou evidente as licdes isto é: licdo de
aprendizagem da funcéo exercida, licdo aprendida em outras experiéncias de trabalho, licdo
aprendida dos treinamentos vivenciados, licdo da interacdo com os colegas de trabalho, este
seria 0 objetivo da categoria licdo. A visdo de escopo da captura de licGes aprendidas é
“compartilhar e reutilizar a informacdo derivada da experiéncia em melhoramento a visoes
futuras” (YAP et al., 2017).

No gue tange as licGes aprendidas fica latente na narrativa E7 o que foi aprendido em
outras reunides:

[...]JAntes do atendimento das criangas a gente faz reunido de equipe, na equipe
técnica que € assistente social, psicologo e a coordenacdo para discutir os casos, tem
alguns casos bem complicados de vulnerabilidade e risco que a gente ja passou aqui,
as vezes entdo se discuti os casos parecidos e 0 que d& para adaptar nos novos casos.

As ligBes aprendidas também derivam dos treinamentos feito na casa assim relata pela
E9:

[...]O ano passado (2018), a gente teve o projeto conhecer e dai a gente trouxe 0s
profissionais da psicopedagogia e psicologia, é sempre é muito rico inclusive esta
agregando a participagdo de professores das escolas que 0s nossos alunos frequentam
interessa também a troca com esses profissionais a gente vai buscar mais cursos esse
ano (2019).

Desta forma a licdo aprendida na visdo dos E5, E2, E4 e E8 vem do trabalho da equipe e
das conversas informais conversando sobre cada uma das criancas e adolescentes o seu historico
familiar, educacional, saude e convivio social isto € onde esta crianca ou adolescente esta

inserido no mundo.
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5.7 CATEGORIA AMBIENTE

O que diz respeito a categoria ambiente foi analisada trés situacdes que foi abordada por
todos os entrevistados: cultura interna de cooperar com as criangas e adolescentes bem como
as familias, clima organizacional no que se refere ao convivio e ambiente de aprendizagem
cultural.  Um estudo de Marsick e Watkins (2003) desenvolveram o instrumento chamado
DLOQ - “the Dimensions of the Learning Organizations Questionnaire”. Ele avalia clima,

cultura, sistemas e estruturas que influenciam como os individuos aprendem.

Figura 4 — Comparacéo das subcategorias clima da organizagdo e recinto organizacional.
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Fonte: Extraido do software NVivo®11.

Na categoria ambiente ficou evidente que a subcategoria, recinto organizacional
apresentou 33 referencias de codificacdo direta e 33 agregadas, ja subcategoria clima da
organizacéo apresentou 10 referencias de codificacdo direta e 10 agregadas.

5.8 SUBCATEGORIA AMBIENTE: CLIMA DA ORGANIZACAO

O clima organizacional organizacdo também foi apontado pelos entrevistados onde dica
em evidencias a cooperacdo na aprendizagem e o respeito entre os colaboradores. No que
culmina a questéo das criancas e adolescentes o clima de trabalho ¢é favoravel ao aprendizado
social. No caso dos educadores sociais que oferecem aprendizagens como: pintura e jogos para
as criancas elas ja saem com uma boa formagéo. De acordo com Martins, Picosque e Guerra
(1998) ainda destacam que é do entusiasmo do educador que nasce o brilho dos olhos dos

aprendizes. Brilho que ajuiza a0 mesmo tempo o olhar do mestre.
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A entrevistada E2 aborda na sua narrativa a questao da cooperacdo mutua na casa e de
como é este ambiente:

[...] Eu trabalho em conjunto com os outros educadores, a gente nunca trabalhou
sozinho aqui, sempre cooperando, a equipe é muito boa. Eu acho que é aqui na casa
é bom trabalhar porque todo mundo tem a sua fungéo, mas se precisar todo mundo
ajuda todo mundo.

O entrevistado E3 salienta a questdo também de que a casa € um ambiente de respeito e
carinho para as criangas:

[...] Convivéncia com os colegas e a convivéncia com os alunos é de respeito e
carinho é questdo de estudo e o que fica é lembranga até hoje de alunos ai com 20
anos que a gente encontra, conversa, eu acho que fica isso como convivéncia e do
fortalecimento do vinculo familiar.

No estudo de Shein (1994) ele aborda algumas dimensfes onde a orientagdo para as
pessoas, a crenca compartilhada de que as pessoas podem e almejam aprender, valorizacdo da
aprendizagem e da mudanca, tempo disponivel para inovacao e experimentacdo, trabalho em

grupo, consciéncia de uma interdependéncia no trabalho ficam evidente nesta subcategoria.

5.9 SUBCATEGORIA AMBIENTE: RECINTO ORGANIZACIONAL

A subcategoria recinto organizacional esta constituida do ambiente tangivel e intangivel
do trabalho na casa, bem como as expectativas e receios do futuro da organizacao. Neste caso
ndo é feita uma analise de macroambiente ou microambiente e sua importancia, mas sim a
percepcao dos entrevistados sobre a organizacao que eles trabalham. Segundo Hitt, Ireland e
Hoskisson (2008), por sua vez, ndo conferem maior ou menor valor a0 macro ou ao
microambiente organizacional. Pelo oposto, resguardam a combinagdo dos diagnosticos desses
ambientes que, na visao deles, pode aperfeicoar a performance da organiza¢do que agrega 0s
insights providos por essas anélises.

Os entrevistados E1, E2, E3, E4, E6 e E8 relatam que 0 ambiente é excelente para se
trabalhar:

[...]E perfeito é muito familia muita dedicagéo por parte de todos (E1). O ambiente
ele é bom, mas poderia ser bem maior que eu acho que o espago poderia abranger
mais criangas, mas 0 ambiente assim é bem tranquilo (E2). Eu acho o ambiente bom
de trabalhar bacana traz bastante beneficio para todos tem uma boa grade de oficina
que é 6timo traz um calendario de atividades, que é importante para desenvolvimento
das criancas e também para satide mental dos educadores e professores de oficinas
(E3). Entdo um ambiente excelente aqui em todos os aspectos lugar os colegas (E4).
Ambiente excelente a gente tenta mudar sempre para melhor, 0 bom deste lugar
falando em ambiente de trabalho é o convivio embora nosso ambiente fisico também
seja pequeno (E6). Eu acho bem conveniente e bom, adequado para a atividade que
eu que eu exerco (E8)
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Outros entrevistados como E9 e E7 afirma que a questdo do ambiente poderia ser ais
formal nas questdes de seguir alguns protocolos internos na organizagéo:

[...JAcho que a casa precisa absorver um pouco mais dessa formalidade e acho que
ela ajudara bastante inclusive no clima entre as pessoas e na comunicacao das pessoas
porque sendo se perde um pouco controle das coisas (E9). A gente tem que estar
sempre lembrando do teu cédigo de ética das suas atribui¢bes do que é ser assistente
social porque tu esta aqui fazendo valer os direitos das criancas e adolescentes e ndo
para fazer qualquer tipo de pré-julgamento (E7).

O interessante que a casa Anjos Voluntario € uma ONG e necessita de seguir também
protocolos ter uma estrutura organizacional consolidada. Souza (2004), aborda que é
indispensavel a compreensao de aspectos como estruturas organizacionais, politicas de gestdo
de pessoas, cultura, valores, tipos de lideranca, competéncias, entre outros, que podem
beneficiar ou atrapalhar os processos da aprendizagem organizacional (DABBAGH;
KITSANTAS, 2012; RACKUS et al., 2019).

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta etapa da usamos uma analise de cluster de frequéncia de palavras para evidenciar 4 O
0s principais termos que evidenciam estd pesquisa. A figura 5 apresenta a frequéncia dos

principais termos desta pesquisa.

Figura 5 — Mapa de frequéncia de palavras derivadas da pesquisa.
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Fonte: Extraido do software NVivo®11

A palavra trabalho apareceu 145 vezes, a palavra gente 49 vezes, a palavra conversa 14
vezes, a palavra questdo 12 vezes e por ultimo a palavra coisas 11 vezes. A palavra trabalho
aponta o objeto de pesquisa e a palavra conversas denota a aprendizagem no ambiente de
trabalho. (MARSICK; YATES, 2012; SOUZA, 2004; DUTRA, 2001). Para uma sintese mais
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apurada foi possivel chegar a uma figura conceito deste estudo: A figura 6 apresenta as relacdes
das categorias e a aprendizagem forma e informal deste estudo.

Figura 6 - Relagdes das categorias e a aprendizagem forma e informal deste estudo.
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Fonte: elaborado pelos autores. (2019).

Seguindo o raciocinio da figura conceito deste estudo a categoria apresentada a relacdo
com os processos de aprendizagem formal e informal na ONG, a categoria emprego tem relagéo
com as trocas de experiéncias e conversas que no caso é uma aprendizagem informal com
reunides, projetos, treinamentos, palestras e leitura que no caso é sdo aprendizagem formal
(PETERS; ROMERO, 2019). A categoria educacdo tem relacdo com treinamentos, projetos,
palestras e leituras e que é um método formal de aprendizagem, mas se ndo houver uma troca
de conversas que é um método de aprendizagem informal ndo haveria aprendizagem
(ANTONELLDO, 2011). A categoria ambiente o ambiente de palestras, treinamentos, leitura,
reunides e projeto é uma forma de aprendizagem formal, logo entdo a necessidades de troca de
experiéncias e conversas que é uma aprendizagem informal (YAP et al., 2017).

As categorias do estudo funcionam como um elo entre a aprendizagem formal e informal
em organizagdes ndo governamentais formando um ciclo de aprendizagem representados pelas
setas e as interacOes de trocas de experiéncias tanto na aprendizagem forma e na informal
complementam este ciclo em concordancia com o raciocinio desenvolvido pelos autores
Antonello e Godoy (2009, 2010) que apontam trocas de experiéncias praticas e vivenciadas nas
organizagOes levam a aprendizagem (DABBAGH; KITSANTAS, 2012).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar esta pesquisa sobre a aprendizagem formal e informal em uma ONG,
percebeu-se a importancia dos treinamentos formais e principalmente as trocas informais que
ocorrem no cotidiano dos colaboradores da casa. Estes colaboradores a aprendem sobretudo
tendo a troca de experiéncia em seu cotidiano e quanto mais aprendem, mais se ponderam sobre
0 seu aprendizado.

Abranger como a aprendizagem acontece no ambiente de trabalho pode ajudar e
estabelecer inovagOes para apoiar 0s processos de aprendizagem. Com isto proporciona a
probabilidade de adentrar novas unidades de analise como as ONGSs, seus 0s processos de
grupos ou de comunidades de préatica. A experiéncia praticas dos colaboradores da ONG é o
fato gerador da aprendizagem dentro desta organizagdo. Um raciocinio compartilhado pelos
autores Antonello e Godoy (2009, 2010) apontam que o subsidio da aprendizagem poderéa vir
da adocdo da corrente de pensamento da aprendizagem fundamentada na pratica (RACKUS et
al., 2019).

Em meio as formas de aprendizado informal, constituiram identificadas as trocas com 0s
colaboradores por meio de outra experiéncia em outros projetos em conversas de permutas de
informacdo e experiéncias decorridas de trabalhos anteriores. (PETERS; ROMERO, 2019).
Quanto as formas de aprendizagem formal, acontecem na forma de leitura, treinamentos,
reunides, palestras e projetos. Um fator positivista que o estudo apontou que tanto nos processos
formais e informais o aprendizado na organizacdo também se da na forma de cooperacédo entre
0s setores e colaboradores. E em concordancia com os autores Antonello e Godoy (2010) a
aprendizagem é abrangida pelo emergir de afinidades e interacbes das pessoas com 0s
elementos sociais e materiais de conjuntos privados. A referentes entraves da pesquisa poderia
se ter abordado mais respondentes pois a ONG conta com 10 professores de oficina foram
entrevistados somente 2. Em questdo limitagdo do método qualitativo poderia se ter feito um
estudo de caso para dar profundidade a o assunto ou estudo multiplos casos para se fazer
comparag0es entre os casos. Para pesquisas futuras poderia ser abordado um estudo de caso

multiplo no tema do referente estudo, ou até mesmo uma etnografia.
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