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Resumo

Uma investigagéo do processo de producéo de hiperdocumentos
evidencia a falta de metodologias apropriadas para a elaboracéo de
modelos conceituais que possam representar unidades de conhecimento.
Esta falta de critérios apropriados faz com que a comunicagéo entre o
autor que desenvolve o contetido tematico do texto e o analista de
sistema fique prejudicada, acarretando problemas na implementacéo de
hiperdocumentos. Nesta proposta, adota-se uma perspectiva
interdisciplinar envolvendo as &reas da ciéncia da informacéo, da ciéncia
da computacéo e da terminologia. Pretende-se contribuir para a defini¢ao
de critérios que venham auxiliar a elaboragdo de metodologias para
modelos conceituais, voltados ndo somente para sistemas de bases de
dados, mas também para sistemas que visam a organizagao de unidades
de conhecimento, como é o caso de hiperdocumentos.
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Abstract

An investigation on hyperdocument construction shows lack of adequate
and comprehensive methodologies, contemplating a conceptual modeling
step for the initial definition of knowledge units. Absence of systematic
criteria introduces noise in the communication between the author
responsible for subject content and the system designer, leading to
difficulties when implementing hyperdocuments. This paper presents an
interdisciplinary approach to the problem, involving Information Science,
Computer Science and Terminology that contributes to the definition of
appropriate principles to support the task of conceptual modeling in
hypermedia design methodologies.
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CONSIDERAGOES INICIAIS

No ambito do tratamento e da recuperacdo da
informag&o, a forma de organizar e recuperar informagéo
sempre esteve condicionada a tecnologia associada. Nos
anos 90, quando o sistema hipertexto se torna popular
no meio do profissional da informacéo, percebe-se que
a tecnologia de hipertexto é bastante eficaz como
interface gréfica para disponibilizar informac@es na rede:
0 usuario poderia se conectar a qualquer ponto por meio
de uma rede de informagdes previamente organizadas.

Em uma certa medida, os hipertextos podem ser
comparados a um sistema de conceitos, pois sdo nos
conceituais ligados a outros nds por intermédio de
relacionamentos. Acoplada ao “ser hipertextual”, existe
uma acdo classificatoria: as ligagdes entre 0s nds sao
implementadas a partir de uma rede de associa¢cfes de
classes. No caso dos documentos eletrdnicos, esta
associacdo se coloca a partir da organizacdo dos
contetdos informacionais existentes na obra. Estes
conteldos s&o organizados ndo de forma linear, mas em
pequenos blocos que devem, para otimizar a leitura, ser
apresentados em uma tela, estando ligados a outros blocos
por botdes ou elementos marcados. Muda a forma de
apresentacao dos conteudos informacionais de um
documento. Na verdade, a forma de conceber um
documento em hipertexto ndo mais estimula que a
informacao seja apresentada de forma linear.

Na elaborag&o de um hipertexto, sdo colocados, de forma
geral, quatro momentos: modelagem conceitual,
modelagem de navegacao, projeto abstrato de interface
e implementacdo. Neste estudo, fruto de nossa pesquisa
de doutoramento (Campos, 2001), interessa-nos pensar
o documento hipertextual em seu momento primeiro,
na sua concepgdo, no momento em que se faz necessario
apresentar em suporte informativo a tematizagao de dada
observacdo ou questao, o momento do modelo conceitual
como uma etapa da escrita em hiperdocumentos.”

* Por hiperdocumentos entende-se o tipo de hipertexto que se
caracteriza como livro eletrénico, que possui uma estrutura formada
por blocos que se unem com dada organicidade tematica e esta no
ambito de um sé documento.
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Propomo-nos a investigar o modelo conceitual ndo
somente como etapa da modelagem de dados para a
implementacéo de hiperdocumentos, mas como uma
prerrogativa da propria esséncia do objeto
hiperdocumento. Pensar somente como uma etapa da
modelagem de dados seria encarar o modelo conceitual
ligado exclusivamente ao meio tecnoldgico. E verdade
gue o modelo existe para representar uma necessidade
de expresséao do suporte que conterd as informacGes, mas
neste estudo queremos evidenciar que a tecnologia de
hipertexto viabiliza a representacao de uma tematica de
forma rizomética, na qual as cadeias de informagéo
podem ser veiculadas por meio do modelo, que se
configura como uma etapa da organizacdo do
conhecimento existente no hiperdocumento.

Produzir um hiperdocumento imp&e organizar o
pensamento em pedagos de informag&o que se ligam
em unidades de conhecimento, considerada esta como
a forma mais natural de escrita. Entretanto, durante
séculos, 0 homem esteve condicionado a escrita linear
devido aos suportes que abrigaram esta forma de
expressdo. Atualmente, com os hiperdocumentos,
expressar o pensamento em uma rede de conceitos
requer aprender a construir nova forma ndo-linear de
escrita.

Nesta passagem da escrita linear para a escrita
fragmentada, estdo em jogo, pelo menos, dois conceitos:
o de hierarquia e o de associacdo. A escrita linear
reproduz o pensamento em arvore, em dada hierarquia
de idéias, e a escrita fragmentada, caracteristica dos
hiperdocumentos, representa o pensamento em uma rede
de associages de idéias, em que, inclusive, uma arvore
de idéias tem o seu lugar. Bolter, discutindo questdes
relativas a historicidade do texto, mostra, de forma
bastante interessante, a passagem de uma escrita linear
parauma fragmentada.

“Q antigo rolo de papiros era fortemente linear, em sua
apresentacdo do texto. O codex, especialmente nos
ultimos anos da Idade Média, e entdo o livro impresso
tém que fazer um esforgo maior paraacomodar associagdo
e hierarquia. No livro moderno, o sumario (lista de
capitulos e de se¢Bes) define a hierarquia, enquanto o
indice registra linhas associativas de pensamento que
permeiam o texto. Um indice permite ao leitor localizar
passagens que apresentam a mesma palavra, frase ou
assunto, e entdo associam-se passagens que podem ser
separadas na paginacao do livro. Em um dado sentido, o

indice define outros livros que podem ser utilizados,
outros temas que o autor podera formar em uma narrativa
analitica e enveredar o leitor para a leitura do livro por
caminhos alternativos. Um index transforma um livro
de uma &arvore em uma rede, oferecendo multiplos
lugares de ordem — paragrafos e péaginas. Nao ha
necessidade de nenhum elemento privilegiado em uma
rede, como ha sempre em uma arvore, ndo ha tépicos
simples que dominem outros. Existem instantes de
subordinagdes estritas” (Bolter, 1991, p.21).

No livro moderno, é o sumario que evidencia a estrutura
da obra; nos hiperdocumentos, esta estrutura é
representada pelas redes de associa¢des estabelecidas a
partir da ligag&o entre os nds conceituais. O paralelo do
sumario em um hiperdocumento, a estrutura da obra, é
hoje, com os hipertextos, vista como uma das formas de
navegacao possivel. Algumas vezes, no ambito da
navegacao, esta estrutura é apresentada como um mapa
para auxiliar o leitor a entender em que parte do texto
ele se encontra. Entretanto, no hiperdocumento, é
somente mediante o modelo conceitual que a dimenséo
tematica da obra pode ser evidenciada.

Atualmente, o que vem acontecendo de forma mais
freqliente é gerar um hiperdocumento a partir da
transformag&o de um texto linear. Na maioria das vezes,
é esta a solucao mais vidvel, pois nem sempre aquele
que domina a temdtica a ser veiculada no
hiperdocumento ¢é aquele que domina a tecnologia.
Assim, freqlentemente, tem sido considerado mais facil
solicitar ao autor de contetido que apresente a tematica
de forma linear para depois transforméa-la em hipertexto.
Este pode ser considerado um mecanismo mais facil do
ponto de vista tecnoldgico, mas ndo ha indicagéo de ser
0 mais adequado a organizacao tematica.

Na verdade, existe a necessidade de se estabelecer
comunicagdo mais efetiva entre o autor da tecnologia e
autor da temdtica, para a realizacdo de modelos
conceituais mais consistentes e conseqlientemente de
hiperdocumentos mais bem construidos. Para que isto
ocorra, é necesséria a elaboracao de metodologias para
a construcdo de modelos conceituais apropriados para
hiperdocumentos que possam incluir etapas em que sejam
previstas questdes ligadas & autoria, que iremos defender
como colaborativa, e & organizacdo de unidades de
conhecimento que representem a tematica do
hiperdocumento.
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OS HIPERDOCUMENTOS E SUA
ELABORAGAO: A FASE DE MODELAGEM
CONCEITUAL

Uma das caracteristicas essenciais do hipertexto é sua
capacidade de ligagdo. O que sdo essas ligacOes, 0 que
elas unem, que principios regem estas ligagdes sao, pois,
conceitos importantes para a elaboracdo de
hiperdocumentos coerentes.

Na fase de modelagem conceitual, os conteddos de
conhecimento s&o dispostos e organizados para formar
um todo coeso que constituird o hiperdocumento. Esta
perspectiva, em certa medida, leva-nos a discutir as formas
de elaboragdo dos modelos e a interagcdo entre os
elaboradores de hiperdocumentos.

Modelos de dados para hipertextos

A modelagem de dados surge como uma atividade
produtora, em primeiro lugar, de dispositivos de
representacdo: representacdo de acontecimentos do
mundo real, que produzem modelos mediante processos
de abstracéo, visando a melhor compreenséo e
comunicagdo entre usuarios e implementadores de
sistemas.

Modelo, neste contexto, pode ser definido como a
“representacao abstrata e simplificada de um sistema
real, com a qual se pode explicar ou testar o seu
comportamento, em um todo ou em partes”(Cougo,
1997, p.7).

Apesar de amodelagem de dados, na maioria das vezes,
ser um assunto associado a atividade de projeto de bancos
de dados, pode se aplicar a outras finalidades, tais como
aérea de Organizagao e Métodos (O&M), para processos
de reengenharia e para definicao de negécios. Também,
nos ultimos anos, tem sido utilizada para a modelagem
conceitual em hipertextos.

Neste sentido, em tentativa de prover um modelo de
dados apropriado, no inicio dos anos 90, comecam a
surgir os primeiros modelos de referéncia para a
elaboracgdo de hipertextos. Esses modelos especificam
um modelo conceitual do dominio de aplicagéo e sdo
chamados de modelos de autoria (Milet, 1996). Como
exemplos, estdo o Hypermedia Desigh Model — HDM
(Garzotto et alii, 1991); o Enhanced Object Relationship
Model — EORM (Lange, 1994); o Object — Oriented
Hypermedia Design Method — OOHDM (Schwabe &
Rossi, 1994).
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Dentre os métodos de desenvolvimento de aplicacGes
hipermidias citados anteriormente, 0 que mais “recupera
0 esquema conceitual” ¢ 0o OOHDM.

Entretanto, o OOHDM ainda vé a fase de modelagem
conceitual como um mecanismo de documentagao do
sistema. N&do enfatiza a sua utilizagcdo como
instrumento de comunicagdo entre o autor conteudista
e o desenvolvedor do sistema, uma vez que ndo entende
0 modelo como veiculo de comunicacdo para a
construcdo do texto, e sim como uma etapa da
modelagem do sistema.

No caso do hiperdocumento, o desenvolvedor do sistema
atua como se o autor conteudista fosse uma mina de
conhecimento e que o seu papel seria explorar essa mina;
como se ele, o autor da tecnologia, sé tivesse o papel de
desenvolvedor do sistema. N&o considera o seu papel de
autor, o que deveria ser considerado, levando em conta
a nova materialidade do hiperdocumento. O que
este trabalho prop6e é pensar a construgao do
hiperdocumento como uma autoria em colaborag&o, com
mecanismos para facilitar a comunicacao e otimizar os
processos de implementagdo desta nova tecnologia
intelectual. Para tanto, o modelo conceitual passa a ser
0 espaco no qual esta autoria colaborativa se personifica.
E necessario ambos os autores utilizarem o modelo
conceitual como um instrumento de comunicagéo, por
apresentar formalismo préprio para ser utilizado no
deslocamento dos conceitos e de seus relacionamentos
que irdo dar conta de determinada temaética.

Neste sentido, as estratégias tragcadas tiveram por
principio a necessidade de investigar os modelos de
abstracdo utilizados na area da ciéncia da computacao.
Estes modelos tém sido usados para representar o
contetdo tematico do hiperdocumento a ser construido.
Nesta perspectiva, foram investigados os principios da
orientacdo a objetos (Rumbaugh et alii, 1994), base
tedrica aplicada na metodologia OOHDM. Analisou-se
também uma nova disciplina que vem surgindo na area
da ciéncia da computacao que repensa as possibilidades
representacionais e de organizacgdo do conhecimento
como modelos de representacdo de dominios de
conhecimento — a Ontologia (Guarino, 1994, 1998,
1998a; Gruber, 1993). Além disso, buscaram-se teorias
no ambito da ciéncia da informagdo, mas
especificamente aquelas ligadas a representacao de
sistemas de conceitos, como a Teoria da Classifica¢io
Facetada (Ranganathan, 1951, 1967) e a Teoria do
Conceito (Dahlberg, 1978, 1978a), que possibilitam a
representacdo de dominios de conhecimento e aplicacéo.
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Foram investigados ainda os principios estabelecidos pela
Teoria da Terminologia (Wuester, 1981)) para a
determinacao de conceitos e suas relagdes. A partir da
analise dos modelos e das teorias, é possivel repensar os
mecanismos que possibilitam a representacao de uma
temética, ndo mais de forma linear, mas de forma
fragmentada e associativa, porém garantindo coeréncia
entre 0s conceitos e conseqlientemente coeréncia entre
0s nGs de um hipertexto.

A COMPLEXIDADE DO REPRESENTAR

O hiperdocumento necessita de uma modeliza¢do capaz
de possibilitar a representacdo de unidades de
conhecimento. A modelagem de conhecimento,
diferentemente da modelagem de dados,” necessita de
um formalismo mais estruturado, com principios para
auxiliar na determinacao do dominio de conhecimento
que se deseja modelar, dos elementos e relagbes existentes
entre os conceitos e de um método para a organizacdo
do dominio como um todo.

As teorias e metodologias desenvolvidas tanto no escopo
tematico da ciéncia da informacé&o, da terminologia e
da ciéncia da computacao que estdo voltadas para a
representacdo de conhecimento apresentam, de forma
mais ou menos abrangente, discussdes sobre principios,
como contexto de conhecimento, natureza dos conceitos,
relacBes entre conceitos e sistema de conceitos. Assim,
acomparacao entre esses modelos e teorias pode auxiliar
na identificacdo de requisitos para metodologias de
construcdo de modelos conceituais para
hiperdocumentos.

O processo de representar: o0 método de
raciocinio

Segundo Morin (2000, p.24), toda organizacao de
conhecimento é realizada em funcéo de principios e
regras em que esta organizagao “comporta operagoes de
ligacdo (conjuncao, inclusao, implicacdo) e de separacdo
(diferenciag&o, oposic¢éo, selecao, exclusdo). O processo
é circular, passando da separacéo a ligacao e, além disso,
da andlise a sintese. Ou seja, 0 conhecimento comporta,
ao mesmo tempo, separacdo e ligacdo, anélise e sintese.”

Entendemos a organizag&o de conhecimento dentro de
dominios nesta perspectiva sistémica. Podemos verificar

* A modelagem de dados objetiva a representagéo de elementos de
um dado contexto, no qual estd em jogo ndo a tematica deste contexto,
mas as ac¢les que ali ocorrem. Esta voltada para atender aos requisitos
de uma aplicagéo.
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que, tradicionalmente, modelos estao sendo elaborados
tendo como principio um dos dois métodos de andlise:
0 método dedutivo, também denominado, na ciéncia da
computagdo, “top-down”, ou o método indutivo,
denominado “bottom-up”. (Campos, 2001)

O método indutivo possibilita a elaboragdo de modelos,
partindo, desde o inicio, da representagdo dos
elementos/objetos e relagBes de um contexto. Ja o
método dedutivo propde que se elaborem mecanismos
de abstracéo para pensar primeiramente o dominio/
contexto, independentemente de pensar os elementos e
suas relagBes — esta seria uma etapa posterior.

A Teoria da Classificacio Facetada (Ranganathan, 1951)
é representante de um modelo que se utiliza do método
dedutivo para classificar o conhecimento dentro de um
contexto. Desta forma, possui mecanismos de
representagao para trabalhar com metaniveis conceituais,
como, por exemplo, as categorias. E a partir delas que os
conceitos sdo ordenados para formar classes de conceitos.

A ontologia formal (Guarino,1998 a), por suavez, apesar
de possuir principios para descri¢cdo de metaniveis de
objetos em um dominio (universais), nédo utiliza esta
classificagdo como mecanismo inicial para a organizagao
dos objetos em um contexto. O processo € iniciado com
a descricdo bastante especifica dos objetos, desde sua
identidade até a sua dependéncia com outros objetos,
mas a dependéncia ndo é estabelecida do contexto para
0 objeto, e sim entre os objetos. Desta forma, as
ontologias, em sua maioria, utilizam-se de um método
indutivo para a classificacéo de um dominio, assim como
aorientacdo a objetos.

A Teoria da Terminologia ( Wuester, 1981) pode também
ser vista como aquela que suporta o método indutivo
para pensar um dado contexto. Para \Wuester, os conceitos
(objeto/entidade/instancia) associam-se entre si
formando um sistema de conceitos. Entretanto, o sistema
é formado a partir da analise do préprio conceito, e ndo
do contexto em que esté inserido. O contexto é visto
como uma priori sé possivel de ser identificado a partir
do proprio conteudo conceitual. Na terminologia,
categorias ou universais ndo sdo considerados.

A Teoria do Conceito (Dahlberg, 1978), por sua vez,
introduz uma metodologia que pode ser considerada
como hibrida. Agrega tanto o método dedutivo quanto
0 método indutivo, em um exercicio de pensar o
particular como um todo e o todo possuindo particulares.
Dahlberg, no estabelecimento de sua teoria do conceito,
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apresenta categorias para representar contextos e, em
seguida, analisa os conceitos de um contexto na
perspectiva de ordena-los no interior dessas categorias.
A principio, sabe-se da existéncia das categorias
(universais), entretanto as categorias s6 sdo identificadas
a partir de um processo indutivo de andlise do conceito.

No caso de hiperdocumentos, é necessario pensar em
como o dominio de conhecimento da temética tratada
pode ser organizado, como pensar na estrutura da obra,
0u seja, quais sao as categorias tematicas gerais a serem
tratadas, para que depois torne-se possivel relacionar os
elementos.

Na verdade, queremos evidenciar que, antes da utilizagdo
do modelo, é necessario se ter bastante claro o método
utilizado para a sua constru¢do. Em uma proposta
sistémica, que leva em conta tanto os principios de
modelizacdo de Le Moigne (1977), quanto a questéo da
complexidade de Edgar Morin (1990), bem como uma
nova perspectiva metodoldgica de Latour (Latour, 1996),
tais métodos ndo sdo possiveis de serem pensados de
forma separada, e sim de forma sistémica, com o indutivo
e o dedutivo, a analise e a sintese vistos como processos
ndo disjuntos, mas como processos que se complementam
em um todo, ou seja, “andlisesinteseandlisesintese...”.

O objeto da representacgao

O processo de modelizacao requer o deslocamento do
mundo fenomenal para um espago de representagao.
Todos 0s métodos e teorias aqui apresentados partem
para a determinacao do que seja um objeto para, apés
sua identificag&o, ser possivel representé-lo em um dado
contexto.

No ambito dos hiperdocumentos, os objetos de
representacdo formam nos conceituais. Cada no
conceitual, no espaco de um contexto especifico, é a
menor unidade de um dominio de conhecimento. Assim,
entender a natureza do objeto, neste caso, € compreender
como é possivel identificar um né conceitual e pensar
em como ele se constitui.

Na literatura relativa & organizacgéo do conhecimento
(Dahlberg, 1978a) no ambito da ciéncia da informacéo,
0 termo objeto representa uma entidade no mundo real
e se caracteriza por ser um elemento do conceito
denominado referente.

Segundo a Teoria do Conceito, um conceito é
considerado uma triade: referente, caracteristicas e nome.
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O objeto é o referente, classificado como objeto individual
ou geral que, circunscrito a um dado contexto, requer
apropriagdo de caracteristicas, sendo-lhe designado um
signo linguistico —um nome.

No espago tedrico da ontologia formal, Guarino propde
gue os objetos, ou particulares, sejam classificados como
concretos e abstratos. Comparativamente, na Teoria do
Conceito, estes objetos sdo considerados objetos gerais,
pois ambos representam uma classe de objetos, e ndo
determinada entidade no mundo, como “o cavalo branco
de Napoledo”. Este especificamente é considerado por
Dalhberg como um objeto individual. Os objetos
concretos, no ambito da ontologia formal, sao
classificados como continuos e ocorrentes. Para a Teoria
do Conceito, assim como para a Teoria da Terminologia,
0s objetos ocorrentes ndo sdo objetos, e sim agdo. Uma
acao ndo é uma entidade (objeto), mas um processo que
ocorre com um dado objeto. Entretanto, ainda no ambito
da ontologia, Sowa (2000) define objeto ocorrente como
um processo.” A literatura, como se V&, apresenta o
conceito de objeto de forma conflitante.

Desta forma, os sistemas baseados em conhecimento,
ao contrario do convencional processamento de dados,
tém elementos que sdo mais do que dados isolados; sdo
conceitos que descrevem objetos e suas propriedades.

As relagdes entre os objetos: a elaboracdo de
estruturas conceituais

Todo modelo reflete a complexidade do real, diz-nos
Edgar Morin (1990). Com esta perspectiva, apresenta-se
a seguir uma comparacao entre as diversas relacdes
existentes nos métodos e teorias citados anteriormente.
As relaces entre o0s objetos de um dado contexto formam
sua estrutura conceitual.

Durante muito tempo — e talvez até hoje —, essas relagdes
eram denominadas hierarquicas e formavam a espinha
dorsal de um modelo.

Entretanto, munido de visdo mais sistémica, Edgar
Morin, entre outros, argumenta que o importante ndo é
apresentar de forma simplificada uma representacdo, mas
0 que a modelizag&o requer é integrar, 0 mais possivel,
os modos simplificadores a uma forma complexa e ndo
complicada de representar as rela¢8es entre os objetos
em diversos dominios.

"« _.objeto é na atualidade considerado como continuo,... processo é
na atualidade considerado como ocorrente” (SOWA, 2000)
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As relagbes entre os objetos de um
dado contexto de conhecimento sdo
de natureza diversas. Como eviden-

TABELA 1

Relacionamentos entr e os conceitos

ciado, foram elaboradas em contex-

T. Conceito  T. Classificagdo  T. Terminologia

Orient. a Objetos  Ontologias

tos diversos, visando a atingir pro- Relag6es Categorias Ontologia dos

positos diferentes. A seguir, apresen-  Categoriais Universais

ta-se uma analise comparativa das Re_:lagéo . Re_:lagéo . Relagéo Logica Gener_ali_zag?o e On.tologi.a dos

relaces entre objetos, em base das glera[qwca Hlera[qwca i Especnallzagao Unl\{ersals (ISA)
: . . . elacdo Relacéo Relacéo Agregagao Teoria

teorias discutidas, com o proposito Partitiva Hierarquica Ontoldgica Todo-parte

de auxiliar os processos de Relagio Relacéo Teoriada

modelizagdo em hiperdocumentos. Func. Part. Ontolégica Dependéncia

A andlise das teorias e métodos é Relagdode _ _ __ _ _ _ _ Relacgode  _________ _—

apresentada a seguir, a partir dos  Equivaléncia S

proprios movimentos do ato de mo-  Legenda

delar, ou seja, movimentos que re-
fletem grupos de relagdes entre con-
ceitos, tais como relaco categorial,
relacdo hierarquica, relacdo partitiva
e relacdo de equivaléncia.

O primeiro movimento é a verificagio nas teorias e
métodos apresentados da existéncia de relacdes
categoriais. Este tipo de relagdo retine, no primeiro
grande agrupamento, os objetos por sua natureza, ou seja,
entidades, processos, entre outros, diminuindo, muitas
vezes, erros l6gicos no estabelecimento das ligag6es.
No hiperdocumento, as relagdes categoriais sdo muito
importantes e tém implicacdo na elaboracdo do contetido
do nd conceitual. Como a escrita modelar retine pedagos
de informagcdo, é necessario selecionar os grupos de
informacéo.

Uma vez verificado se os objetos estdo reunidos ou nao
por sua natureza, o segundo movimento, ndo em ordem
de precedéncia, mas de necessidade, € identificar como
0s objetos de mesma natureza se relacionam. Neste
sentido, as teorias e métodos abordados apresentam
relagdes que determinam “o que é 0 objeto”, ou seja, a
compreensao do conceito. No hiperdocumento, a relacéo
hierarquica possibilita a ordenacdo de uma linha de idéias
interligadas por sucessdo logica.

Outro movimento do ato de modelar é a analise de como
“0 objeto se constitui”, ou seja, quais Sao suas partes e
elementos. Nesta forma de relacionamento, determinam-
se as relagdes partitivas. A importancia de se conhecer
teoricamente a existéncia deste tipo de relagdo conceitual
para a elaboracdo do modelo conceitual em
hiperdocumentos é de grande auxilio, porque, também
como a relagdo de género e espécie, estabelece certa
prerrogativa de necessidade entre 0s conceitos que devem
ser relacionados. Por isso, em algumas teorias, as relagdes
partitivas s&o consideradas como hierarquicas.
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arelagdo ndo é apresentada.
arelacdo ndo é apresentada e ndo faz sentido existir.

arelacdo existe, mas ndo possui uma formalizagdo tedrica.

O movimento seguinte é verificar como objetos de
natureza diferente se relacionam e representar esse
relacionamento de forma mais consistente, ou seja, a
partir da determinacao de alguns critérios prescritivos
que possibilitem liga¢cdes mais criteriosas. Nos
hiperdocumentos, este tipo de relacionamento entre os
nds conceituais, se ndo for tratado em uma perspectiva
l6gica, impede que exista coeréncia entre 0s nés
conceituais, ocasionando ligagdes improprias, dando a
“impressao de que o hiperdocumento é um agregado de
pedacos de informagao reunidos frouxamente, e ndo um
todo coerente” (Thuringet alii, 1995). Desta forma, ao
se definir que entre os nds conceituais existe uma relacéo
entre categorias, deve-se ter evidenciado que essas
relagdes se ddo em um nivel no qual é possivel identificar
a natureza dos conceitos e o que fomenta seu
relacionamento.

Por altimo, é importante verificar um dado tipo de
relagdo que ndo mais se constitui entre conceitos,
mas entre a forma de expressar os conceitos, ou seja,
d&-se no ambito da lingua a chamada relacédo de
equivaléncia. A relacdo de equivaléncia é de
importéncia capital nos hiperdocumentos, pois esta
no &mbito do dizer, do expressar as idéias que se
configuram na palavra escrita. Esta relacio possibilita
a interoperabilidade entre as idéias que estdo na
mente do autor, a forma de expressa-las e a forma de
busca pelo leitor.

A tabela 1 sintetiza como os relacionamentos se
apresentam nas teorias e metodologias estudadas.
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Como é possivel verificar nesta sintese, a teoria do
conceito apresenta escopo tedrico bastante abrangente
para se pensarem 0s conteldos de conhecimento
necessario para auxiliar o processo de modelizag¢do do
hiperdocumento.

Dahlberg constroi sua teoria a partir de trabalhos que
realiza no &mbito da classificacao bibliogréafica e da
terminologia, reunindo assim os aspectos importantes
destas duas areas. Da classificacdo bibliogréfica, agrega
0s conhecimentos apresentados por Ranganathan
sobre o universo de conhecimento e suas categorias
fundamentais. Na verdade, tendo Dahlberg formacéo
em filosofia, identifica a op¢do tedrica de
Ranganathan, que, mesmo sem estar explicito em seus
trabalhos, bebe da fonte onde Aristoteles elabora sua
filosofia. Da terminologia retira e transforma de
maneira bastante clara os principios para a elaboragéo
das relagGes entre conceitos, tornando-as mais
inteligiveis para aqueles que n&o tiveram a chance de
serem iniciados.

As teorias e métodos aqui analisados da ciéncia da
computacdo, como exposto anteriormente, vém
tracando um caminho pelo dominio da representacao
do conhecimento. O fato de se identificarem relagdes
gue ndo sao contempladas ou que ainda possuem uma
classificacdo muito abrangente parece fazer parte do
proprio percurso percorrido por esta area. Neste
sentido, os modelos de dados que d&o suporte as
tecnologias da ciéncia da computacao tém caminhado
em busca de mecanismos mais precisos, ou seja,
mecanismos de abstracdo mais préximos da realidade.
Entretanto, a ciéncia da computacéo esté a frente nos
processos de elaboragdo de representagfes graficas,
possuindo mecanismos que possibilitam formalizar
uma representacdo de conceitos. A abordagem
orientada a objetos possui modelos de descricao gréfica
que representam de forma esquematica uma dada
realidade, como um meio/veiculo que permitird a
comunicagdo entre os diversos papeéis de autoria que
se personificam em um hiperdocumento. A ontologia
formal, por sua vez, transforma as definices em
axiomas de l6gica de primeira ordem, o que possibilita
a maquina melhor entender contetdos conceituais.
Por isso e por tantos outros motivos, este percurso
interdisciplinar, tdo apologicamente defendido nos
tempos atuais, parece constituir caminho importante
a ser trilhado.
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OS ELABORADORES DE
HIPERDOCUMENTO: NOVA PERSPECTIVA
DE AUTORIA

Para que o modelo conceitual possa ser utilizado como
inicio de escrita modelar, € necessario que sua elaboracdo
se configure em processo coletivo que atenda a alguns
requisitos, propiciando a comunicacao entre o autor
elaborador do conteudo e o autor da tecnologia, e
auxiliando efetivamente a construcéo de metodologia
mais apropriada aos sistemas de conceitos presentes nos
hiperdocumentos.

Segundo Foucault (1971), o autor é considerado como
principio de agrupamento do discurso, como unidade e
origem de suas significagBes, como fulcro de sua
coeréncia. A autoriaimplica, em certa medida, disciplina,
organizacao e unidade. O autor representa a unidade e
delimita-se em uma pratica social como uma funcéo
especifica do sujeito (Orlandi, 1999).

“O autor é aquilo que permite tanto a presenca de certos
acontecimentos numa obra como as suas transformagoes,
as suas deformagdes, as suas modificacBes diversas. O autor
é igualmente o principio de uma certa unidade de escrita,
pelo que todas as diferengas sdo reduzidas pelos
principios da evolugdo, da maturacédo ou da influéncia”
(Foucault, 1971, p.53).

Entretanto, ainda para Foucault, o conceito de autoria
néo vale para tudo de forma constante: ha discursos,
COMO as conversas, receitas, decretos, contratos que
precisam de quem os assine, mas, segundo ele, ndo de
autores.

“Poderiamos dizer, por conseguinte, que, numa avaliacio
COmo a nossa, uma certa quantidade de discursos sdo
providos da fung&o ‘autor’, ao passo que outros sdo dela
desprovidos. Uma carta privada pode bem ter um
signatario, mas ndo tem autor; um contrato pode bem
ter um fiador, mas ndo tem um autor. Um texto anénimo
que se I1é numa parede da rua terd um redator, mas ndo
um autor. A fung&o autor é, assim, caracteristicado modo
de existéncia, de articulacdo e de funcionamento de
alguns discursos no interior de uma sociedade” (Foucault,
1992, p. 46).

Orlandi (1999), entretanto, desloca essa diferenca
apresentada por Foucault, ou seja, que a propria unidade
do texto é efeito discursivo que deriva do principio de
autoria, para atribuir um alcance maior e que especifica
o0 principio de autoria como necessario para qualquer
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discurso, colocando-o na origem da textualidade. Desta
forma, um texto pode até nao ter autor especifico, mas,
pela funcéo-autor, sempre se imputa ao texto uma
autoria.

Segundo Orlandi, a autoria é pensada como uma funcéo
discursiva assumida por um sujeito enquanto produtor
de linguagem, produtor de texto. O autor coloca-se na
origem do seu dizer.

“... 0 autor é o sujeito que, tendo o dominio de certos
mecanismos discursivos, representa, pela linguagem, esse
papel na ordem em gue esté inscrito, na posi¢do em que
se constitui, assumindo a responsabilidade pelo que diz,
como diz etc.” (Orlandi, 1999a, p. 76).

Assim, o sujeito precisa passar da multiplicidade do dizer
paraaorganizacio dessa dispersao em um todo coerente,
apresentando-se, como autor, responsavel pela unidade
e coeréncia do que diz, independentemente do tipo de
discurso que se materializa de forma textual.

Entretanto, ainda diz Orlandi (1999, p.76), “néo se é
autor do mesmo modo da Idade Média até hoje”. Pais,
além de ser diferente a forma como o sujeito se
individualiza como autor em diferentes épocas’, coloca-
se outra questdo, aquela ligada & materialidade do
discurso.

Como apresentado, o autor é considerado como
principio de agrupamento do discurso, como unidade e
origem de suas significacbes. Além disso, incorporando
o conceito de fungao-autor, pode-se dizer que todo texto
possui um autor capaz de exercer diversas fungfes em
sua personificagdo como autor.

Fortalecidos por esses argumentos, assume-se que 0
hiperdocumento, para ser elaborado, necessita
atualmente de pelo menos dois sujeitos que se configuram
como autor exercendo funcdes diferentes, ou seja, 0
autor conteudista e 0 autor da tecnologia de hipertexto.
O autor conteudista é atualmente o responséavel pelo
desenvolvimento dos contetidos do hiperdocumento,
enguanto o autor da tecnologia desloca esses contetidos
para a tecnologia hipertextual.

* Foucault, em seu texto “A ordem do discurso”, apresenta a questo
muito amplamente, historizando o conceito de autoria até a
modernidade. No presente trabalho, optamos por ndo discutir
especificamente a funcdo de autoria sob uma perspectiva do sujeito-
histérico, mas em uma proposta mais especifica e conceitual de
determinacao da fungdo-autor com a materialidade do texto.
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Entretanto, a questao que se coloca é que esse papel de
autoria ndo fica claramente estabelecido entre os dois
sujeitos. De maneira geral, acredita-se que o autor da
tecnologia, responsavel pela forma como esses contelidos
irdo ser apresentados, ndo tenha uma funcéo de autor,
mas simplesmente de um analista que ird implantar um
dado sistema computadorizado. Desta forma, o autor de
conteudo € visto pelo analista como usuério e, por sua
vez, 0 analista é visto pelo autor conteudista como mero
técnico que ird implantar o seu texto de forma
hipertextual.

Na verdade, o que se quer acentuar é que esta maneira
de encarar a construcdo textual como dissociada da
relacdo com a materialidade do texto levaa uma distorgdo
quanto a responsabilidade sobre a construgdo de dada
unidade de coeréncia e de significacao textual, que se
configura no papel de autoria. Sem a responsabilidade
de ser também autor, o analista de sistema se coloca no
espago de mero “implantador” do hiperdocumento, ndo
interagindo de forma efetiva a possibilitar verdadeira
comunicago.

Desta forma, a comunicagdo entre o autor de contetido
e o autor da tecnologia de hipertexto tem sido dificultada,
porque o autor do contetido ndo entende as caracteristicas
deste novo suporte documental, e, também, porque o
autor da tecnologia ndo entende da temética e, por vezes,
nem do processo de elaboracdo da escrita.

Além disso, como ponto fundamental, ambos néo
percebem que o hiperdocumento inaugura nova
perspectiva de autoria e dessa forma ambos sdo autores
desse novo meio textual, pois a forma como os contetidos
sdo dispostos interfere no proprio dizer, ou seja, interfere
no préprio produto final, que é o hiperdocumento.

Assim, no processo de producdo de hiperdocumentos,
verifica-se um vazio, uma falta de principios para facilitar
a comunicacdo entre o autor da temética e o autor da
tecnologia, mesmo quando um Unico ator assume os dois
papéis e precisa deslocar seu pensamento para o meio
hipertextual. Parece-nos, entretanto, que este vazio ndo
serd solucionado somente com o desenvolvimento de
modelos que possam dar conta de representacéo de
contetidos, mas estabelecendo-se mecanismos capazes de
viabilizar a comunicacao entre seus autores.

O primeiro passo a nosso ver é o entendimento de um
novo espago de autoria, onde ambos atuem como autores,
exercendo funcgdes diferenciadas como autor. O segundo
passo é assegurar que o modelo conceitual deva ser
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encarado como o espaco onde esta autoria colaborativa
deva se personificar. O entendimento do modelo como
espago comunicacional —aquele onde as descobertas e
avangos do conhecimento viram registros por meio da
interacdo entre o “gerador” de conhecimento e o
“gerador” e seus pares (Campos, 2001a) —amplia sua
finalidade; pode, assim, ser considerado como o0 passo
inicial de uma escrita modelar em que ambos os autores
possuem determinadas func¢des e ndo somente como
forma de compreensdo de um dominio e de
documentagdo do sistema.

CONSIDERACOES FINAIS

Na fase de modelagem conceitual de hiperdocumentos,
as novas tecnologias de informagdo estdo sendo
incorporadas em etapas nem sempre consideradas as
mais apropriadas. Os hiperdocumentos estdo sendo
construidos em processos que utilizam como etapa a
elaboragdo de uma escrita linear. Este processo ndo é o
mais apropriado, pois prescinde da comunicacao entre
0 autor responsavel pelo contetido do hiperdocumento
e 0 autor da tecnologia, acarretando uma série de
problemas na implementagéo do hiperdocumento. E
evidenciada a falta de critérios metodolégicos
apropriados para a elaboragéo de hiperdocumentos, e
apresentam-se principios que podem nortear o
desenvolvimento de metodologias para a elaboracéo de
modelos conceituais mais apropriados para
hiperdocumentos.

Conclui-se que a modelagem conceitual é uma etapa
importante em todos os processos ligados a tecnologias
de informag&o que envolvem a construgdo de modelos
de representacdo. Consequientemente, profissionais das
areas da ciéncia da informac&o, da ciéncia da computacdo
e da terminologia devem estabelecer dialogo visando a
somar esforcos tedricos/metodoldgicos de modelizagao
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conceitual na construcdo de hiperdocumentos.
Ranganathan ja dizia, na década de 20, que era
importante existir classificacionistas, aqueles que
elaboram classificacdes, e ndo somente classificadores,
aqueles que usam classificagBes. Nesta medida, é possivel
se fazer atualmente uma analogia com os profissionais
que estao mais preocupados com o uso do modelo, sendo
ele apropriado ou néo para a tecnologia de informagéo
utilizada, do que com o préprio processo de modelar.

O que se propde é que sejam somadas as possibilidades
de pensar, que se dominem as metainformacdes sobre
as possibilidades representacionais. Desta forma, sera
possivel olhar a realidade, um dominio de conhecimento
com uma gama de ferramentas representacionais,
utilizando aquelas que mais se adeqliem ao contexto
analisado. Esse parece um papel importante a ser
desempenhado pelo profissional de informacao: sair do
modelo, ultrapassar o método e dominar os
metaconceitos, que devem ser utilizados como
mecanismos de abstracdo, dominar varios paradigmas e
servir de condutor para que o especialista tenha
possibilidade de pensar o conhecimento. Sendo suporte-
meio, € importante dominar metodologias e teorias, assim
como colocar em prética a complexa tarefa de dominar
as ferramentas intelectuais.

O desenvolvimento dos estudos no &mbito de modelos
tedricos de representacdo dard ao profissional de
informac&o a possibilidade de atuar a cada dia mais em
um espaco interdisciplinar que englobe questdes ligadas
aepistemologia, a ldgica, a teoria cognitiva, a computacdo
e & terminologia.

Artigo recebido em 27-01-2003 e aceito para publicagdo em 12-06-2003
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