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Resumo

N&o existe atualmente uma publicagdo que compile e caracterize as
fontes brasileiras de informagéo para negoécios. O estudo aqui relatado
contribuiu para o melhor conhecimento dessas fontes, identificando,
selecionando, descrevendo, compilando e avaliando bases de dados
brasileiras nas areas de informagdes juridicas, financeiras, sobre
empresas e produtos, estatisticas e indicadores econémicos,
oportunidades de negécios, vocabulério, investimento, biograficas, bem
como bases de dados bibliograficas em temas como administragdo e
economia. As descrigdes das bases de dados identificadas no projeto
estdo disponibilizadas no URL: http://www.eci.ufmg.br/cendon/
pesquisa.htm. Este artigo oferece uma visdo geral das bases
identificadas, narra a metodologia utilizada para seu levantamento e
descrigéo e analisa o conjunto das fontes de informagéo obtidas e de
seus produtores.
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Abstract

Presently, there is not a publication that compiles and characterizes the
Brazilian information sources for business. The study, here reported, has
contributed for a better knowledge of these sources, identifying,
selecting, describing, compiling and evaluating Brazilian databases in the
areas of juridical and financial information about enterprises and
products, statistics and economic indicators, business opportunities,
vocabulary, investment, as well as bibliographic databases about themes
related to administration and economy. The descriptions of the databases
identified in the project are available on URL http://www.eci.ufmg.br/
cendon/pesquisa.htm. This paper offers an overall view of the databases
identified, descrives the methodology utilized for the survey and
description thereof and analyzes all the sources of the information
obtained and its producers.
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INTRODUCAO

Em outros paises, as fontes de informacgdo para
negdcios™ tém sido produzidas e organizadas desde o
século passado, sendo rotineiramente fornecidas aos
usuarios por bibliotecas e outras organizagdes (Figueiredo,
1994; Lavin, 1992). No Brasil, entretanto, a consciéncia
da necessidade da organizagédo e do controle desse tipo
de informac@es é recente. Convencionalmente chamada
de “business information” nos Estados Unidos e
Inglaterra, o termo “informacgédo para negdcios” s6
recentemente aparece na literatura brasileira (Montalli,
1994; Figueiredo, 1994). Os poucos trabalhos publicados
a respeito no meio académico (Cendon, 2002; Duarte,
2000; Januzzi & Montalli, 1999; Souza & Borges, 1999;
Borges & Campello, 1997; Souza & Borges, 1996;
Barbosa, 1994; Figueiredo, 1994; Montalli, 1994; Barreto,
1996; Souza & Borges, 1994; Barreto, 1991) caracterizam
a falta de conhecimento sobre 0s produtores das fontes,
sobre as fontes em si (sua qualidade, forma de acesso,
organizacgdo, volume produzido), sobre os produtos e
servicos de informacao que possam suprir sua demanda
e mesmo sobre a necessidade de informacbes dos
empresarios brasileiros. A citagdo a seguir exemplifica
esse desconhecimento:

“Quem produz informac&o sobre mercado no Brasil?
O que produz a fundacéo IBGE, a fundacédo Seade?
O que é de interesse para as empresas? Quais sdo as
caracteristicas dos produtos fabricados pelas empresas

* A autora agradece o apoio recebido da Fundacio de Amparo a
Pesquisa do Estado de Minas Gerais (Fapemig).

** O termo “informacao para negécios” é usado para designar o conjunto
de informagGes usadas pelos administradores na redugao de incertezas.
Engloba, por exemplo, informagdes mercadoldgicas (tais como anélises
de fatias de mercado, padrdes de consumo e gastos de consumidores, e
estudos de seus comportamento e estilos de vida, pesquisas de opiniéo,
informacdo sobre investimento em propaganda por diversos setores e
medidas de audiéncia de canais de radio e televisdo); informacdes
financeiras (tais como desempenho financeiro de empresas, mercado
financeiro e outras informacGes para investimento, disponibilidade de
assisténcia financeira, taxas de cAmbio, custo de crédito etc.);
informagdes estatisticas (tais como recenseamentos, indices econdmicos
ou estatisticas sobre industrias); informagdes sobre empresas e produtos
(tais como historico e informacGes cadastrais de empresas e informagdes
sobre fusdes e aquisi¢des); informacoes juridicas (tais como leis,
regulamentagdo de impostos e taxacBes) e outras informagdes fatuais e
analiticas sobre tendéncias nos cenarios politico-social, econdmico e
financeiro, nos quais operam organizacfes empresariais (Souza & Borges,
1996; Souza, 1996; Montalli, 1994).
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do Pdlos Tecnoldgicos de Santa Rita do Sapucai...? Qual
foi o faturamento, quem compde o staff das companhias
XouY?” (Montalli, 1994, p.166)

Segundo Montalli, no Brasil, ndo existem meios bem
definidos para responder a esse tipo de pergunta. Na
falta de formalizacdo desse setor de informacdes,
empresarios se valem primordialmente de fontes
informais, as quais as vezes néo sao confidveis e podem
levar & tomada de decisdes inadequadas (Pinto, 1994).

Um ponto de partida para se iniciar a organizacao do
conhecimento sobre a area de informacao para negécios
no Brasil é a identificacdo das fontes existentes. Nao
existe atualmente uma publicacdo que compile e
caracterize as fontes brasileiras de informacéo para
negocios. O estudo aqui relatado contribuiu para o
melhor conhecimento dessas, identificando,
selecionando, descrevendo, compilando e avaliando
fontes brasileiras de informacgdo de interesse para
negocios. Mais especificamente, o projeto se concentrou
nas bases de dados de informac&o para negdcios, ja que
essas, por serem mais recentes, sdo particularmente
carentes de documentagdo. No entanto, trabalhos
anteriores evidenciaram a existéncia e uso dessas bases:
a pesquisa realizada por Souza & Borges (1996) em
institui¢bes fornecedoras de informagao com potencial
para negacios identificou que elas estavam dando énfase
ao desenvolvimento de bases de dados e que 0 acesso a
elas constituia um dos servicos percentualmente mais
oferecidos aos seus clientes por essas instituicdes. Borges
& Carvalho (1998) mostram também que 30% dessas
instituicOes utilizam bases de dados proprias como fonte
de informacéo para desenvolvimento de servicos voltados
para negdécios. Mais informagdes sobre essas bases de
dados — quais sdo elas, qual o seu contetdo, prego, forma
de acesso e distribuicdo — ndo se encontram compiladas.

O projeto, descrito a seguir, teve como objetivo levantar
informacdes sobre bases de dados brasileiras nas areas
juridica e financeira, sobre empresas e produtos, de
estatisticas e indicadores econdmicos, oportunidades de
negacios, vocabulario, investimento, biogréaficas e bases
de dados bibliogréaficas em &rea de interesse para
negdcios, como administragdo e economia. As descri¢des
das bases de dados identificadas no projeto estéo
disponibilizadas no URL: http://www.eci.ufmg.br/
cendon/pesquisa.htm. Este artigo narra a metodologia
utilizada para levantamento e descrigdo das bases de
dados e analisa o conjunto das fontes de informacéo
obtidas e de seus produtores.

18

METODOLOGIA

Resumidamente, a metodologia para coleta de dados sobre
as bases consistiu dos seguintes passos:

1. criacdo de lista inicial de potenciais produtores de
bases de dados com base em revisdo de literatura e outras
fontes pessoais;

2. pesquisa na Internet para identificacdo dos sites das
instituices listadas no passo um;

3. varredura dosite das instituices a procura de (a) bases
de dados por elas produzidas e coleta inicial de dados
sobre as bases; (b) indicacGes de outras instituicdes que
potencialmente poderiam estar produzindo bases de
dados ou de outras bases de dados de informacao para
negacios;

4. coleta de dados sobre as bases mediante o
preenchimento de um formulario (descrito a seguir);

5. tentativa de confirmag&o e complementacdo dos dados
obtidos na Internet mediante contato direto, por e-mail,
com a instituicdo produtora;

6. inclusdo das outras instituigdes encontradas na lista
de potenciais produtores de bases de dados para posterior
visita aos seus sites, repetindo para cada uma delas 0s
passos de 2 a 6;

7. criacdo do guia de bases de dados.

A seguir, apresenta-se uma exposi¢ao detalhada do
processo de busca das informacdes visando ao
compartilhamento da experiéncia, das decisdes tomadas
e das dificuldades encontradas.

Definicdo da estratégia de busca e coleta de
dados — Uma caracteristica deste projeto foi o uso da
Internet como principal fonte de informag&o. Supds-se
que as institui¢es que fornecem bases de dados como
um produto de informacao proveriam descrigdes das
mesmas em seus sites e que, por meio de pesquisas na
Internet, seriam obtidos mais dados do que por meio do
envio de questionarios a uma lista predefinida de
instituicdes. Houve um processo de experimentacdo e
de tentativa e erro até a defini¢do da estratégia de busca
que melhor funcionaria.

Realizou-se, inicialmente, uma pesquisa em motores de

busca com palavras-chave como “bases de dados”
combinadas com termos que representavam uma area
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de conhecimento, por exemplo, “financeiras”,
“estatisticas” e outras. Exceto para a area de informacéo
juridica, como sera posteriormente comentado, essa
pesquisa revelou-se pouco produtiva. A exploracdo de
diretérios nacionais como o Cadé também néo se
mostrou proficua para identificar bases de dados de
informag®es para negdcios. Em vista desse resultado,
adotou-se a estratégia de buscar as bases de dados por
meio de sites de institui¢ces que poderiam ser potenciais
produtores de bases de dados, como, por exemplo,
editoras e diversos 6rgaos do governo ou da iniciativa
privada. A compilacdo dessa lista inicial de potenciais
produtores foi feita mediante revisao da escassa literatura
sobre informacao para negécios publicada nas revistas
académicas de ciéncia da informacgéo, conversas com
colegas e verificacao de jornais e revistas. Como resultado
deste trabalho, obteve-se uma lista de instituicdes e bases
de dados que foi 0 ponto de partida para a pesquisa.

Uma pesquisa tendo por palavra-chave os nomes dos
produtores ou das bases de dados revelava o URLs das
instituicBes produtoras. Nesta fase, foram utilizados
principalmente os motores de busca Altavista, Google
e Todobr. Iniciavam-se entéo a visita e a exploragdo
desses sites a procura de bases de dados ou da indicagéo,
através dos servigos oferecidos, da existéncia de bases
de dados internas que provavelmente eram usadas para
producdo desses servi¢os. Nesta fase, links, tais como
“Produtos e Servigos”, eram especialmente visados. Os
sites eram também explorados para a verificacdo de
existéncia de links para outros provéaveis produtores
de informacé&o para negdécios, 0s quais eram, entéo,
acrescentados a lista inicial de potenciais produtores
para posterior visitagao.

Na &rea juridica, a mais rica em informagdes eletrénicas,
além da estratégia descrita anteriormente, funcionou a
pesquisa direta nos motores de busca com palavras-chave
tais como “informacao juridica”, ou “bases de dados
juridicas”, ou “links juridicos”. Além dessa técnica,
mostrou-se produtiva a exploragéo de portais juridicos
como o do Jus Navegandi e o site da OAB, que contém
extensas compilagdes de recursos.

A estratégia final de busca e coleta de dados consistiu,
portanto, da combinacgédo de (1) pesquisa em fontes
tradicionais de informacdo para identificar instituicbes
produtoras, (2) pesquisa direta em motores de busca
seguida de (3) navegagdo e exploracao desites.
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Elaboracdo do formulario de descrigdo das bases
de dados — As informac®es disponibilizadas na Internet
sobre as bases de dados eram muito variadas em formato
e conteudo, tornando necessaria a definicdo de um
formulério padrao para coleta de dados. Para uma decisao
inicial sobre as informag6es que seriam coletadas,
utilizou-se um diretdrio tradicional de bases de dados, o
Gale Directory of Databases. Determinou-se também que
informagdes seriam ignoradas. Por exemplo: optou-se por
nao se coletarem informagdes sobre recursos de busca
oferecidos pelo sistema, campos especificos dos registros
da base ou informag6es sobre o software utilizado para
acesso a base.

Para fins de padronizagao de uma variedade de formatos
de dados, estabeleceu-se um vocabulério controlado para
alguns campos. Por exemplo, no campo “Forma de
disponibilizagdo”, foram estabelecidos valores, tais como
disquete, intranet, CD-ROM etc. J& para 0 campo “Tempo
de cobertura”, estabeleceu-se que ele poderia conter as
datas de inicio e término dos dados-base ou o termo
“variado”, quando um CD-ROM contivesse uma
variedade de bases de dados. Os valores possiveis para
esses campos foram determinados ao longo da pesquisa
amedida que as informagdes eram coletadas.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, notou-se que
seria interessante a inclusdo de novos campos ndo
previstos inicialmente, como caracterizacao do produtor,
servicos de informacao oferecidos fundamentados nas
bases de dados, fonte da informagéo sobre os dados e
data de coleta dos dados. Entretanto, por terem sido
definidos a posteriori, incluiram-se estas informacdes
na descri¢do de poucas das bases. A versao final do
formulario continha os seguintes itens:

1 - Nome da base de dados.

2 - Conteudo: breve descricao do contetdo da base de
dados incluindo seu escopo e cobertura.

3 - Produtor: nome e endereco completo para contato.

4 - Caracterizacdo do produtor: este campo usou
um vocabulario controlado para refletir o tipo do
produtor (publico ou privado) e objetivo da atividade
(lucrativo ou néo lucrativo).

5 - Aquisicdo: nome e endere¢o da instituicdo que

disponibiliza a base de dados (que pode ou néo ser a
mesma que o produtor).
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6 - Inicio da producdo: data do inicio da producéo
da base de dados em forma eletronica.

7 - Forma de disponibilizagcdo: meio de
disponibilizacdo da base de dados, por exemplo, CD-
ROM, Internet (neste campo usou-se um vocabulario
controlado, descrito adiante);

8 - Numero de registros: quantidade de registros na
base de dados (por exemplos: nimero de registros
bibliograficos, numero de empresas ou produtos
cadastrados).

9 - Tipo da base de dados: tipo de informacao contida
na base de dados, por exemplo: bibliografica, estatistica
etc. (neste campo usou-se um vocabulério controlado,
descrito adiante).

10 - Cobertura tépica: indica os assuntos que
caracterizam o contetdo, forma ou uso potencial da
informag&o contida na base de dados, no nivel de detalhe
fornecido pelo produtor da base de dados. No caso de a
base cobrir varios assuntos, usou-se um asterisco para
indicar o assunto principal.

11 - Cobertura geograéfica: indica a area geogréfica
paraaqual a informacéo se aplica ou da qual foi derivada.
Neste campo, usou-se um vocabulario controlado com
0s seguintes termos: internacional, nacional, regional,
estadual e municipal. Algumas bases de dados podem
ter indicacéo de mais de uma &rea de cobertura geogréfica
(por exemplo: internacional e nacional).

12 - Tempo de cobertura: periodo coberto pelos dados
na base. Os tipos possiveis sdo:

= Data de inicio — Data de término:
—indica que a base de dados contém documentos datados
no intervalo.

= Variada:
—indica que o CD-ROM contém um conjunto de bases
de dados com tempo de cobertura variado.

13 - Freqiiéncia de atualizacdo: freqiiéncia com que
os dados da base sao atualizados. Neste campo usou-se
vocabulario controlado que seré descrito adiante.

14 - Servigos relacionados: servigos fornecidos pela

organizacdo produtora a partir da base de dados, como,
por exemplo, relatérios ou outros tipos de publicacéo.
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15 - Observagdes: dados complementares sobre a base
de dados fornecidos pelo produtor ou obtidos na Internet.

16 - Fontes das informacdes sobre a base de dados:
de onde emanam as informagdes obtidas sobre a base
de dados. Neste campo, usou-se um vocabulario
controlado com os seguintes termos:

= Internet/Site do produtor — N&o confirmada:

— indica que as informagdes foram coletadas e/ou
inferidas dosite do produtor. O produtor ndo respondeu
ao e-mail de confirmacéo dos dados.

= Internet/site do produtor — Confirmada pelo produtor:
— indica que as informag6es foram submetidas ao
produtor por e-mail, sendo verificadas e confirmadas por
ele.

16 - Data da coleta de dados: data em que as
informag®es sobre a base de dados foram obtidas.

Coleta de dados e descricdo das bases de dados

Uma vez definidas as informac6es a serem coletadas,
exploraram-se os sites das instituicdes produtoras na
Internet para se preencher o formulario descrito
anteriormente, da forma mais completa possivel, para
cada base de dados. Muitas dificuldades foram
encontradas, e decisdes tiveram de ser tomadas para
preenchimento do formulario. As bases de dados, na
maioria das vezes, eram insuficientemente descritas. As
vezes, algumas informac@es ndo diretamente localizadas
foram inferidas dos textos descritivos das bases obtidos
nos sites. Por exemplo: podia-se muitas vezes deduzir-se
que uma base era do tipo texto completo, embora isso
n&o estivesse claramente explicitado. Outras vezes, a partir
da descricdo, podia-se deduzir a cobertura topica da base.

Outro problema surgiu com o uso de um formulario
padréo para descri¢do de uma variedade de tipos de bases
de dados. Nem todos os itens do formulario eram validos
para todos os tipos de bases. Tinhamos, por exemplo,
bases de noticias, bases de séries estatisticas ou bases
constituidas por um conjunto de arquivos contendo
diversos textos de legislagdo no mesmo CD-ROM.
Campos, como numero de registros, ndo se aplicavam
as bases de séries estatisticas e bases de coletaneas de
textos de legislacao. Ja o campo cobertura geogréfica ndo
fazia sentido no caso de uma base de dicionério. Optou-
se por ndo incluir na descricdo 0s campos que Nao se
aplicavam.
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Ocasionalmente, surgiram decisdes dificeis sobre o que
considerar como uma base de dados, pois nem sempre
as fontes de informacdes encontradas se enquadravam
perfeitamente no modelo tradicional de bases de dados
estruturadas, constituidas de registros contendo campos
padronizados. Por exemplo, freqlientemente no caso de
informac6es juridicas havia CD-ROMSs com um conjunto
de arquivos de texto completo de uma variedade de
fontes. Entretanto, o CD-ROM possuia titulo Unico,
como, por exemplo, Legislacao Brasileira. Outras vezes
era dificil determinar se certo produto deveria ser visto
como base, servigo ou sistema de informacao. Assim,
foi necessaria a definicdo de critérios para selecéo. Para
incluséo na lista, as bases de dados encontradas deveriam:

= ser produzidas no Brasil e ter, como foco principal,
informacdes brasileiras;

= ter contetdo topico dentro de informacgbes para
negocios. As categorias iniciais foram informacgédo
juridica, informacdo sobre empresas e produtos,
informagédo financeira, informacgdo estatistica e
oportunidades de negdcios. Essa lista de categorias foi
ajustada ao longo do projeto de acordo com as bases
localizadas. Assim, foram posteriormente incluidas as
categorias de bases de dados bibliogréaficas, de
investimento, biogréficas e vocabulério;

= conter uma cole¢do de registros, uniformemente
estruturados em campos e pesquisaveis. Exce¢des foram,
entretanto, abertas:

—no caso de bases de dados juridicas, uma coletanea de
arquivos com texto completo de diversas obras reunidas
sob titulo Unico foi considerada uma base de dados;

—no caso de bases de dados estatisticas (por exemplo,
veja-se a base do IBGE), um conjunto de tabelas
disponibilizadas via Internet ou por outro meio, ainda
que os dados ndo tivessem uma estrutura constante, foi
considerada uma base de dados.

Os dados foram coletados no periodo entre 1999 e 2001.
Confirmacdo dos dados

Ap6s o preenchimento inicial do formulario com os
dados obtidos na Internet, 0 mesmo era enviado,
acompanhado de carta de apresentacao do projeto, via
e-mail, para o produtor da base de dados solicitando que
0 mesmo confirmasse as informac®es coletadas sobre a
base e as corrigisse ou completasse quando preciso.
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Um dos propdésitos da coleta preliminar de dados na
Internet era minimizar o trabalho do produtor para
preenchimento do formulédrio e maximizar a
probabilidade de retorno dos questionarios preenchidos.
Em algumas organizacdes de maior porte, houve
problemas para se identificar o departamento ao qual o
e-mail deveria ser dirigido. Outro problema relativamente
freqUente era o ndo-entendimento pelo respondente das
informacGes solicitadas, apesar da descri¢éo do contetido
de cada campo.

Nos casos em que o questionario nao foi devolvido,
procurou-se confirmar os dados via telefone. Por
limitagBes de recursos para o projeto, esse procedimento
ocorreu em poucos casos. Adicionalmente, na fase final
do projeto, reenviou-se o e-mail inicial para todos os
produtores que ndo haviam respondido ao anterior, na
tentativa de se obter uma taxa mais alta de confirmagdes.

Ao final do projeto, enviou-se carta a todos os produtores
de bases de dados representadas nosite comunicando o
endereco do site e convidando-o0s a acrescentar ou corrigir
dados sobre as bases de dados, caso necessario.

Produc&o do guia de bases de dados de informacéo para
negacios. O conjunto de informacdes obtidas foi usado
para elaborar uma descricao final das bases de dados.
Eliminaram-se informac6es que ndo puderam ser
inferidas ou confirmadas. A partir das informacgGes
obtidas, foi elaborado um site contendo todas as
informag6es coletadas na pesquisa. Este site esta
disponibilizado para consulta na Internet com acesso
ilimitado no URL http://www.eci.ufmg.br/cendon/
pesquisa.htm.

RESULTADOS

Obteve-se um total de 134 bases de dados que se
enquadram na area de informacdo para negdcios,
conforme mostra a tabela 1.

TABELA1
Bases de dados de informacao para negocios
Dados Dadosndo Total
confirmados confirmados
Numero de bases de dados 60 s 134
Percentagem 45 55 100
Fonte: elaborada pela autora.
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Pelas limitacdes da metodologia adotada, nao se pode
afirmar que a relagdo de bases de dados obtida seja
exaustiva e sua descricdo completa. A lista reflete as bases
de dados cujos produtores tenham sido citados na
literatura de biblioteconomia e ciéncia da informacao
ou que tenham sido mencionadas em sites na Internet.
Além disso, no desenrolar da pesquisa, constatou-se que
novas bases de dados aparecem com freqiiéncia: sites de
produtores revisitados apés alguns poucos meses ja
continham outras bases ndo incluidas inicialmente.

Deve-se ressaltar que, apesar de apenas 45% dos
produtores terem respondido aos e-mails para
confirmagdo e complementacdo dos dados, como mostra
atabela 1, espera-se que estes estejam corretos, pois foram
coletados diretamente nossites dos produtores. Assim,
considerou-se que, diante da atual caréncia de informagdes
sobre este topico, este esforgco representava uma
contribuicdo para a area e que seria valido disponibilizar
todas as informagdes coletadas durante o projeto, as quais
poderiam servir de ponto de partida para outras
iniciativas. Além disso, com os dados obtidos pode-se
ter uma idéia inicial de algumas caracteristicas gerais do
conjunto das bases de dados brasileiras de informacéo
para negocios, que serdo apresentadas a seguir.

Bases de dados por categoria de informacao
para negocios

Foram coletadas informac6es sobre nove categorias de
bases de dados que incluem bases de dados de informagdes
bibliogréficas, sobre empresas e produtos, financeiras,
estatistica e indicadores econdmicos, sobre oportunidades
de negécios, biograficas, de vocabulario e sobre
investimentos. Como mostram as tabelas 2 e 3, as bases
nao se encontram uniformemente distribuidas entre as
categorias de informacéo consideradas. A maioria das bases
de dados esta na area juridica (64%), e todas as demais
areas estao sub-representadas e carentes de bases de dados.

A seguir, apresenta-se descri¢do do contetido de cada
categoria. Mais informages, como endereco e URL dos
produtores, estdo disponibilizadas no site Fontes
Eletrénicas de Informacéo para Negocios (http://
www.eci.ufmg.br/cendon).

Informacdes bibliograficas — As bases de dados
bibliograficas sdo bases de dados referenciais contendo
literatura sobre temas tais como empreendedorismo,
literatura sobre pequenos negécios, educacgao e
qualificacdo profissional, economia, administracio de
empresas, contabilidade, comércio exterior, qualidade,
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TABELA?2
Bases de dados por categoria de informacao
(exceto juridicas)

Categoria de Dados Dados ndo Total
informacao confirmados confirmados
Bibliogréficas 2 6 8
Empresas e 3 10 13
produtos

Financeiras 0 4 4
Estatisticae 9 4 13
indicadores

econdmicos

Oportunidade de 1 3 4
negadcios

Biografica 0 1 1
Vocabulario 0 1 1
Investimento 0 4 4
Total 15 33 48
Total (%) 31 69 100
Fonte: elaborada pela autora.

TABELA3

Bases de dados juridicas por categoria de
informacéo

Categoria de Dados Dados nédo Total
informacao confirmados confirmados

Doutrina 3 6 9
Legislacdo Z 17 44
Jurisprudéncia 13 13 26
Tramitagdo 2 2 4
Vocabulario 0 3 3
Total 45 41 86
Total (%) 52% 48% 100%

Fonte: elaborada pela autora.

micro e pequenas empresas. Registraram-se oito bases
bibliogréficas, sendo que quatro delas sdo produzidas
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), como mostra a tabela 4, a seguir.

Informacdes sobre empresas e produtos — Nesta
categoria foram identificadas 13 bases de dados que
incluem diretdrios de escopo e tamanhos variados com
informacGes sobre empresas brasileiras, fornecedores,
produtos, entidades de apoio a micro e pequenas
empresas, assim como associagdes de classe (tabela 5, a
seguir). Os dados incluem nome e descricéo da empresa,
enderego, lista e descri¢do de produtos e servigos, entre
outros. A Datamag, produzida pela Abimag, contém
informagdes sobre maquinas e equipamentos, tais como
fabricante (informacéo cadastral), linha de producéo por
fabricante, assim como caracteristicas técnicas por
méaquina e equipamentos.
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TABELA4
Bases de dados bibliogréficas

Mome

Descrigio

Produtor

Base Gibliografica
Empresarial (BRE)

Biblioteca do
Empreendedar

Riblioteca Virtual

Edigie Sebrae

Orientador [/ Advizer
- il!fiil'i' Hr;t.x'iluli.n: I.II.'
Ribliowerafia
Ecomimica (ITBBE)

Ohrientador / Adviser
- Indice Brasileiro de
Bibliverafia de
Administracio (IBBA)

Pene

Referéncins
Biblioerificas 2olwe
Educagio e
Oualificacio

Profissional (EQI)

Conrém quase 41 mil referéncias bibliograficas de livros,
revistas, perfis de oportunidades de nesécios, catilosos, normas
tecnicas, follweros, fitas de videos, CDROM:, soffwane e outros
LI EILI’H‘-{‘ [} 1] !iH"T-rﬂ (bt Fl.'li Mg |"|.‘lt|.|.l.‘ll|.'|i-' TR .EU‘F. l“."l"!'llllilliﬂ.
..r.u.:m-{'rwng a:!m!ni.\'rrm:'ﬁ-.n SESEAD & vendas. Nio é

comercializada, sendo urilizada apenas para consulta local.

Comtém referéncias e texto completo em PDE de um acervo
especializado sobre o tema empreendedorismo, formado por
livros, artigos, leis, seffmare e perfis de opormanidades de
neetwios. E disponililizac seariz via lirernes

Contém aproximadamente 38 mil registros relarivos a todos os
documentos pertencentes ao acervo do Sebrae nacional. Sio
fitas de video, lvros e artigos de periodicos que abordam
assuntos relacionados a atividade empresarial, tais como
administracio de empresas, contabilidade, coméncio exterior,
qualidade, diversos perfis de oportunidades de negocios
editados pelo Selme, aléem de docnmentos relacionados a
lvistiria daz micre & peguenas emprezas no Brasil.

E pr:—'qlli:aat‘wi gratuikamente via [nrernet.

Contém referéncias biblioerdficas ¢ resumo para obras
referenciaiz para o segmento empresarial nos seus mais variados
campos de amacio. Eszd disponivel via Internet.

Contém [iteratura pullicada em revistis eopecializadas, liveos,
dissertagies o reses o legizlagio. E ormnizada pele professor
Dércio Ciarcia Munhoz, Fornecida via Tnternet on CDWROM,

Coneém lireratura publicada em revistas especializadas, liveos,
dissertagdes e teses ¢ legislagio. E organizada pelo professor
Dercio Garcia Munhoz, Fornecida via Tnterner ou COROM.

Contém cerca de 9 mil referéncin: bibliveraficas de artises de
periddiwos nacionais de economia, monograias de graduacie,
relatirios de pesquisa, videos, publicacfes seriadas e folletos de
Economia, documentos. Pode ser acessada gratuitamente via
Internet,

Contém documentos sobire qualificacio profissional,
proeduzidoz a partie de 1980, Disponivel via CD-ROM e
Inrernet,

Sebrae,/ MG
liteps/fwww. gebraenet.com. b/

Sebrae /TT
hittp: /e bitecom bry/

Sebrae
Lo/ wmw cebeae com b/

Sebrae
|1ttp:,-’,-"uu1r..-‘-9lrmv.(nn|.|1|_f

Brasilin Computadores ¢ Sisteias (BCS)
litep/Swww cd-grafLeom b forientador/

Brasilia Compuradores e Sistemnas (BCS)
e/ www cd-eraf.com.br forientador,

L nicamy
Lrepe: /S ey be b hases Liem

Fundagio Carlos Chagas
Tutrge:/Swwew fee ore. e/ peaguiza/biblios
tecay e bl

Fonte: elaborada pela autora.
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TABELAS
Informacg6es sobre empresas e produtos
Biegistros
Datamag - Contém informages sobre miguinas e equipamentos, tis Abimag / Sindmag 320,000 Brasil
Banco de como Glbcante f‘il‘:fl.:-h‘lmq:'l-:s L'.:lJ:JSIr:'Lb, limha de pm-dupiu por hlq:;,-",-”uw.:blmnqxurg.brf Fl\c'ul'l.llu:
Dados em fabsicante e caracterlaticas enicas pot mbquing e 3.100
Miguinas e equipamentos. Disponivel na Interner mediante assinatira, empresas
Equipamentos
Base de Dados  Conjunto de bases de dados que contempla informagtes Sebrae/ES 8900 Espirito Santo
Sebrae/ES cadastrais de empresas do Espirito Santo. A base Fornecedores hitpe//www.sebraecs.com. b/
contém mais de 8 mil empresas cadoastradas, Frenguies no Brasil
contém 900 regismos, & Entrdrdtes de Apoio 8 Peguena & Medin
Empresa, 600 registros. Disponibilizada graris na Internet.
Cadastro de Diretirio com dados sobre mais de 12 mil empresos do Estade— Sebmes/E] 12.000 Rio de Janeirn
Empresas do Rio de Janeiro, Disponivel localmenne, httpe s warw. sebmer].com. b/
Database Oesp  Diretdrio de empresas em todos os sstados brasileiros, com OESP Midia 544 2 milhies Birasil
nome, endereqo, telefone e owrras informactes. Pode ser b waews. Listsamare kas.com.
segmentado por setor, produtes, faba de CEP e porte da b/
ernpress. Dsponivel gratuitimente na Internet.
Mercocard Base de dados de empresas com potencial de internacionalizacio  Mercocard Brasil
de suas operactes, Disponivel via consultoria especifica. et warwr. toercocard..com. br/
Banco de Direrdrio de empresas associadas & Fiesp/Cicsp, Registta quase  Federagiio ¢ Centro das T.388 Sao Paulo
negicios e 7 mil & 500 empresas em 447 ramos de stividades. Fornece para  Indistrins do Estado de Sao
oportunidades  cada empresa mzdo social, enderego, ramo, produtos e servigos Panla (Fiesp/ Ciesp)
dlassificacos de acordo com a Nomenclatum Comum do hitp:! S warw . clesp.org. br/opor
Mercosul. Dudos sio de responsabilidade dos empresas munidndes b htm
cadastradas, Disponivel gratuitamente vis Inmemet.
F|'|=I|1,."'{ }iu?.'j_:l = Cadastro de Ass II.'I':bi‘Jl-ItES de Classe da [‘"Iéﬂp.l{‘.:lll:ll:l. Cantém Fed::r.lr,iu & Uentro s - S0 Paulis
Cadastro das endereco e nome dos executivos responsdvels. Disponivel via Indistrias do Esmdoe de Sao
Associaches de  consulroria especifica. Paulo {Fiesp/ Clesp)
Clasae hittpe wearar fiesp.org b/ negoci
o6 cadindl, hrm
Fiesp/Ciesp -  Registra 15 mil empresas cadastradas na Fiesp/Ciesp, Contém Federagho & Centro das 15.000 Emipresas
Cadastro razio social, nome do principal executive, endetecs, ramo, Indiistrias do Estado de Sio associadas i
Industrial ntimero de empregados, amanho, Viso s identificar Paulo (Fiesp/ Ciesp) Fiesp
fomecedores e clientes parn a indistria. Disponivel vin bt wearar. fiesporg. b negoci
consultoria especificn. os/cadindlhem
Cadastro Congiste de duns boses de dados: o eadasere Elarrdnice de Confederacio Macionnl da ETI'IFH'EHI.!-
Empresarial Enderegos de Emtfdades Empresariads com informacies Indistria (CHI) masociadas ao
cadastrais das empresas e sobre seus empresdrios, executivos e CHNI
récnicos. O Cadlisero Sindicy da Indldstria contém nome,
endereco e nomes de presidentes e principais executivos.
Disponivel gratuitamente na [ncernet.
BVR] - Coneém informagdes sobre as sociedades membros da Bolsa de Bolsa de Valores do Rio de Sociedades
Sociedades Walores do Rin de Janein (bancos, comretoras e distribuidoras).  Janeiro (BVR]) membros da
Membros Disponivel gratuitamente na Internet. it S wearw bvrj.com b Cor BVER]
reromas Soccorhiom
Buasines Dirercirio das empresas e individuos mssociados 3 Caimam Camara Americana oe 1900 Empresas
Connection Ameticana de Comércio, Contém nome, enderego, principais Comeércio (AMCHAM) masociadas @
execiitivos, tiimero de funciondeos, proditos & sendeos e sen bt Sweaor amichad com, bes Ciismara
cidigo SIC (Smndard Industrial Classification). Disponivel Ameticana de
grantmmente na lnternet, Comércin
Duns 10000 - DUNS 10000-D0M, produzida pela Duns & Bradsoeer do Dun & Brastreet do Brasil Leda.  8.600 Brasil
DDM Brasil, contém informacdes sobre cerca de 9 mil empresas e & hitpy S warw.amcham.com, br,/
atualizada diaviamente; Disponivel em COUBROM, disquete e via
consultoria especifica.
BizBiz Biz2Biz Directory, do Grupo Quattro Digital Media, £ um Griipo Chaattro Digital Media 3.000 Empresas
Directory catilopo com ceron de 3 mil formecedores business fo beecimess bt wewew, cuentiro. oo, b Biz2Biz

I'yrn.-aﬂeiﬂu, Ll sej, L cm:ﬁlngn de BimpTesas (le fazem h.egnd:ﬁ
coom mitras empresa. Os dados incleem nome e descriciio da
empresa, endereco, lista e |J|-_°u:t':-|,_..-'u1 de produtos & sErvigos, entte
ourroa. B disponivel gramirmente na [nrerner.

Fonte: elaborada pela autora.
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TABELAG6

Bases de dados financeiras

MNome Deescrigio Produtor

Bovespa - Contém informagies sobre as companhias participantes da Bolsa de Bolsa de Valores do Estade de Sio

Companhias Listadas

Mil Maiores Empresas
da América Latina

Banco de Dados da
Serasa

Sabe

Valores de Sio Paulo. Fornece dados cadaserais como identificaghes,
endereco, contatos, date de publicactes de documentos comoe aviso aos
acionistas ¢ demonstracoes financeiras, tipo de controle aciondrio,
caracteristicos da empresa, tirulos de jornsis onde a empresa divalga
informagtes, bolsas de valores onde a empresa possui registros, sitiagio
financeira (operacional ou concordatirial, capital subscrito e alteragies,
demonstrativo de evolugio do capital social erc. Disponivel
Eratuitamente via Inrerner.

Base de dados, de acesso gritis, disponivel no portal Investnews.ner.
alimentado com as principais informagdes sobre as mil maiores empresas
da América Latina. Contém informagtes basicas sobre uma empresa
como receitn bruea, receita liquida, lucro bruto, luero operacional, lucro
liquido, ativo fixo, ativo toral, passivo roral, patrimdénio liquido e capital
social. Disponivel gratuitamente na Interner,

BHTH'.'I.:I 'IJ‘.' dﬂdl]& .‘il::lh]'ﬁ [Predsdas, EINMPTEsas & Srupas econdmicos umtl:ndu
andlises e informactes sobre débitos em atraso, abrangendo protestos,
cheques sem fundos, falencias, concordatas, acdes judiciais. E o maior da
América Latina, Li:iﬁ]::ﬂndo do Tegisiro de todas as EMpresas |cg:1[mr_'nrc
congtituidas no Brasil, cerca de 9 milhdes, e sobre todos os consumidores
do Brasil com alguma atividade econdmica. Fornece subsidios & maioria
das decistes de crédito tomadas no Brasil. Disponivel via consultoria
especifica,

Sistema de andlise de balangos empresariais, Um instrumento de apoio
4s decisBes de investimento em agdes. Contém dados de 450 companhias
de capital aberto listadas nas bolsa de valores do pals. Disponibiliza os
seguintes recursos: informagdes trimestais e anuais sobre as
dcmnnstr'aqﬁcs financeiras {hnlanl;-n pal:rimonial, demonstrativo de

Paulo (Bovespal
httpe S wwew bovespa.com. br”

(Giazera Mercanril

http:www. 000 maiores.com. b

SL'!'HH'H

tl'tti’.‘l:.-"r)"f\\-'ww.SETJSH.CUHL.]}I_-""

Imstituto Brasileiro de Mercado de
Capirais (IBMEC)
http:/www.sabe.com,br/fr_oque.
hitm

resulrados ¢ demonstrarivo de origens e aplicagtes de recursos),
apresentacio dos valores das contas em real, délar € moeda da época
corrigida pata o valor presente, 50 indicadores econdmico-finaticeiros
(liquidez, estrurura de capital, rentabilidade e ourros). Disponibilizada na

Interner.

Fonte: elaborada pela autora.

Informacgdes financeiras sobre empresas — Foram
identificadas quatro bases de dados com informacdes
financeiras sobre empresas (tabela 6). Essas bases contém
dados cadastrais das empresas e podem conter
informagdes basicas sobre uma empresa como receita
bruta, receita liquida, lucro operacional, ativo, passivo,
patrimdnio, capital, débitos em atraso e outras
informacdes para decisdes de crédito, sobre controle
acionario, relatorios submetidos 8 CVM, demonstracdes
financeiras (Balango Patrimonial, Demonstrativo de
Resultados e Demonstrativo de Origens e Aplicacdes de
Recursos), entre outros.

Informacdes estatisticas e indicadores —
Comparado com outros, este setor esta relativamente
bem representado, com 13 bases de dados (tabela 7, a
seguir). Sao bases do tipo numeérico ou estatistico,

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 2, p. 17-36, maio/ago. 2003

contendo indicadores econdmicos, sociais, financeiros,
politicos e administrativos em areas como emprego,
comeércio exterior, pregos, contabilidade social, servicos,
financas publicas, populacao, salario e renda, produgéo,
consumo e vendas, contas nacionais, moeda e crédito,
juros, cdmbio e balanco de pagamentos. Podem ser usadas
para atividades de planejamento e pesquisa, estudo de
mercado ou para o conhecimento da realidade brasileira.
S&o produzidas por 6rgdos do governo federal ou estadual,
bancos, institutos de pesquisa, empresas privadas e pela
Confederacgéo Nacional da Industria (CNI). Por serem,
em sua maioria, produzidas por instituigdes sem fins
lucrativos, sdo quase todas disponibilizadas gratuitamente
via Internet. ExcecGes sdo as bases produzidas pelo setor
privado, como as do CNI (Comex e Indicadores
econdmicos) e do Target (Brasil em foco).
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TABELA7

Beatriz Valadares Cendén

Informacéo estatistica e indicadores

Nome

Descricio

Produtor

Bases de dados do IBGE

FOVDados

BDEFE - Baze de Dados
do Estada (Pernambuca)

Base Anpei

BDE - Base de Dados do
Estado (Parana)

Brasil em Foco

Caged - Cadastro Geral
de Empregados e

Desernpregados
RAIS - Relagio Anual de

Informaghes Sociais

Comex - Estaristica de
Comércio Exterior

Banco de Dados do
Mordeste

Indicadores Econdmicos

Anudrio Esmarisrico de
Estado do Rio de Janeirn

Base lpeadara

Divulga os resultados das pesquisa feitas pelo IBGE relativas a
estatisticas de &mbiro social ¢ demogrifico, estatisticas da
agropecudria, estatisticas econdmicas e indices de precos. Disponivel

gratuitamente na Internet.

Banco de dados de indicadores econamicos (indices de pregos, precos
recebidos e pagos pelos produtores agricolas, sondagens industriais
etc.) do Instituro Brasileiro de Economia da FGV. Contém mais de
2.500 séries de valores obtidos através do Instituto Brasileiro de
Economia (IBRE} ou de outras instituictes de grande credibilidade.
Versdo limitada disponivel gratuitamente via Internet {ou complea

mediante assinamra).

Banco de dados socioscondimicos do Bsrado de Pernambuco,
abrangendo demografia, emprego e renda, educacio, sadde, habitacio
¢ saneamento, agropecudria, indistria, comércio, servigos, contas

reglonais, transporte, financas pablicas € outras. Disponivel

gratuitamente na Internet.

Contém indicadores empresariais de incvacio tecnoldgica que
possibilitam detectar tendéncias em inovagio tecnoldgica entre
empresas nacionais e estrangeiras, Versdo limirada disponivel

gratuitamente na Internet.

Contempla 16 milhdes de itens de dados e referéncins das dreas

econdmica, politica, administrativa, fisica ¢ social do Parand. Gratis

na Internet mediante autorizacio.

Banco de dados secundirios, baseados em dados divulgados pelo
TBGE e cutras instimighes oficiais. Possul informagdes sobre a
quantidade de empresas em cada mumicipio brasileiro, segmentadas
segundo sua principal atividade, Dhsponivel em CD-ROM.
Movimenta de admiridos ¢ deslipgados do Caged. A origem dos dados
#ho o8 estabelecimentos empregadores. Em CDROM,

Levanta roda a informagao relativa ao mercado de mrabalho formal
brasileiro. Contém informagdes sobre o estoque e remuneracio de
emprego & sobre esrabelecimenros declaranres, Em CD-ROM,

Basze de dados com informaghes estaristicas sobre as exportgdes ¢
imporeaghes brasileiras em nivel de produro, pals, empresa e estada,
Possui miais de 140 mil registros ¢ é disponibilizada via consuleoria

eapecifica,

Focalizada no Mordeste, contém informagies de carater econdmico e
demogrifico em niveds municipal e estadual {indicadores econdimicos,
sociais, financeiros, politicos). Disponivel localmente.

Fornece informacdes sobre a economia brasileira. Os dados sio
apresentados em cinco blocos: atividade econdmica, politica
monetiria e fiscal, setor externo e dados estruturais. Disponivel

mediante assinamra.

Contém informacfes sobre os diferentes setores de atividade
econdmica e dados sobre aspectos fisico-territoriais,
sociodemogrificos, de infra-estrunira, econfmicos e de financas do
Estado do Rio de Janeiro. Versio limitada disponivel via Internet ou

completa em CO-ROM.

Dados macroeconémicos sobre o Brasil. Contém mais de 5 mil séries
- sendo 3 mil de uso publico com acesso gratuito via Internet. Cobre
populagio, emprego, salirio e renda, produgiio, consumo e vendas,
contas nacionals, financas piblicas, moeda e crédito, precos, juros,
cambio, balango de pagamentos, comércio exterior © coonomia

internacional. Gritis na Internet.

Imstituto Brasileira de Geografia e
Estatistica (IBGE)
htepe Sarorwr. ibge gov b/

Fundagio Gerilio Vargas (FGV)
htrpy fivdados. figv.br/

Institueo de Planejamento de
Pernambuco (Condepe)
htep:/Sawwr.condepe. pe.gov.br/hde
Jhtm

Associacio MNacional de Pesquisa,
Desenvobimento & Engenharia
das Empresas Inovadoras (Anped)
https/woewr.anpei.org.br/
Centro Estadual de Esratistica
(CEE) do Institute Paranaense de
Deservobidmento Econdmica e
Social 'I:].purdn:s}

htepe/ e ipardes. gov b/
Target - Pesquisas ¢ Servicos de
Marketing Leda,

hittpsSwwwe targetmark.com. be/

Minisrério do Trabalho ¢ Emprego
huep:/we mire.gow. b

Miniseério do Trabalho & Emprego
brepe/wroas, mite.gow. b

Confederagio Nacional da
Tmdtiseria (CMNI)
https/ S www.eni.org. br

Banco do Mordeste
httqufm.bamnurdut:w.b‘rf

Confederacio WNacional da
Indiiseria (CWI)
httpe/ Y wwrwr.cni.org. be

Fundacio Centro de Informacies e
Dados do Rio de Janeiro (CIDE)

httpy/wwwr.cide.rj.gov.br/

Imstituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Tpea)

Fonte: elaborada pela autora.
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TABELAS

Bases de dados de oportunidades de neg6cios

MNome Descrigiio Produror
Baolsa de Negocios E um servico de promocio de negacios que visa a identificar Sehrae

Baolsa de Megbcios
Turisticos

Franguia

Ponto de Parrida

€ aproximar 'L'U'I'I'I'PTH.’L!UTE}S = f’t‘mf\'_'tdl.]rfﬁ d‘: pn:dutus.
servicos e oporrunidades de negdécios, E feito por
cndastr::lrm:ntn I:.lt inﬁ'&rmﬂqﬁts cm Uuma R’Tﬂl‘ldt bﬁﬁ: dl:'
dados. Os dados disponivels encontramese sepmentados da
seguinte forma: Cadastro de empresas — onde empresas de
todo o pais cadastram seus produtos, servicos e/ou residuos;
Opormnidades — onde sdo cadastradas opormunidades de
NEZOCIns NACIONAS ¢ INTCIMAacionals. Arualmente sio cerca de
48 T['Iil CINPTosas C:ld-:l-ﬁrrﬁ'ldilﬁr 135‘ Ti'l.l] PI'L'PdLItI.JEi [ = ? TI'Ii.I
opormunidades de negocios. Disponivel gratuitamente via
Internet,

Contém dados sobre o investidor (nome, endereco, e-mad erc.)
e sobre investimento (localidade, pretensio, produro e

area de investimento), Fornece informaches necessirias para
os empresirios no desenvolvimento de seus projetos,
cadmi'l‘rn daﬁ EITIPI'CE-HE prcﬁtndnras. df_' s::nriq.-n c ﬁ‘.cml:ﬂ:dnrc&
de produtos entre outras, E produzida pela Embratur
{Inatiruto Brasileiro de Turismo) e disponibilizada
gratuitamente via Internet.

Wisa a divulgar as franguias em expansio no Brasil,
disponibilizando informagdes sobre taxas, pracas de
interesse, capital de implantacio, prazo de retorno do
investimento ete, Produzida pelo Sebrae/CDI (Centro de
Documentacio e Informacio), contém cerca de 1.000
registros. Disponivel gratuitamente via Internet.

Fornece subsidios para a elaboracio do produto "Ponro de
Partida® do servico de Resposta Técnica do Sebrae. Por meio
deste produto, o Sebrae fornece orientagfes sobre abermira
de um negacio, come identificar consumidores,
concorrentes, legislacio pertinente, fornecedores de
maquindrios e equipamentos etc. Esta base de dados nio é
disponibilizada para o publico, apenas o produte Ponto de
Partida. Possui mais de 700 registros sobre oportunidades de

htep/Swww.sebrae.com be/

Insrituno Brasileiro de Turismo
{(Embrartur)
hetps/ Y www. embrarur.gov.be/

Sebrae/ CDI (Cenrro de
Documentacio ¢ [nformagio)
http:/www. sebrae.com.br/

Sebras/ MG
http:/ www.sebraenet.com.br”

TEEOCIOs.

Fonte: elaborada pela autora.

Oportunidades de negocios — Nesta categoria
foram incluidas bases de dados que visam a auxiliar
os empreendedores a identificar e desenvolver
oportunidades de negocios. Quatro bases foram
identificadas, sendo trés delas do tipo diretério e uma
em texto completo (tabela 8). Dentre os produtores,
destaca-se o0 Sebrae, responsavel por trés bases, as quais
subsidiam seus produtos e servigos. As bases Bolsa de
Negdcios, Bolsa de Negdcios Turisticos, e Franquias
dependem dos proprios interessados para inclusao dos
dados e estdo disponibilizadas via Internet para
consulta gratis. A Ponto de Partida é consultada apenas
internamente para consultorias especifica.
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Biogréaficas — Apenas uma base foi encontrada nesta
categoria que contempla informacdes sobre perfis
biograficos de personalidades ligadas ao mundo
empresarial. Personalidades em Destaque (http://
www.investnews.net/) é produzida pelaGazeta Mercantil
e disponibiliza, gratuitamente na Internet, informagdes
mais recentes veiculadas pela Gazeta a respeito de
personalidades em destaque.

Vocabulario — A base de dados Tesauro (http://
www.cni.org.br/f-ps-tesauro.htm), produzida pela
Confederacao Nacional da Industria (CNI), contém
vocabulario controlado nas seguintes areas:
economia, direito, tecnologia industrial, infra-
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TABELA9

Bases de dados de informagdo para investimento

Mome Desericio Produtor

Brazilian Banco de dados on-fine de informagdes Climara Americana de Comércio

Competitive Sites

BIL - Brazil
Investment Link

Invesimews

sociodemogrificas ¢ econdmico-negociais sobre os 500
maiores municipios brasileiros. Gratis na Internet.
Conjunto de bases de dados sobre os rumos da
internacionalizacio da economia brasileira, avaliagio das
tendéncias do investimento de empresas nacionais e
estrangeiras, tendéncias globais de investimento,
mudancas na regulamentacio, propriedade intelectual e
andlises setoriais. Parte integrante do sistema de
informagio da Camara Americana de Comércio de Sio
Paulo. Gritis na Internet.

Sistema de noticias e cotagdes em tempo real da Gazers
Mercanrl, maior jornal de economia e negdcios do
Brasil. Contém servicos pagos para assinantes e servicos
gratuitos com acesso limitado a5 informacdes. Contém
Banco de Moticias, Gazeta Latino-Americana, Jornais
Regionais, Jornalismo Setorial, Fundos, Balangos Anuais
de Empresas. Oferece acesso limitado gratuitamente via

h rrp:ffwww.;a mcham.com. br/

Cimara Americana de Comércio
hetp:/ /www. amcham.com, br/

Gazera Mercaneil
herp:/ wwrw investmews.net/

Internet. O acesso completo € mediante assinatura.

CMA - Consultoria,
Métados, Acessoria e
Mercantil Lrda.

Servigo de informacgio sobre mercados financeiro e
agricola . Faz cobertura completa dos mercados de
aches, renda fixa, cimbio e de commaoditias, com

CMA - Consuleoria, Métodos,
Acessoria ¢ Mercantil Leda.
heep:/ v, ema. com. b

noticias advindas da Agéncia Brasil, Valor Econdmico,
Dinheiro Vivo, Folha News, Gazeta Mercantil entre
outras, Contém ainda andlises e cotagbes, em tempo
real. Mo dmbito internacional monitora os principais
fatos & acontecimentos que movem os mercados, Via
Internet (gratuitamente para acesso limitado e mediante

assinatura PAara acesso Eﬂmp].l:“‘l}.

Fonte: elaborada pela autora.

estrutura (energia, transporte, telecomunicagdes),
informatica, administracdo, acdo social e meio
ambiente. E disponibilizada via CD-ROM.

Informacao para investimento — Foram encontradas
quatro bases na categoria de informacdo para
investimento (tabela 9). Elas contém informag6es
socioecondmicas de municipios brasileiros, avaliagdo das
tendéncias de investimentos de empresas, sistemas de
noticias econdmicas e andlises e cotagdes (de acles,
moedas e outras) em tempo real. Servem para subsidiar
decisdes de investimento.

Informacéo juridica — A area juridica responde por
86 das 134 bases encontradas. Essas bases se dividem
em doutrina, legislacao, jurisprudéncia, tramitagédo de
matérias e vocabulario (bases de dados de dicionarios
ou tesauros juridicos). Devido ao seu grande nimero e
por merecerem analise em separado, nao serdo aqui
listadas. Provavelmente existe uma gama de fatores que
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poderia explicar a concentracao de bases de dados na
areajuridica. Um destes fatores poderia ser o fato de a
area ser intensiva em informagoes. Varios dos elementos
da cadeia de produtores de informagéo juridica sdo
potenciais produtores de bases de dados. Por exemplo,
existe consideravel nimero de editoras de literatura
juridica; muitas dessas se tornaram produtoras de bases
de dados a medida que decidiram colocar suas obras
impressas em formato eletrdnico. Deve ter influenciado
a area também a lideranca do Prodasen e Senado
Federal, extremamente atuantes como apoio ao
Congresso Nacional e com facilidade de acesso a
financiamento para seus projetos. Devido ao Prodasen,
a éreaja era servida por um conjunto de bases de dados
muito antes que outros campos. Mulitas das bases de
dados sdo também produzidas por outros érgdos do
governo, como a extensa rede de tribunais e assembléias
legislativas estaduais.
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Bases de dados por tipo

Abaixo estdo definidos os tipos de bases de dados
encontrados:

« Vocabulario:

— Dicionario: a base de dados contém lista de termos,
particulares para determinada disciplina ou assunto, com
verbetes explicativos.

— Tesauro: a base de dados contém lista hierarquica de
termos de vocabulério controlado, que descrevem os
assuntos de documentos em determinada &rea. Contém
também relagdes entre 0s termos.

= Referéncia bibliografica: a base de dados contém
referéncias bibliogréaficas de documentos (por exemplo:
artigos de revistas, relatdrios, patentes, dissertacdes, anais
de congresso, livros, itens de jornais, material juridico).
Pode incluir resumos.

= Texto completo: a base de dados contém o texto
completo de documentos (por exemplo: artigos de
revistas, jornais, relatorios, material juridico etc.). Os
documentos sdo armazenados de forma a permitir a
pesquisa em cada palavra do documento.

= Texto completo com imagens digitalizadas: a
base de dados contém os documentos originais em texto
completo (por exemplo: artigos de revistas, jornais,
relatérios, material juridico etc.). Os documentos sao
armazenados em forma de imagens e ndo permitem a
pesquisa por palavra.

= Estatistica e indicadores econdmicos: a base de
dados contém uma cole¢do de dados quantitativos e
numeérico-estatisticos. Representagdes de manipulagdes
estatisticas dos dados mostrando medidas ao longo do
tempo de determinada variavel sdo incluidas.

= Numérica: a base de dados contém colecao de dados
numéricos, incluindo quotacdes de agdes, pregos e outros
dados numéricos. Propriedades, estatisticas e séries
historicas sao excluidas.

= Diret6rio: a base de dados contém lista de enderecos
para contato de pessoas, organizacgdes, publicacdes,
empresas ou outras entidades.

Estes tipos estdo distribuidos entre as bases conforme
mostrado na tabela 10.
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TABELA10
Bases de dados por tipo
Juridica (hurras dreas Toeal

Tipo Quant, % (sobre Quant, % (sobre Quant, %

Total  86) Toral 48)  Total (sobre 134)
Diciondrio 3 3% Q ] 3 %
Tesaurc | 1% 1 1 1 1%
Referéneia 16 19% 11 13 7 19%
bibliogrifica
Texio il 83% 7 15 i 59%
compbero
Estaristica o ! - s 1%
Mumérica 0% 15 il 15 11%
Diretario LY 149 40 19 14%
Nio 5 1% z 4 3 4%
fornecida
Total 94 57 131

Fonte: elaborada pela autora.
Observacao: os dados totalizam mais de 100% porque as bases podem
conter mais de um tipo de informagé&o.

Na tabela 10, deve ser observado que algumas bases de
dados contém mais de um tipo de dado, razéo pela qual
0s percentuais finais somam mais que 100%. Destaca-se
que 78% das bases de dados juridicas sdo em texto
completo e 17% na forma de referéncia bibliogréfica. J&
entre os outros tipos de bases de dados, 40% sé&o
diretorios, 31% sdo numéricas. As bases de dados
numéricas e estatisticas estao localizadas dentro das
categorias de Informagdes financeiras, de Investimento
e Estatisticas e indicadores econdmicos, como era de se
esperar. As do tipo diret6rio encontram-se nas categorias
Informag&o sobre empresas e produtos e Oportunidade
de negécios.

Bases de dados por freqiiéncia de atualizagdo

Apesar de muitas instituicdes ndo terem respondido ao
questiondrio, informacao sobre a freqiiéncia de
atualizacao constava de razoavel nimero desites, e foi
possivel compilar o dado para cerca de 66% das bases
pesquisadas. Observaram-se os tipos de freqiiéncia de
atualizacdo abaixo descritos:

= Tempo real: indica que os dados séo atualizados em

tempo real. Geralmente sdo bases de dados acessiveis
via Internet ou outros sistemas em rede.
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e Diaria

TABELA11

Bases de dados por freqiiéncia de atualizagdo

< Diéaria (via Internet): indica que os dados

N \ L Bases juridicas Outras dreas Total
sdo atualizados diariamente e podem ser :
. Fregliéncia  Quant. % obre  CQuant. % (sobre Quant. % (sobre
acessados via Internet. Normalmente, nesses
. Total B&) Toral 48) Toral 134)
casos, existe uma base de dados correspondente — . - 5 iy o -
em CD-ROM que é publicada com uma 2 g ;
freqiiéncia menor. Semanal 8 % ! 2% ? %
Quinzenal I 1% Qa %6 1 1%
= Quinzenal Mensal 8 % 2 4% 10 7%
Bimestral 9 10 a o 9 %0
= Mensal . .
Trimestral 13 1 5% Q 0% 13 108
e Bimestral Semesrral 2 2% 0 (% 2 1%
Anual 8 ¥ 4 8% 12 9%
= Trimestral Irregular 1 1% 2 4% 3 2%
Ediciies 1 1% 0 0% 1 1%
= Semestral Consecurivas
Wariada 0% 1 2% 1%
= Anual
Tempo real % 4 8% 4 3%,
= Irregular: indica que ndo existe um padrdo ~ Nac 14 28% 11 4% 45 34%
regular para atualizacao dos dados. fornecida
Total 103 48 151

= EdigGes consecutivas: indica que os dados
sdo atualizados, mas sem frequéncia definida.
Foram classificadas dentro de Edi¢des
Consecutivas, bases de dados que consistem do texto
completo de livros ou obras de referéncia para os quais
um novo CD-ROM é langado apenas quando surge uma
nova edigcdo da obra.

= Variada: indica que existe mais de uma base de dados
e que elas sdo atualizadas com freqiiéncia diversificada.

Atabela 11 mostra como as bases de dados se distribuem
entre essas categorias.

Como pode ser observado na tabela 11, no caso das
bases juridicas, a soma totaliza nUmero maior que o
numero total de bases. A razdo é que as bases podem ser
disponibilizadas em mais de um suporte, e cada suporte
pode ter uma freqiiéncia de atualizacdo diferente. Por
exemplo, uma base pode ser oferecidaem CD-ROM e
via Internet. A versdo no CD-ROM ¢ atualizada
semestralmente, por exemplo, enquanto a verséo na
Internet é atualizada diariamente (Util no caso de diérios
oficiais, por exemplo). Outras combinag8es sdo, por
exemplo, uma verséo anual em CD-ROM e uma mensal
em disquete. Chama atencdo o grande nimero de bases
de dados atualizadas diariamente. Tal dado deve-se, talvez,
aforma de coleta de dados desta pesquisa que privilegiou
bases oferecidas via Internet.
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Fonte: elaborada pela autora.
Observacdo: os dados totalizam mais de 100% porque as bases podem ser
fornecidas em mais de uma modalidade.

Os produtores das bases de dados

Foram identificados 68 produtores de bases de dados
distribuidos pelos estados brasileiros, conforme mostrado
natabela 12, a seguir. S&o Paulo responde pela producdo
de 38% das bases identificadas, seguido de Rio de Janeiro
e Distrito Federal, ambos com 18%. Os outros estados
apresentam contribui¢es menos significativas, entre as
bases levantadas nesta pesquisa.

A tabela 13, a seguir, mostra que 65% dos produtores
tém o dominio COM e apenas 19% tém o dominio GOV,
indicando que, pelo menos no que tange as bases de
dados de informag&o para negdcios, o setor privado tem
assumido a sua produc¢do, muitas vezes com fins
lucrativos.

Na categoria Orgéos do governo, foram incluidos todos
0s produtores de dominio GOV. Essa contém uma
colecdo heterogénea de organizag8es, tais como
fundacbes (por exemplo, Fundacdo Centro de
Informacdes e Dados do Rio de Janeiro — Cide),
autarquias ligadas a ministérios (por exemplo, Embratur),
bancos (por exemplo, Banco do Nordeste), 6rgaos ligados
a planejamento (por exemplo, Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — Ipea), assembléias legislativas ou
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ministérios (por exemplo, Ministério do Trabalho e
Emprego). Constituem 11% dos produtores na area
juridica e 18% nas demais &reas. Destacam-se na area de
informagc&o estatistica e indicadores econémicos, que
produzem mais de 50% das bases. Org&os do governo
muitas vezes disponibilizam as bases gratuitamente,
como, por exemplo, as bases de dados do IBGE, Caged,
e Rais. Essas bases sao riquissimas fontes de informagéo,
contendo dados coletados para fins diversos, mas, talvez
por serem gratuitas, ndo oferecem formas amigéveis de
extracao e visualizacao dos dados desejados.

Observou-se uma variedade de produtores: 6rgdos do
governo, instituicdes comerciais, editoras, empresas de
informatica, associag¢fes, empresas de consultoria,
camaras do comércio e outros. A tabela 14 apresenta

TABELA 12
Localizacdo dos produtores de bases de dados

Estado Numero de produtores %

P 26 38%
RJ 18%
DF 18%
MG 6%
RGS 4%
PB 3%
SC 1%
PR 1%
PA 1%
PE 1%
ES 1%
Nao consta 6%
Total 100%

Fonte: elaborada pela autora.

BrrrrrrrposRR

uma tentativa de categorizacdo das instituicdes TABELA13
produtoras, com base no nome da organizagdo. Observa-  Dominio dos produtores de bases de dados
se que prevalecem empresas de informatica (?40/_0), ST N %
editoras (18%), orgéos de apoio aempresas e mdystrlas coM 24 65%
(15%), empresas de consultoria (12%) e 6rgaos ligados ~ Gov 13 19%
0 ORG 6 9%
ao governo (16%). £2 ’ i
. . _ INF 1 1%
As caracteristicas dos produtores estdo relacionadascom — NeT 1 1%
o tipo de bases de dados que produzem. Assim, muitas ~ Néo consta 1 1%
editoras juridicas que comercializam bases de dados, :‘ﬁ'e_ P ——— 68 100%
como, por exemplo, Editora Sintese, Lex Editora ’ P '
e _Eq |to,r§1 Saralyg_, estao colo_cando livros, rewstzis, TABELA 14
dicionarios e cdigos, antes impressos, emVersdo  jnos de organizages produtoras de bases de dados
eletronica, muitas vezes com atualizagdo via
Internet. Editoras de paginas amarelas, comoa  Tipo de Organizagio Nimero %
OESP Midia, ligada ao jornal O Estz_aldo,dg S80  Emnresas de informarica 16 249,
Paulo, produzem bases de dados de diretorios de ; ;
. _— - Editoras 12 18%
empresas e servicos. Orgaos de apoio a empresas
e indUstria, como a Confederagéo Nacional da Congresso Nacional, Assembléias Legislativas, i1 16%
Industria (CNI), Federacéo das IndUstrias do Ministérios e outros drgios ligados ao poverno
Estado de Séo Paulo (Fiesp), Servico Brasileiro Orgaos de apoio a empresas 2 industrias _ 10 15%
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) lconfederagies, federagies, cimaras de coméreio)
e a Camara Americana de Comércio (Amcham), sl ? L
produzem, principalmente, diretérios de Associagbes profissionais 3 4%
empresas, bases de dados de oportunidade de  Jarnais 2 3%
negaécios, bem como algumas bas?s _blbllo_graflcas Fundades 2 304
de assuntos de interesse para negécios, tais como ok dail 3 39
empreendedorismo ou educag&o profissional. No Se GRS
caso das bases de dados de oportunidades de  Instituigies de ensino I 1%
negocios, como a Bolsa de Negdcios produzida  Sem informacio 1 19
pelo Sebrae e Bolsa Ple Negoplos Turlstlcps _da Total 68 100%
Embratur, os dados séo fornecidos pelas proprias -
. Fonte: elaborada pela autora.
empresas que se cadastram nosite, o que pode
resultar em baixa qualidade devido a falta de
controle na entrada.
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Adreajuridica, por ter caracteristicas proprias,
introduz algumas distor¢bes nos numeros
apresentados na tabela 14, como é mostrado na

TABELA 15
Tipos de organizag6es produtoras de bases de dados
(comparacéo entre a area juridica e demais areas)

tabela 15. As categorias de empresas especializadas

. o . R Percenual
em informatica e informatica juridica (37%) €  Tipo de Organizagio Rl Dt
editoras (32%), juntas, constituem 71% dos
produtores de bases juridicas. Entretanto, perfazem  Assaciagfies profisionais B% 0%
apenas 5% dos produtores de bases nas demais  Empresas de informarica 7% 5%
areas. Excetuando a é&rea juridica, os MAIS  Erpresas de consultoria 5% 13%
importante produtores de bases de dados sdoas . ik oo
~ ~ . , . , ~ T | -
confederacdes e federag6es de indUstria e 6rgaos ;
de apoio a empresas (38%), 6rgos ligados ao  '“™* o 10%
governo (18%) e empresas de consultoria, como f_"ﬁrf“‘f“ AP S WHCTOY | '“d”*f;:“_ o 3% 8%
Dun and Bradstreet do Brasil, IBMEC, Serasae | o oo oo S G CHmeres
( ) |r|.il|r|:mr|s|-_--u4|r: EREIno ﬂ"!'i'. :!l"'q.'l
CMA, (13%).
! Fundagies 1% &%
Na area de informag&o financeira, 50% das bases ~ “omresso macional, assemblétas legislarivas, L sy
~ duzidas por empresas de consultoria ministérios & outros drgios ligados ao governo
Sao pro por empresas : * Bolsas de valores 0% 5%
Destaca-se também o jornal financeiro Gazeta . . . : ;
. , ~ ~ em intormagio 0% %
Mercantil, responsével pela producéo de trés
Toral 100% 100%

importantes bases de dados nas categorias de

investimentos, financeira e biografica. Outro
jornal, O Estado de S&o Paulo, também esta
representado entre os produtores, por meio da editora
OESP Midia, a ele vinculada.

Uma informacao que seria interessante obter é o tipo
de organizacg&o que produz as bases (se 6rgédo publico ou
privado, com fins lucrativos ou nao). Esta informacéo
normalmente nao esté disponivel na pagina do produtor,
e os dados sobre esse aspecto estao incompletos devido
ao grande numero de instituicGes que ndo responderam
ao questionario. Coletar esse dado fica como sugestéo
para uma posterior atualizagdo desta pesquisa.

Bases de dados por inicio da producéo

Essa informac&o ndo consta em cerca de 50% das bases
de dados, mas, como era de se esperar, 0s dados coletados
indicam que a maior parte das bases teve inicio de
producéo nos anos 90 (tabela 16).

Bases de dados por forma de disponibilizacao

Inicialmente, esperava-se encontrar bases de dados
disponibilizadas basicamente em CD-ROM ou via
Internet. Entretanto, foi encontrada uma variedade de
modalidades de oferecimento dentro dessas duas grandes
categorias, como se vé abaixo:

= CD-ROM (grétis com assinatura da revista): os
CD-ROMs séo enviados sem custo, umavez que o usuario
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Fonte: elaborada pela autora.

TABELA16
Bases de dados por inicio da producéo
Periodo Juridica  Demais dreas Todas as dreas
N % N % N %
4059 ] 0% 1 29 1 1%
6069 . 2% 0 0% 2 1%
7079 2 2% |1 2% 3 2%
5089 4 5% 4 8% 8 6%
1990 0 0% 0 0% 0 0%
1991 - 5% 0 0% - 3%
1992 5 6% 3 6% 8 6%
1993 12 14% O© 0% 12 H%
1994 5 6% 1 1% 6 4%
1995 6 T% 4 8% 10 7%
1996 5 6% 0 0% 5 4%
1997 & 9% 0 0% 8 6%
1998 Q 0% 0 0% 0 %
1999 ] 0% 1 1% 1 1%
2000 0 % 0 0% 0 0%
2001 0 0% 1 1% 1 1%
Nio fornecida 33 38% 32 68% 65 49%
Total 86 100% 48 100% 134 100%

Fonte: elaborada pela autora.
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adquira outro produto (na maioria das
vezes, esse produto € a versdo impressa
do contetido do CD-ROM).

e CD-ROM (assinatura): os CD-
ROMs sdo adquiridos mediante
assinatura dos mesmos por um periodo
definido (anual, semestral ou outros).

< CD-ROM (avulso): os CD-ROMs
podem ser comprados isoladamente, ou
seja, nao é necessario assinatura dos
mesmos por um periodo definido.

= Internet (gratis — acesso total): a
base de dados esta disponivel na Internet
com acesso completo as informagdes.

e Internet (gréatis — acesso
limitado): a base de dados esta
disponivel na Internet, porém o acesso

TABELA17

Bases de dados por tipo

de disponibilizacéo

aos dados é restrito. Por exemplo, podem
ser disponibilizados via Internet apenas
os dados do altimo ano.

G

1083141138 B

T EE § pE > 2 S =
CD-ROM 3 1 4 1 7l By 6%
Internet 7 &8 3 B8 3 1 6 40 0 3%
Disquere 1 1 0 1 16%
Copia demonstrativa 1 1 2 1%
Consultoria e R 2 8 6%
Teleatendimento 2 1 1%
On-fine 2 1 a 20
Emaif 1 1 1%
Dhisponivel no local 1 1 3 6 4%
Intranet | 1 1 1%
Impresso I 1 1%

12 15 4 18 5 1 d L 140 203

= Internet (assinatura): a base de
dados esta disponivel na sua totalidade
na Internet, porém o acesso requer uma
senha de acesso e é pago.

= Internet (atualiza¢des): a base de dados €
normalmente fornecida em outros meios (por exemplo,
CD-ROM), e as atualiza¢des mais recentes dos dados
(em geral diérias) podem ser acessadas via Internet.

e On-line: a base de dados pode ser acessada
remotamente, via rede que ndo seja Internet.

= Via e-mail: a base de dados néo é disponibilizada
diretamente para 0s usuérios e sO pode ser acessada
mediante envio de e-mail solicitando consulta.

= Disquete: a base de dados € fornecida em disquete.

= Cépia demonstrativa: existe cOpia gratis para
demonstracdo/marketing da base de dados.

= Via consultoria especifica (avulso): a base de
dados néo é disponibilizada diretamente para 0s usuarios
e s pode ser acessada mediante contratacao de servigos
de consultoria do produtor da base.

= Via consultoria especifica (assinatura): a base
de dados néo é disponibilizada diretamente para os
usudrios e s6 pode ser acessada mediante contratacdo de
servigos de consultoria do produtor da base por um
periodo determinado.

Ci. Inf., Brasilia, v. 32, n. 2, p. 17-36, maio/ago. 2003

Fonte: elaborada pela autora.
Observacao.: totalizam mais de 100% porque cada base de dados pode ser oferecida em
mais de uma modalidade.

- Teleatendimento — gratis: a base de dados €
disponivel para consulta via solicitagdo por telefone.

= Disponivel localmente: a base de dados é disponivel
para 0Ss usuarios apenas nos recintos da empresa
produtora/disponibilizadora

= Intranet: a base de dados é disponivel na Intranet
da empresa produtora.

A tabela 17 mostra o nimero de bases em cada grande
grupo.

Conforme observado no rodapé da tabela 17, os nimeros
totalizam mais de 100%, j& que as bases de dados podem
ser oferecidas em mais de uma modalidade. Cerca de
60% das bases de dados sdo disponibilizadas em CD-
ROM e 57% via Internet, modalidade que deve continuar
ganhando espaco. Surpreende a quantidade de bases
(16%) fornecidas via disquete na area juridica e o baixo
fornecimento de cOpias demonstrativas. As demais
modalidades de oferecimento ndo sao expressivas.

Na tabela 18, a seguir, observa-se uma tendéncia de
fornecimento via CD-ROM na érea juridica (83%),
enquanto nas demais &reas 75% das bases séo fornecidas
via Internet.
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TABELA 18
Tipo de disponibilizacdo por categoria de informacéo
Juridica Diemais dreas Todas as dreas
N %o N pi N %0
CD ROM 71 83% 9 19% B0 60%
Interner 40 47% 36 5% 76 57%
Dlisquete 20 23% 2 4% 20 16%
Copia demonstrativa 1 1% 1 2% Z 1%
Consultoria 2 2% 6 13% 8 6%
Teleatendimento 0% 2 4% 2 1%
On-line 1 1% 2 4% 3 1%
E.rzalf 0% 1 294 1 1%
Diﬁpﬂn:iw:] no local 3 39 3 5% 6 J%5
Intranet 1 1% 1 2% 2 1%
Impresso 1 196 Q %% 1 1%
TOTAL 140 63 203

Fonte: elaborada pela autora.

Observacdo.: totalizam mais de 100% porque cada base de dados pode ser oferecida em mais de uma modalidade.

TABELA19
Oferecimento via Internet
g g g g ﬁ z z Juridica Demals dreas Todas as freas
= : 1 @& - B
B E 2 § 4 3 E £ N % N % N %
2. = a5 =
3 8 £ 4 g 2 § 1
: E : 3 & % 3k
Intermer isem | 3 1 4% 4 A% 5 4%
especificacio)
Internet (gratis- 4 T z 4 | 2 14 1% 20 41% 3 25%
acesso total)
Internet (gritis - 3 3 2 3 15% 8 17% 11 4%
acesso limitado)
Internet 1 1 2 18 5% 4 8% il 16%
(ssinaturn)
Internet ] 1% 0 0% & 3%
(arualizagioes)
Cépia 1 1 5% 1 1% & 1%

(dermonstrativa)

Fonte: elaborada pela autora.

Atabela 19 apresenta os dados detalhados para as diversas
modalidades de oferecimento via Internet. Somando-se
acesso total e acesso parcial, 33% do total das bases de
dados séo oferecidos gratuitamente via Internet, sendo
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que, na area juridica, apenas 16% sdo grétis. Nas demais
areas, essa porcentagem sobe para 59%. S&o responsaveis
por esses altos indices as bases de dados de informacéo
bibliogréfica, estatisticas e diretorios de empresa.
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Bases de dados por cobertura TABELA 20
geografica Bases de dados por cobertura geografica
g g § & =z

Como mostrado na tabela 20, 77% das F 2 Tz 2 = £ E Lol
bases de dados em todas as categorias, g & 3 ‘3'5 g 2 F E
exceto a juridica, possuem cobertura 2 & &= = g 2§ B N %
nacional. Merecem destaque também T S H 8 cg“ g = 4
bases com cobertura estadual (17%) e~ yunicipal 0 0%
internacional (15%). Esse dadondo foi  Estadual 5 3 8 17T%
apresentado paraaareajuridicajdque  Regional 1 1 1%
76% das bases ndo apresentaram essa  Nacional b I E A, S 1 ¢ 3T T
informac3o. Na tabela 20, os dados ~ Internacianal z S L 1T 1
somam mais que 100%, pois algumas e formecddo : S

Total 9 14 4 15 1 1 6 54

bases sdo de cobertura nacional e
internacional.
enfoque.

CONSIDERACOES FINAIS

O diretorio de bases de dados de informag&o para negé-
cios, desenvolvido através desta pesquisa, soma-se a ou-
tros esfor¢os originados na Escola de Ciéncia da Infor-
mag&o da UFMG (Montalli, 1994; Barbosa, 1994; Souza
& Borges, 1996; Souza, 1996; Borges & Campello, 1997,
Borges & Carvalho, 1998; Souza & Borges, 1999; Duarte,
2000; Cendon, 2002) que tiveram o intuito de melhor
conhecer a producéo das informacdes para negdcios por
organizagbes privadas e governamentais. Devido a
metodologia adotada, o diret6rio néo é exaustivo. Refle-
te as bases de dados mais freqiientemente referenciadas
em paginas da Internet ou cujos produtores sao citados
em textos da literatura sobre informacéo para negdcio.
A falta de padronizacdo da terminologia na Internet
contribuiu para a dificuldade de se localizarem as bases.
Por exemplo, nos sites apareciam termos e expressoes
como “bolsa de negécios” ou “cadastro de empresas”
em vez de base de dados de empresas. Observou-se ain-
da que, outras vezes, osite da organizagdo produtora nao
mencionava a base de dados propriamente, mas os ser-
vi¢os dela derivados. Ressalte-se também o dinamismo
do setor: as informagdes nos sites podiam mudar rapida-
mente, novas bases de dados apareciam, sites eram
reestruturados, saiam do ar, informac&o sobre as bases
de dados desapareciam. Supde-se, consequientemente, que
existam muitas outras bases de dados n&o divulgadas na
época da pesquisa ou que nao aparegam nos sites com
tal designacéo.

Apesar de todas essas dificuldades, a pesquisa revelou
um numero relativamente expressivo de bases. Assim
como as descrigdes sobre as bases de dados na Internet
eram, muitas vezes, insuficientes para o potencial usuario
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Fonte: elaborada pela autora.
Observagdo: totalizam mais de 100% porque cada base de dados pode ter mais de um

determinar sua utilidade, na maior parte das vezes sua
documentacdo, que revelaria seu escopo, contelido e
forma de utilizag&o, é pobre ou inexistente. Embora ndo
se tenha analisado extensivamente detalhes das interfaces
ou recursos de busca oferecidos, pode-se afirmar, de
maneira genérica, que a maioria ndo era dirigida para
os profissionais da informagdo. O mercado é voltado
para o usuario final, com interfaces simplificadas e
pontos de acesso limitados. Estdo, como pode ser visto,
disponibilizadas de forma dispersa. Seria interessante
que existisse no Brasil uma empresa distribuidora de
bases de dados, nos moldes do Dialog, que comprasse as
bases de dados, disponibilizasse as mesmas por meio de
sistema unificado de acesso e busca e as divulgasse mais
amplamente, permitindo assim que uma comunidade
maior se beneficiasse das informagdes que estdo sendo
coletadas e organizadas.

E desejavel que o diretorio resultante desta pesquisa possa
ser um embrido paraa criagdo de uma obra de referéncia,
atualizada, com periodicidade regular, e abrangente,
incluindo ndo s6 um ndmero maior de produtores e suas
bases de dados, como também mais informag@es sobre
esses. Exemplos de outros dados interessantes de serem
compilados: caracterizacdo mais aprofundadas das
empresas produtoras, como seu tamanho, tempo de atuacdo
no mercado e faturamento; software utilizado na producédo
das bases de dados; servigos e produtos de informacéo
gerados a partir das bases de dados.

Artigo recebido em 17-03-2003 e aceito para publicagdo em 27-03-2003
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