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Resumo

Busca-se definir um tipo de competéncia especifica
denominada competéncia informacional. Esse tipo de
competéncia ndo esta ligado exclusivamente aos
profissionais de informacao, ele é necessario a qualquer
atividade profissional, especialmente, em atividades
baseadas intensivamente em informagao. Um dos objetivos
da identificagdo dessa competéncia seria avaliar a
efetividade de atividades informacionais efetuadas por
profissionais ndo previamente preparados para o trabalho
com a informacao, permitindo propor melhorias de
desempenho para esses profissionais com base nas
competéncias proprias aos profissionais de informacao.
Conclui-se que o desenvolvimento de competéncias
informacionais pode tornar mais efetivo o trabalho de
qualquer profissional no tocante as tarefas ligadas a
informacé&o, principalmente em atividades intensivas em

informagéo.
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Identifying information competencies

Abstract

The purpose of this paper is to reach a concept of a specific
kind of competency known as informational competency. This
competency does not have to be exclusively linked to those
professionals that are traditionally called information workers.
It might be necessary in any professional activity and it is
specially needed in those activities that are intensively based
on information work. One of the purposes is to identify this
kind of competency in order to evaluate the effectiveness of
the informational activity of the workers that are not
professionally prepared to deal with information tasks,
allowing improvements on the performance of these workers
based on the competencies of the informational workers. The
conclusion is that the development of the informational
competencies can make any kind of professional more
effective with reference to informational tasks, mainly when

these tasks are intensively based on information.
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INTRODUCAO

Viarios autores denominam a sociedade atual de
sociedade da informacio e do conhecimento. Um dos
motivos ¢ que a informacio tornou-se, ao final do século
XX, um importante fator de producio. Embora estivesse
sempre presente em outros periodos historicos, a
informacdo nao tinha a importincia que passou a ter na
sociedade pos-capitalista.

Na Idade Média, o camponés vivia em funcio de sua
colheita. Ele era um produtor que cultivava a terra e
vivia nela de acordo com os ciclos do dia e da noite e
das estacoes. O artesio trabalhava na sua oficina,
provavelmente morando no mesmo espaco, e produzia
suas obras de acordo com a solicitacio dos interessados,
dia-a-dia, visando a compor produtos finais (sua arte).
O tempo de trabalho era medido em funcio da conclusio
dessas producoes. Com a revolucdo industrial, o
trabalhador passou a viver em funcio do relogio e da
conclusio de tarefas, uma apos outra, até que o apito
da fabrica anunciasse o fim da jornada de trabalho.
O trabalhador nio precisava mais saber o que seria feito
com resultado de seu trabalho, que produto final seria
produzido. Assim, ele perdeu a conexdo entre a producio
e o seu resultado. A fabrica, como bem consagrou Marx,
separou o trabalhador do produto de seu trabalho, ela
praticamente inventou o trabalho como algo separado
do trabalhador. A nocio de produto e producio passou
a pertencer ao dono da fibrica. Somente ele sabia o que
produzir, como, quando e por qué.

Como nio ¢ possivel a uma sé pessoa controlar a
producio em grande escala, a fabrica também inventou
a administracio da producio. Nao que a administracio
nio existisse antes. A diferenca é que o artesio que
supervisionava seus diversos aprendizes era um mestre
que havia chegado a essa posicio porque tinha maior
conhecimento sobre o produto e o produzia melhor que
os outros. O administrador na fabrica, embora tivesse
uma nocdo mais ampla da fibrica que o trabalhador
individual, nio precisava necessariamente conhecer o
produto, apenas saber como controlar a producio ou os
trabalhadores individuais para que juntos eles
produzissem todas as partes necessarias dos produtos.
A administracio cientifica desenvolveu as condicoes de
produtividade de forma sem precedentes e preparou a
mecanizacio das tarefas antes realizadas por partes de
corpos humanos. No limite, a producio fabril poderia
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ser totalmente mecanizada e dispensar todos os
trabalhadores, menos os supervisores. Afinal, alguém
teria que controlar as maquinas.

Para administrar, era preciso informacdes. Informacoes
sobre cada trabalhador, suas tarefas, seus hordrios, sua
produtividade, sobre o produto e suas caracteristicas etc.
Mas essa informacio ainda nio era fator de producio.
Com a produc¢io mecanizada, a produtividade em niveis
mais altos e o custo em niveis mais baixos, o mercado
passou de vendedor a comprador*. Com a concorréncia
em alta e um consumidor mais exigente e especifico,
fatores antes inexistentes comecaram a influenciar na
producido: a qualidade do produto e os desejos e
preferéncias do consumidor. A economia de servico
comecava a ser mais importante que a economia do
produto.

Conforme lembra Zarifian (2003, p. 190), “a economia
do servico ¢ uma economia da transformacio positiva
nas condicoes de atividades e nas disposicoes de acdo
dos clientes-usudrios, interferindo nas escolhas de modo
de vida e na mobilidade dos usos”. Nessa economia, ha
trés fatores que influenciam na producido: o evento
(ou as situacoes eventuais), a comunicacdo e o servico.
A producio comeca a se direcionar a eventos, acasos;
aquilo que nio estd de acordo com a regularidade da
producdo mecénica. Seja para atender aos diferentes
clientes/usudrios com suas especificidades, seja para
resolver os problemas normais de producio. A atividade
humana passa a estar em funcio das irregularidades,
novidades, inovacoes. Dessa forma, a informacio ganha
importincia primordial na producio. Nio se pode lidar
com eventos e inovacdes sem informacio e conhecimento
sobre um conjunto cada vez maior de operacdes. A
comunicacio também se torna fator primordial porque
os problemas se tornam mais complexos, exigindo mais
de uma drea de producio para resolvé-los. Torna-se
necessario usar informacio de forma eficiente para que
nio haja problemas de comunicacio. Ou seja, a
informacio torna-se um dos fatores de producio.

Nesse ponto, a sociedade da informacio torna-se mais
real. Uma sociedade em que a informacio e o
conhecimento tornam-se fatores integrantes de
producio. Outros valores entram em cena: para inovar
e lidar com irregularidades, ¢ preciso autonomia e
responsabilidade, além de um conhecimento de

* Expressdo utilizada por Fleury & Fleury com referéncia 2 mudanca
de um mercado onde a demanda era maior que a oferta para um
mercado onde a oferta é maior que a demanda. (Fleury & Fleury,
2001, p. 36).
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processos e produtos. A informacdo e o conhecimento
sempre fizeram parte do trabalho produtivo, mas agora
existe visibilidade, sua importincia é reconhecida. Como
o conhecimento s6 pode ser mobilizado pelo
trabalhador, pela pessoa humana, inverte-se a logica.
O trabalho deixa de ser o fator algo externo ao
trabalhador e volta a ser algo intrinseco a quem o realiza.

As transformacdes ocorridas no mundo do trabalho
recolocaram o ser humano no centro da producio®. Por
conseqiiéncia, a questio da qualificacio para produzir,
nas condicdes sociais proprias da sociedade da
informacio, deveria ser redefinida. Passa-se entdo a falar
de competéncias, e nio mais de qualificacio para um
emprego ou um determinado posto de trabalho. E a
pessoa, com suas caracteristicas mais completas que
interessa. Como lembra Zarifian (2003, p. 75), “para um
camponés ou um artesdo, trabalhar significava empregar
e desenvolver seu conhecimento, apoiando-se em regras
transmitidas em um meio social de pares e adquiridas
pelo individuo por meio de uma série de provas (...) era
a expressio direta e imediata da inteligéncia pratica ...”.
A invencio do trabalho como um objeto separado do
trabalhador serviu para qualificar outro tipo de relacio
social, a do trabalho objetivo e as capacidades necessérias
para realizd-lo. Dai a separacdo entre objetividade do
trabalho e a subjetividade do trabalhador. Para sair dessa
logica da objetivacido, foi necessdrio que o trabalho fosse
novamente subjetivado. Para Zarifian, é também isso que
significa a inclinacdo para a logica da competéncia, que
ele denomina “modelo de competéncia”.

Como nessa légica a informacio ¢ um fator de producio,
¢ possivel falar de um tipo de competéncia especifica,
qual seja, a competéncia para lidar com a informacio -
a competéncia informacional. Esse ¢ um tipo de
competéncia a ser desenvolvido nos mais diversos tipos
de trabalho e nas mais diversas organizacoes. Sem falar
na existéncia do trabalhador que se profissionaliza ou
se especializa em lidar unicamente com a informacio.
Caracterizar o que seria a competéncia informacional é
o objetivo desse artigo.

O texto se compde primeiramente de um historico sobre
o desenvolvimento do conceito de competéncia, seguido
da apresentacido dos diversos conceitos e tipologias
utilizados na literatura da area. A seguir, define-se a
competéncia informacional e apresenta-se o perfil do
profissional da informacio, aquele profissional que

* Como diria Marx, no prefacio de “Para a Critica da Economia
Politica” seguindo a dialética hegeliana: da prépria logica do capital
surgiriam as condi¢cdes que o transformariam.
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deveria possuir de maneira mais abrangente a
competéncia informacional. Ao final, sugere-se uma
metodologia para a identificacio das competéncias
informacionais e conclui-se inferindo que a identificacio
das competéncias informacionais em atividades que usam
intensivamente a informacio pode mostrar que elas sdo
provavelmente proximas as competéncias detidas pelos
profissionais de informacdo. A diferenca ¢ que, embora
o trabalho informacional influencie as diversas atividades
fim do primeiro, encara-se isso como habilidades
auxiliares desejaveis em uma atividade, e nio como uma
competéncia a ser desenvolvida.

A EVOLUCAO HISTORICA DA ABORDAGEM
DAS COMPETENCIAS

Osty (2000, p. 9) considera que a nocio de competéncia
mostra a emergéncia de um novo modo de gestio e de
reconhecimento dos conhecimentos requeridos pelas
situacoes de trabalho, revelando a amplitude das
transformacdes do trabalho nos ultimos vinte anos do
século XX. Pode-se dizer que foram percorridos quatro
periodos diferentes na evolucio do assunto (Zarifian,
2003; Osty, 2000, p. 11-14; Vila, 2000, p. 24-29; Sire et
alii, 2000, p. 6-7), a saber:

- sua emergéncia durante os anos 70, quando a palavra
competéncia ainda estava ausente do vocabulario da
época, com o surgimento das primeiras nocdes
fundamentais que marcaram uma inversio de valores
no modelo de trabalho vigente: autonomia, expressio
individual e responsabilidade;

- seu desenvolvimento na primeira parte dos anos 80,
periodo em que a definicio e a pratica ainda se
associavam ao posto de trabalho e s no¢oes e regras da
qualificacio para o emprego, mas a tematica da
competéncia ja se destacava de forma explicita,
colocando em evidéncia mais uma nocio fundamental:
a delegacio de responsabilidade;

- seu desenvolvimento na primeira parte dos anos 90,
época de institucionalizacio e de racionalizacio dos
conceitos, quando as modificacdes no mundo do
trabalho proporcionaram o equilibrio entre a gestio das
qualificacoes® e o reconhecimento das competéncias,
iniciou-se a procura de métodos e foram realizadas as
primeiras pesquisas;

- enfim, a fase de maior consolidacdo e desconexio entre
qualificacio (para o emprego) e a competéncia, quando,

* Qualificacio, aqui entendida como qualificacio para o posto de
trabalho ou emprego, caracteristica do modelo taylorista.
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no final dos anos 90, a competéncia toma lugar no
contexto da gestao de recursos humanos e se informatiza,
tomando também um lugar crescente dentro do debate
social.

Segundo Zarifian (2003, p. 37), a competéncia ¢ uma
nova forma de qualificacio, uma nova maneira de
qualificar. Mas ndo se trata da qualificacio como “um
modo historico particular e sempre dominante: o da
qualificacio pelo posto de trabalho”, e sim de uma
maneira nova: “a construcdo da qualificacio”. Essa
construcio da qualificacio, diante das novas condicdes
de producio, substituiria os dois modelos anteriores: o
modelo da profissio e o modelo do posto de trabalho
(ou emprego). O modelo da profissio comecou a ser
construido nas corporacdes artesanais urbanas. O metier*
ou funcio, termo utilizado desde a idade média pelas
corporacdes medievais, pressupunha um meio de
aprendizagem e uma pertinéncia social. Esse modelo
comecou a ser alvo de ataques no final do século XVIII
por parecer um obstaculo a transformacido e a
racionalizacio dos métodos de trabalho fabril (Zarifian;

1999; 2003, p. 39).

A nocio de qualificacio como um recurso adquirido
pelo individuo por intermédio da formacio ou da
experiéncia surgiu por volta de 1950 e substituiu a nocio
de metier. O modelo do posto de trabalho foi desenvolvido
no trabalho industrial, principalmente com os principios
da administracio taylorista. Com a crise de performance
das empresas e do taylorismo apos os anos 60 e 70,
comecou-se a questionar a noc¢ao de qualificacio e junto
com ela as nocdes de posto de trabalho e emprego. Os
dois modelos historicos ainda persistem na nossa
estrutura de trabalho, sendo o modelo do posto de
trabalho a forma dominante, principalmente apds os
anos 1950 e 60. O uso da noc¢do de competéncia comecou
a aparecer quando as empresas tiveram necessidade de
reconhecer as competéncias das pessoas independentemente
do posto de trabalho que elas ocupavam. A emergéncia
do modelo da competéncia representou um novo
momento, cujas bases praticas ainda estio sendo
desenvolvidas. Muitos supostos sistemas de gestio por
competéncias ainda sio apenas formas modernizadas
do modelo do posto de trabalho (Zarifian; 1999; 2003,
p. 40-49).

Tratando de sistemas de remuneracio, Wood Jr. (1999,
p. 122) destaca que a remuneracio variavel, surgida
recentemente para vincular a recompensa ao esforco
realizado para conseguir determinado resultado, esta

* O “metier” pode ser traduzido como profissdo.
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atrelada ao desenvolvimento das competéncias
individuais, grupais e organizacionais. Ela representa uma
evolucio do sistema de remuneracio de forma a
acompanhar a evolucio da mio-de-obra, dos modelos
organizacionais e da propria natureza do trabalho.
Segundo o mesmo autor (ib.id.), embora o sistema de
remuneracio por competéncias seja um desenvolvimento
natural do sistema de remuneracio por habilidades*,
existe grande diferenca conceitual entre eles:

O tipo de trabalho tratado pela remuneracio por
habilidades ¢ o trabalho operacional, caracterizado
pela reprodutibilidade, variedade controlada e
preditibilidade. O tipo de trabalho tratado pela
remuneracdo por competéncias é o trabalho de
profissionais e executivos, caracterizado pela
variedade, abstracio, incerteza e criatividade. Por isso,
nio é possivel transpor diretamente a logica e a
metodologia de um sistema para o outro.

ALGUNS CONCEITOS UTILIZADOS NA
ABORDAGEM DAS COMPETENCIAS

Brandio (1999, p. 22) lembra que o significado da palavra
competéncia vem se ampliando desde o fim da idade
média. Houve, primeiramente, um significado juridico:
“faculdade atribuida a alguém ou a uma instituicio para
apreciar e julgar certas questdes”. Mais tarde surgiu uma
extensio do conceito: “reconhecimento social sobre a
capacidade de alguém se pronunciar a respeito de um
assunto especifico”. Depois, de acordo com Isambert-
Jamati (1997, apud Brandao, 1999), passou a ser utilizado
na linguagem empresarial de forma mais genérica,
significando a qualidade que capacita o individuo a
realizar determinado trabalho (Fleury & Fleury, 2001).

Para Sargis (2002, p. 6), competéncia é a capacidade de
mobilizar um conjunto de recursos com o objetivo de
realizar uma atividade. Para LeBoterf (1994 apud Fleury
& Fleury, 2001, p. 20), a competéncia, “...é o conjunto
de aprendizagens sociais comunicacionais nutridas a
montante pela aprendizagem, formacio, e a jusante pelo
sistema de avaliacdes”. O Conselho Nacional da
Educacdo, orgio do governo brasileiro, define
competéncia profissional no art. 7° da Resolucio CNE/
CP ne 3: “a capacidade pessoal de mobilizar, articular e
colocar em acio conhecimentos, habilidades, atitudes e

* O autor define a habilidade como “a capacidade de realizar uma
tarefa ou um conjunto de tarefas em conformidade com determinados
padroes exigidos pela organizacdo”, envolvendo conhecimentos
tedricos e aptiddes pessoais. A remuneracido por habilidades surgiu
como conseqiiéncia do aumento da complexidade do ambiente de
negécios que levou ao reposicionamento das empresas quanto ao

fator humano (WOOD Jr., 1999, p. 102).
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valores necessérios para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo
desenvolvimento tecnoldgico” (Brasil, 2002a).

Um conceito muito utilizado é o que define competéncia
como um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes correlacionados que afeta parte consideravel da
atividade de alguém; se relaciona com o desempenho,
pode ser medido segundo padrdes preestabelecidos e pode
ser melhorado por
desenvolvimento, servindo aos propdsitos da empresa.
(Palmeira Jr., 2004; Cota, 2003; Miranda, 2003; Fleury
& Fleury, 2001; Durand, 1998 apud Brandio, 2000; Parry,
1996 apud Wood Jr., 1999; Nordhaug, 1998). Esse conceito
se diferencia da definicio dada pelo Conselho Nacional
de Educacio com relacio a inclusio dos valores como

meio de treinamento e

elemento separado das atitudes. Alguns autores se referem
a comportamento e nio a atitudes e¢/ou valores.

Dutra (2001, p. 28 e 43) considera que o conceito expresso
no pardgrafo anterior tem se mostrado pouco
operacional, questionando, ainda, o modelo do posto de
trabalho, porque, para ele, esse modelo privilegia apenas
0 que as pessoas fazem, e ndo o que elas efetivamente
entregam para a organizacdo (na forma de atos e
realizacdes). Esse autor acrescenta, a operacionalidade do
seu modelo de competéncia, os elementos entrega,
complexidade e espaco ocupacional. Ele busca um modelo
de gestio de pessoas que articule a estratégia do negdcio e
a arquitetura organizacional com a maneira de gerir as
pessoas e procura também correlacionar direta e
concretamente a contribuicio de cada individuo com o
desenvolvimento e o éxito da empresa ou negdcio. Pode-
se dizer que o conceito de entrega em Dutra assemelha-
se ao de mobilizacio em Zarifian .

Para Zarifian (1999, 2001 e 2003), a competéncia é a
colocacio de recursos em aciio em uma situacdo pratica.
Nio somente aqueles recursos que possuimos ou
adquirimos, mas aqueles que sabemos como colocar em
acdo. E uma inteligéncia pratica das situacdes que,
apoiando-se em conhecimentos adquiridos, transforma-
os a medida que a diversidade das situacdes aumenta.
A competéncia é a iniciativa sob a condicio de
autonomia, que supde a mobilizacio de dois tipos de
recursos: os recursos internos pessoais (adquiridos,
solicitados e desenvolvidos pelos individuos em dada
situacdio) e os coletivos (trazidos e colocados a disposicio
pelas organizacoes). E a faculdade de mobilizar redes de
atores em volta das mesmas situacdes, de compartilhar
desafios, de assumir areas de responsabilidade.

Existem algumas palavras-chave no que Zarifian
considera uma definicio multidimensional da
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competéncia: iniciativa, responsabilidade, inteligéncia
pratica, conhecimentos adquiridos, transformacio,
diversidade, mobilizacdo dos atores e compartilhamento.
Essas palavras-chave dizem respeito a principal virtude
da logica da competéncia segundo Zarifian: alcar o sujeito
ao primeiro plano do processo do trabalho, centrando
atencio sobre o individuo e suas qualidades. O trabalho
baseado em eventos ou situacdes eventuais, a necessidade
de comunica¢io e a economia do servico foram as
mudancas que recolocaram o homem como centro do
mundo do trabalho. A sociedade da informacio e do
conhecimento possui essa caracteristica. O conhecimento
existe somente no ser humano e somente pode ser mobilizado
pelas pessoas. O mesmo acontece com a competéncia.

ALGUMAS FORMAS DE CLASSIFICAR OS
TIPOS DE COMPETENCIA

Nordhaug (1998, p. 10), tratando de esquemas de
classificacio de competéncias individuais, conclui que
a tipologia geral mais utilizada é a que diferencia as
competéncias em técnicas, interpessoais e
conceituais. As competéncias técnicas sio relacionadas
a métodos, processos, técnicas desenhadas para conduzir
uma atividade especifica e habilidades de utilizar
ferramentas e operar equipamentos relacionados a uma
atividade. As competéncias interpessoais sio os
comportamentos humanos e 0s processos interpessoais,
a empatia e a sensibilidade social, a habilidade de
comunicacio e a capacidade de cooperacdo. As
competéncias conceituais sio a capacidade analitica,
a criatividade, a eficiéncia em resolver problemas e a
habilidade de reconhecer oportunidades ou problemas
potenciais.

Segundo Doz (1994, apud Gianfaldoni, 1999, p. 6), pode-
se abordar as competéncias em diferentes niveis:
competéncias individuais, organizacionais e
competéncias-chave.

As competéncias individuais referem-se as aptidoes
observaveis em coletivos de trabalho restritos (Doz,
op.cit.). Elas podem ser definidas também como o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que
cada pessoa possui ou desenvolve, as quais consegue
colocar em acio para um determinado proposito. Fleury
& Fleury (2001, p. 24-26) diferenciam trés grandes blocos
de competéncias individuais em uma perspectiva
sistémica: competéncias de negoécio (relacionadas a
compreensio do negdcio); competéncias técnico-
profissionais (especificamente ligadas a operacdes,
ocupacdes ou atividades); competéncias sociais
(necessarias para interagir com as pessoas).

116

As competéncias organizacionais sio 0s processos
que permitem combinar aptiddes, sistemas ativos e
valores, proporcionando vantagem competitiva e
fornecendo preciosas “funcionalidades” a clientela (Doz,
op.cit.). Segundo Rouby & Solle (2001, p. 3-4), essas
competéncias sio o savoirfaire* da empresa em um
dominio particular. Elas sdo um fator estratégico, estando
intimamente ligadas aos processos de geréncia e aos
elementos organizacionais construidos em torno do
conhecimento e da pratica individual. De um lado, estio
o patrimonio e os ativos tangiveis e intangiveis; de outro,
sua acio combinada, aportada pelos individuos e
processos organizacionais, para alcancar um objetivo
pretendido.

Para Rouby & Solle (2001, p.3-4), os principios sistémicos
e especializados sio consubstanciais as competéncias
organizacionais, que repousam sobre o desenvolvimento
coordenado e organizado de ativos, como uma acio
inteligente combinada de recursos em espaco e tempo
determinados. Esse desenvolvimento ¢ proprio a
organizacio, a sua histéria, a sua cultura e indica a nocio
de sentido de evolucio, central para nas economias
evolucionistas. Ou seja, as competéncias sido
historicamente condicionadas, o que as torna especificas,
Unicas e dificeis de serem imitadas, proporcionando
vantagens competitivas a empresa*®.

As competéncias-chave, para Prahalad & Hamel
(1990, p. 82), representam a aprendizagem coletiva da
organizacdo, especialmente sobre como coordenar
diversas habilidades produtivas e integrar multiplas
correntes de tecnologia. Elas sdo as raizes que provéem
alimento, sustentacio e estabilidade a uma organizacio.
Segundo Doz (op.cit.), as competéncias organizacionais
suscitam quatro dilemas de competitividade em relacdo
ao equilibrio a ser encontrado: entre o conhecimento
tdcito e sua codificacdo; entre as competéncias
especificas e agregadas (metacompeténcias); as
competéncias de base e as oportunidades de inovacio;
entre o aprofundamento das competéncias existentes e
sua renovacio. Rouby & Solle (2001) consideram que
a teoria das competéncias essenciais (referenciando-se

* O savoirfaire, que literalmente significaria saber fazer, também pode
ser entendido como habilidade ou técnica.

** A utilizacio da competéncia como fator de vantagem competitiva
pela sua especificidade e dificuldade de imitacdio é comum na
abordagem “RBV-Resouce-Based View”, ou “Resouce-Based
Management”. Essa abordagem ¢ vista como complementar a
abordagem das competéncias, aportando-lhe fundamentos
econdmicos. Alguns dos autores que adotam essa abordagem sio Jay
B. BARNEY, S. LIPPMAN, R. RUMELT, J. MAHONEY & J.R.
PANDIAN, Margaret A. PETERAF, Richard R. NELSON, B.
WERNERFELT, Robert M. GRANT, K.CONNER & C.K. PRAHALAD.

Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 2, p. 112-122, maio/ago. 2004



Identificando competéncias informacionais

a Prahalad & Hamel, 1990 e 1995; Rumelt, 1994;
Sanchez, 1997) interessa-se sobretudo pela exploracio
das competéncias, em uma visio operacional com foco
na metodologia a ser empregada para identificar e
valorizar as competéncias detidas pela organizacio. Com
efeito, no prefacio da obra Competindo pelo futuro, Hamel
& Prahalad declaram que seu objetivo ¢ “ampliar o
conceito de estratégia de modo a permitir que ele
inclua, de forma mais abrangente, a realidade
competitiva emergente”. O estudo das competéncias
acrescenta ao estudo da estratégia uma nova maneira de
enxergar a organizacio: “uma empresa deve ser vista nio
apenas como um portfélio de produtos ou servicos, mas
como um portfélio de competéncias (Hamel & Prahalad,

1995, p. 257)".

Zarifian (2001, p. 115-117) considera que sio os diferentes
contetdos concretos das competéncias que as
diferenciam. A competéncia individual ¢ construida
entrando em contado com uma multiplicidade de fontes
de conhecimentos, de especialidades, de experiéncias.
A competéncia coletiva ¢ mais do que a soma das
competéncias individuais, ela ¢ formada em parte nas
redes de trabalho e exige complementariedade e certo
acordo entre todas as pessoas. Pode-se também diferenciar
competéncias profissionais (mobilizadas na pratica
profissional em dada situacdo), competéncias
organizacionais (desenvolvidas na organizacio),
competéncias sobre a organizacio (organizacio de fluxos
de trabalho), competéncias sobre processos
(desenvolvidas nos processos de trabalho), competéncias
técnicas (conhecimentos de técnicas e formas de
trabalho), competéncias de servico (aliadas ao impacto
sobre o cliente) e competéncias sociais (ligadas ao
comportamento e atitudes das pessoas). Contudo, para
Zarifian, a parte mais estidvel e duradoura das
competéncias é constituida pela associacio entre os
saberes gerais e profissionais (referéncias de um
dado universo profissional) e as competéncias de
fundo (adquiridas em situacio educativa e formalizadas
em conquistas cognitivas e comportamentais necessarias
para enfrentar as categorias de situacoes-problema)
(Zarifian, 2001, p. 187-192).

Como lembra Zarifian (2003, p. 120), “... transmitir uma
informacdo ndo é um ato simples e anodino; supde dar
atencdo as condicoes que devem ser reunidas e necessita,
entio, de uma verdadeira competéncia”. Para este autor,
um problema central para o modelo da competéncia é
como organizar e estruturar as informacdes para facilitar
a comunicacdo. A informacio ¢ o que especifica,
seleciona ou singulariza as solicitacdes, em vista de uma
conduta profissional bem-sucedida. O que importa em
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uma situacio profissional ¢ a informacido pertinente
sobre o que alguém solicita tendo em vista a acio,
permitindo ao individuo situar-se no meio ambiente e
agir (Zarifian, 2003, p. 151). Com base nessa idéia de
Zarifian, poderia ser definido um tipo de competéncia
especifica, que estaria ligada ao trabalho com a
informacdo: a competéncia informacional.

A COMPETENCIA INFORMACIONAL

Para definir essa competéncia especifica, ligada ao
trabalho com a informacio, seria interessante escolher
alguns dos conceitos gerais e, a partir deles, considerar
a competéncia informacional. Para este trabalho, foram
escolhidos os conceitos abaixo:

- competéncia ¢ “... um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizacio e valor social ao
individuo” (Fleury & Fleury, 2001, p. 21). Os atributos
principais da competéncia sdo
responsabilidade, inteligéncia pratica, conhecimentos
adquiridos, transformacio, diversidade, mobilizacao dos
atores e compartilhamento (Zarifian, 2001 e 2003).

iniciativa,

- competéncia profissional ¢ a que esta relacionada
a individuos ou equipes de trabalho, integrando aspectos
técnicos, cognitivos, sociais e afetivos relacionados ao
trabalho (Brandio, 1999, p. 28). Ela compreende
conhecimentos, habilidades e atitudes ou
comportamentos que permitirio o desenvolvimento da
organizacio no cumprimento de sua missio (Dutra, 2001;

Fleury, 2001; Durand, 1998 apud Brandao, 1999);

- competéncia organizacional ¢ o savoirfaire da
empresa em um dominio particular, que se origina e se
sustenta pelas competéncias profissionais aliadas aos
processos organizacionais e outros recursos, ou a
capacidade de combinar, misturar e integrar recursos em
produtos e servicos (Rouby & Solle, 1999, p. 3; Brandio,
1999, p. 28, Fleury & Fleury, 2001, p. 23). Elas incluem as
competéncias sobre a organizacio e sobre seus processos,
as competéncias em técnicas e formas de trabalho, as
competéncias de servico e as competéncias sociais;

- competéncia essencial ou competéncia-chave
¢ um conjunto de habilidades e tecnologias cuja marca
de autenticidade ¢ a integracdo. Elas representam um
valor percebido pelo cliente, uma diferenciacio entre
concorrentes, uma capacidade de expansio (Hamel &
Prahalad, 1995, p. 233-241). Elas sao sobretudo um fator
distintivo e Unico que marca uma organizacio ou uma
atividade em particular.
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A partir dos conceitos selecionados anteriormente, pode-
se definir a competéncia informacional como o conjunto
das competéncias profissionais, organizacionais e
competéncias-chave que possam estar ligadas ao perfil
de um profissional da informacio ou de uma atividade
baseada intensivamente em informacdo. Essa
competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar
com o ciclo informacional, com as tecnologias da
informacdo e com os contextos informacionais®.
A competéncia informacional mobilizada em situacdes
de trabalho pode ser vista como um dos requisitos do
perfil profissional necessario para trabalhar com a
informacio, ndo importando o tipo de profissional ou de
atividade. E uma competéncia que perpassa processos de
negocio, processos gerenciais e processos técnicos diversos,
bem como diferentes partes de uma mesma organizacio
ou atividade. Seria desejavel que as competéncias
informacionais fizessem parte do rol de competéncias dos
mais variados profissionais, atividades e organizacdes.

O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Para Moderno (1998 apud Dias, 2002), “a expressio
profissional da informacio, de certa forma, ja se
estabeleceu como referéncia para designar, de forma
genérica, aqueles que atuam na area da ciéncia da
informacdo”. Entretanto, essa expressio ¢ utilizada
também em outras dreas, como € o caso da comunicacio,
em que jornalistas e repdrteres sio muitas vezes chamados
de profissionais da informacdo. Por conseguinte, torna-
se uma denominacido algo genérica. O acesso a
informacdo ou a facilitacio desse acesso é o objetivo
desses profissionais, que atendem a usuarios, beneficiarios
desse acesso facilitado, divididos em grupos com
caracteristicas e demandas de informacio diferenciadas.

Sio muitas as denominacdes utilizadas para se referir
aos profissionais que lidam com a informacio:
profissional da informacdo, agente de informacio,
profissional do conhecimento, trabalhador do
conhecimento, entre outras. Santos (1996 apud Carvalho,
2002) inclui entre os profissionais da informacio os
arquivistas, bibliotecdrios, museologos, analistas de

* O ciclo informacional identifica todas as fases do trabalho com a
informacdo: determinacdo das necessidades de informacio, coleta,
processamento, uso e distribuicio da informacio. A tecnologia da
informacdo (TI) pode ser definida como tecnologia que influi na
arquitetura do conhecimento (suporte, formato, conteudo e tipo), e
que, na “era da informacio”, envolve computadores, telecomunicacio
e sistemas de software que ajudam a organiza¢io, transmissio,
armazenamento e utilizacio de dados, informacdes ou conhecimentos.
O contexto informacional é o contexto no qual se realiza o ciclo
informacional e que influencia no seu fluxo e suas caracteristicas:
informacdo tecnoldgica, informacdo para negdcios, informacio
cientifica etc.
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sistemas, comunicadores, informdticos, entre outros.
Particulariza, entretanto, o bibliotecario e o documentalista,
que historicamente trazem na sua formacao um modelo
de planejamento sistémico e cujas atividades relevantes
estdo ligadas ao processo de geracdo, disseminacio,
recuperacdo, gerenciamento, correcio e utilizacio da
informacio. Para Marchiori (2002), aos profissionais da
informacdo “tradicionais” (arquivistas, bibliotecarios,
museologos, profissionais dos meios de comunicacio de
massa, informaticos), agregaram-se outros, ditos
“emergentes”, cujas denominacdes no mercado de
trabalho indicam forte interacio de habilidades e
conhecimentos técnicos e gerenciais disponiveis na drea
de profissionais de informacdo e de outras areas, tais
como educacio, marketing, histéria, administracio,
economia (web designers, engenheiros de conteudo,
arquitetos de informacio, entre outros).

Para Tarapanoff et alii (2002), os cientistas da informacio
devem ser mediadores da informacdo. Com respeito as
novas tecnologias, por exemplo, eles devem atuar como
entre o mundo digital e a capacidade
real de entendimento do receptor da informacio,

mediadores “...

garantindo a efetiva comunicacdo e a satisfacio da
necessidade informacional do usudrio dessa tecnologia”.
Essa autora destaca, no contexto da sociedade em rede*,
que os profissionais de informacio tém uma missio mais
econdmica que social e, em especial no contexto das
organizacdes, utilizam e dependem das tecnologias da
informacdo e das redes, mas com a preocupacio de
disponibilizar, criar e analisar informacdes e
conhecimentos. Os perfis emergentes na area sio os
gestores da informacio, os trabalhadores, engenheiros e
gestores do conhecimento e os especialistas em gestio
do conhecimento, em contetidos informacionais e em
uso de ferramentas inteligentes. Nao ha um perfil tnico
para o profissional da informacio ou do conhecimento.

Valentin (2002 apud Carvalho, 2002) afirma que no Brasil
existem cerca de 22 mil pessoas atuando na 4rea de
informacdo nos setores publicos, privado, associativo e
autdnomo. Entre os fatores que influenciam a obtencio
de emprego, estio ter experiéncia profissional
(tecnologica e cientifica), saber utilizar tecnologias de
informacio; ter dominio de pelo menos uma lingua
estrangeira (o inglés) e ter conhecimentos de Web e de
ferramentas para a conectividade. A maioria dessas
pessoas trabalha em regides metropolitanas do pais,
sendo Sio Paulo o maior mercado de trabalho.

* A sociedade em rede, conceito consagrado por Manuel Castels,
corresponde ao que outros autores chamam de sociedade da
informagio ou do conhecimento.
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Para Arruda (2000), no que diz respeito as qualificacoes
para ascensio profissional desses
trabalhadores, as respostas mais freqiientes a pesquisa
da FID* foram dominio das tecnologias de informacio,
aquisicio de mais de um idioma, capacidade de

necessarias

comunicacio e de relacionamento interpessoal,
gerenciamento etc. Quanto as principais barreiras do
desenvolvimento profissional, detectam-se dois padrdes
de respostas: um relacionado a qualificacdes e habilidades
a serem desenvolvidas (treinamento, qualificacio,
atitudes comportamentais) e outro referente a fatores
circunstanciais (género, idade, cultura organizacional
etc.). As andlises sobre os novos requerimentos do
contetdo de trabalho dos profissionais da informacio
sinalizam para uma intensificacio do trabalho abstrato
(ensino de ferramentas informacionais, gerenciamento,
planejamento e pesquisa), no qual o conhecimento de
tecnologia informacional é importante, mas nio
determinante.

Para Carvalho (2002), a situacio do mundo do trabalho
exige ajustes para moldar um profissional que apreenda
o sistema de informacio de forma estratégica, com um
olhar plural, multifacetado para enfrentar um novo
modelo de empregabilidade cujas tendéncias influenciam
as relacdes, tais como possibilidade do trabalho temporario
com flexibilidade para os empregados e; terceirizacio
de funcionarios e também de servicos. O profissional
que pertence a forca de trabalho voltada para o
conhecimento e para a gestio da informacio tem um
papel determinante no desempenho da organizacio.
As atividades tradicionais atribuidas aos bibliotecarios,
como mediador entre a informacio e o usuario, devem
ser agregadas as experiéncias com as técnicas de
gerenciamento da informacio e conhecimentos sobre
as tecnologias da informacdo para a assuncdo do papel
de filtrar a informacdo agregando valor aos produtos e
servicos de informacio.

Le Coadic (1997, p. 112-113), tratando das atividades
dos profissionais da informacdo, enfatizou, como
qualificacdes a serem desenvolvidas por esses
profissionais, os seguintes itens:

- avaliar, planejar, vender e fazer funcionar redes locais
de comunicacio de informacdo em instituicoes;

* FID - Federacdo Internacional de Informacio e Documentagio.
A instituicio fez um levantamento mundial para identificar o perfil
“moderno” do profissional da informacdo. A pesquisa da FID foi
realizada em 1991, e o planejamento previa sua atualizacio a cada

dois anos (Arruda, 2000).
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- administrar unidades de informacio e implantar
programas de gerenciamento de informacdo para
informatiza-las;

- procurar, preparar, resumir e editar informacoes de
natureza cientifica e técnica;

- dirigir a redacio de revistas cientificas em empresas
de editoracio;

- organizar (adquirir, registrar, recuperar) e distribuir
informacdo em sua forma original ou como produtos
elaborados a partir dela.

De acordo com Tarapanoff et alii (2002), entre as funcdes
sociais delineadas para o profissional da informacio na
sociedade da informacio, estio as funcdes educativa e a
de mediacdo. A educativa relaciona-se a alfabetizacdo
em informacio, e a segunda, 4 animacio da inteligéncia
coletiva. Educar a si préprios e educar aos outros para a
sociedade da informacio é um dos grandes desafios para
o profissional da informacio e um passo importante para
a formacdo da cultura informacional na sociedade e,
eventualmente, da inteligéncia coletiva.

A TIDENTIFICACAO DAS COMPETENCIAS
INFORMACIONAIS

Segundo Leite et alii (2001, p. 90), um correto
mapeamento das competéncias organizacionais® agrega
valor ao negécio e contribui para a criacio do seu
diferencial competitivo. Deve-se identificar as areas de
conhecimento necessarias ao negdcio e alinhadas ao
planejamento estratégico da organizacio. Parry (1996
apud Wood Jr., 1999, p. 133) apresentou os principais
principios para desenvolver e aperfeicoar uma lista de
competéncias: focalizar competéncias genéricas, agrupar
semelhancas, focar necessidades futuras, manter as
competéncias mutuamente exclusivas, evitar o 6bvio,
focar comportamento observavel e mensuravel, definir
niveis de exceléncia e evitar tracos de personalidade.

Na identificacio das competéncias informacionais,
poder-se-ia tomar como base as diversas tipologias
abordadas anteriormente e, a partir delas, selecionar as
especificidades. Considerando-se a tipologia de
Nordhaug (1998), as competéncias informacionais
técnicas poderiam estar relacionadas, por exemplo, aos
métodos e técnicas utilizados para lidar com as diversas
fases do ciclo informacional e as habilidades de lidar
com as tecnologias da informacio e suas ferramentas

* Esses autores denominam a competéncia organizacional de
competéncia institucional.

119



Silvania Vieira Miranda

especificas. As competéncias informacionais
interpessoais e as competéncias informacionais
conceituais poderiam estar ligadas a habilidade de
mediacio que o profissional que trabalha com a
informacdo deve ter para realizar o encontro entre a

informacdo e seu usuario.

Nas tipologias de Doz (op.cit.) e Fleury & Fleury (2001)
competéncias informacionais individuais corresponderiam
ao conjunto de competéncias nominadas por Norhaug.
As competéncias informacionais organizacionais seriam
o conjunto das competéncias informacionais individuais
consubstanciadas nos processos organizacionais de modo
a construir competéncias especificamente ligadas as
atividades informacionais essenciais a organizacio. As
competéncias-chave, de Prahalad & Hamel (1990),
poderiam corresponder a competéncias informacionais
desenvolvidas em uma organizacio com o objetivo
especifico de se diferenciar ou melhorar sua competitividade
no mercado.

Na tipologia de Zarifian (2001), os saberes gerais e
profissionais (referéncias de um dado universo
profissional) estariam ligados a formacio caracteristica
de um profissional de informacdo; e as competéncias
informacionais de fundo (adquiridas em situacio
educativa e formalizadas em conquistas cognitivas e
comportamentais necessdrias para enfrentar as categorias
de situacdes-problema) estariam ligadas ao que se
desenvolveria ou se mobilizaria em organizacdes ou
atividades especificas, para resolver os problemas
informacionais especificos enfrentados em cada caso.

Wood Jr. baseou-se em pesquisas que trataram do perfil
de executivos brasileiros e distinguiu algumas
competéncias ligadas a informacio, como, por exemplo,
trés categorias de competéncias gerenciais fundamentais
e uma de apoio propostas por Fandt (1994 apud Wood
Jr., 1999, p. 135-138):

- competéncias interacionais: trabalhar produtivamente
com 0s outros;

- competéncias de solucio de problemas: identificar,
formular e executar solucdes criativas para problemas;

- competéncias de capacitacio: reconhecer a
necessidade de mudar e empreender a mudanca;

- competéncias de comunicacido: comunicar eficaz e
eficientemente.

As competéncias para solucio de problemas, conforme
Fandt (op.cit.), sio capacidade de percepcio, capacidade
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de planejamento e organizacio e capacidade de tomar
decisdes. Nessas competéncias, incluem-se a selecio de
informacdes e o dominio de metodologias e ferramentas
adequadas para tratamento dessas informacdes com vistas
a gerar resultados apropriados com eficacia e eficiéncia.
A competéncia de comunicacio envolve a comunicacio
oral e escrita, focando o dominio dos processos de
comunicacio, o que envolve linguagem, capacidade de
compreensio e de transmissdo de idéias.

Para efeito da identificacio das competéncias
informacionais, considera-se que as competéncias ligadas
a informacio estido ligadas ao processo informacional,
processo esse estudado pela ciéncia da informacio. Essas
competéncias estido ligadas a tecnologia da informacio,
ao ciclo e a andlise da informacio. Sio competéncias
que perpassam processos de negdcio, processos gerenciais
e processos técnicos diversos, bem como diferentes partes
de uma mesma organizacio. Como lembra Zarifian
(2003, p. 120), “... transmitir uma informacio ndo é um
ato simples e anddino; supde dar atencio as condicoes
que devem ser reunidas e necessita, entio, de uma
verdadeira competéncia”. Para este autor, um problema
central de organizacio para o modelo da competéncia ¢
como organizar e estruturar as informacdes para facilitar
a comunicacio, pois dada a complexidade do mundo do
trabalho nas ultimas décadas, a comunicacio tornou-se
um elemento primordial. A informacio ¢ o que especifica,
seleciona ou singulariza as solicitacdes, em vista de uma
conduta profissional bem-sucedida. O que importa em
uma situacio profissional ¢ a informacio pertinente
sobre o que alguém solicita tendo em vista a acio,
permitindo ao individuo situar-se no meio ambiente e
agir consequientemente (Zarifian, 2003, p. 151).

Considerando os fatores primordiais da competéncia
apontados por Zarifian, os elementos da competéncia
profissional, organizacional ou da competéncia-chave,
como componentes da competéncia informacional,
deverio ser identificados em andlise de situacdes, pela
expressio da iniciativa, responsabilidade, transformacio,
mobilizacio dos atores e compartilhamento. Segundo
Zarifian (2003, p. 148), a marca distintiva do engajamento
de uma organizacio na abordagem das competéncias é a
verificacdo, na andlise de situacdes, se ela expressa e
valoriza as iniciativas. Sendo a competéncia
informacional uma competéncia nio expressamente
reconhecida e valorizada em atividades nio consideradas
como informacionais, entende-se que seja necessario que
a identificacio dessas competéncias esteja ligada aos
fatores distintivos apontados por Zarifian. A simples

existéncia da competéncia informacional em um
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profissional de uma atividade nido informacional nio ¢é
o bastante para caracterizar a sua importincia. Essa
competéncia devera ser identificada, e sua real aplicacio
em situacoes praticas devera ser avaliada com relacio a
criacdo de valor dentro da atividade.

A proposta de aplicacio da abordagem do modelo da
competéncia apresentada por Zarifian (2003, p. 161-173)
prevé uma primeira etapa de explicitacio da estratégia
da empresa, na qual serdo fixados o quadro e a orientacio
a ser dada as competéncias desenvolvidas nessa entidade.
Na segunda etapa, serio explicitadas as macroescolhas
de organizacio dessa estratégia na empresa e, na terceira
etapa, sera definida qual a filosofia adotada em relacio a
competéncia. A quarta etapa determinard as areas
genéricas de competéncias, uma primeira lista de areas
de competéncias que podera ser dividida em quatro
grandes grupos: competéncias profissio (técnicas),
competéncias organizacionais, competéncias de inovacio
e competéncias relacionais orientadas aos clientes.

Na quinta etapa, serdo analisadas as situacdes em que as
competéncias sio mobilizadas ou mobilizaveis ou as
iniciativas que os sujeitos tomam no seu campo de
responsabilidade. Essas situacdes podem ser de base (no
dominio basico da profissio), situacdes ocasionais,
situacoes de inovacdo (nas quais se tem de improvisar),
situacoes de balanco (ou de reavaliacio) e situacoes
formadoras (nas quais se necessita transmitir o “saber-
fazer” e o conhecimento). Nessa fase, sera efetivada uma
lista de dreas de competéncia tais como sio efetivamente
mobilizadas em situacdes profissionais.

A sexta etapa produzira a lista final de competéncias por
meio do confronto das duas primeiras listas,
hierarquizando-as por niveis. Assim, os individuos serdo
classificados, a0 mesmo tempo, de acordo com as 4reas
e os niveis por area que eles dominam. Zarifian (op.cit.)
recomenda a entrevista profissional como ferramenta
central para operar essa classificacio.

Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 2, p. 112-122, maio/ago. 2004

CONSIDERACOES FINAIS

Ao identificarmos as competéncias de uma populacio
especifica que exerce uma atividade qualquer em uma
organizacio qualquer e compard-las as atividades e
competéncias especificas dos chamados profissionais
de informacdo, provavelmente verificaremos que ha
algumas “coincidéncias”, especialmente se a atividade
estudada utilizar intensivamente a informacio. A essas
“coincidéncias” denominamos competéncias informacionais.
O desenvolvimento de competéncias informacionais
pode tornar mais efetivo o trabalho de qualquer
profissional no tocante as tarefas ligadas a informacio,
principalmente em atividades intensivas em informacio.
As competéncias informacionais, normalmente
atribuidas a um tipo especifico de profissional, nio
precisam estar ligadas somente a ele ou a um s6 tipo de
trabalho. Elas podem e devem estar presentes em todos
os profissionais nas mais diversas dreas na era da
informacio e do conhecimento.

Artigo recebido em 05-06-2004 e aceito para publicacéo de
18a21/10/2004.
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