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Resumo

Os estudos sobre produgdo e uso de informacdes cobrem
campo bastante amplo, com enfoques variados, e ndo estao
livres de controvérsias. Essas pesquisas refletem as
dificuldades inerentes ao fato de esta ser uma area do
conhecimento com caracteristicas interdisciplinares
marcantes. Muitos estudos sobre a necessidade de
informagGes poderiam ser agrupados em dois tipos: aqueles
que destacam o papel da oferta — os sistemas de informacao
— e os que enfatizam o papel do usuario. O sistema
estatistico deveria ser analisado como um terceiro grupo,
pois € um exemplo em que produtores e usuarios possuem
as mesmas competéncias técnicas. Essa caracteristica
garantiu relativo estado de equilibrio entre oferta e demanda
de informagdes que moldaram o sistema estatistico no Brasil,
até ser afetado por novas demandas devido as mudancas da
sociedade da informacao. Essas pressodes, amplificadas
pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagao
(TICs), trazem novo desafio para a area de producgao de
informacdes estatisticas.
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Abstract

Studies about information production and use cover an
extensive field, using different approaches, and their results
are far from consensual. This diversity reflects the marked
interdisciplinary nature of the information science. Information
and research needs could be roughly grouped into those
related to the supply side — the information systems — and
those focusing the user. The statistical system should be
viewed as a third group, where the distinguishing mark is the
technical skill shared by producers and users. This
characteristic was the basis for the relative balance between
supply and demand. Information and communication
technologies (ICTs) and the increasing demand for
information in a knowledge-based economy bring new
challenges for the producers of statistical information.
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INTRODUCAO

Os estudos sobre produgio e uso de informagio cobrem
campo bastante amplo, com enfoques variados, e nio
estdo livres de controvérsias. Essas pesquisas e outras
ligadas a ciéncia da informagéo refletem as dificuldades
inerentes ao fato de esta area ser uma 4rea do
conhecimento relativamente recente. Até hoje, quando
se fala em ciéncia da informacéo, fala-se em uma 4rea de
conhecimento interdisciplinar, e ndo se delimita
claramente o seu campo de atuagdo. Além disso, a
discussdo é sempre colocada em termos de sua relagio
com outras disciplinas (TARGINO, 1995; CARDOSO,
1996; GONZALEZ DE GOMEZ, 2001; GOMES, 2003;
LE COADIC, 1997).

A discussio sobre a natureza da ciéncia da informagao
parece ser tio antiga quanto a histéria desse campo de
conhecimento. Foskett, por exemplo, j4 chamava a
atencio para os efeitos pouco praticos da discussio e da
“controvérsia entre bibliotecarios e técnicos de
informagio” (FOSKETT, 1980, p. 14). De acordo com
Vakkari (1991), durante os anos 70 essa discussdo tinha
um viés tedrico e conceitual, ampliada no inicio dos anos
1990, incluindo a relago entre biblioteconomia e ciéncia
da informagéo e, sobretudo, a identificacdo e definigao
dos conceitos centrais da disciplina, tais como
conhecimento, informagio e necessidade de informagio.

Muitas pesquisas sobre a necessidade de informagdes
poderiam ser agrupadas nas que destacam o papel da oferta
— os sistemas de informagio — e as que enfatizam o papel
do usuério. As que deveriam examinar o encontro dos
dois lados, dos usudrios com os sistemas de informagéo,
sdo desequilibradas para um dos dois lados mencionados
(DERVIN; NILAN, 1986; FERREIRA, 1995; COSTA,
2000). Na verdade, a pesquisa centrada nos usuérios
adquire o status de paradigma, segundo a proposta de
varios autores.

O paradigma que toma o usuério como o objeto primeiro
da ciéncia da informacéo pode ser atribuido e associado,
principalmente, aos estudos e publicacdes de Dervin
(DERVIN; NILAN, 1986). Ele associa a necessidade de
informagio com o seu uso, e, por isso, também é descrito
como paradigma da construgio do sentido (sense-making

paradigm).
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Ainda que tenha aberto uma 4rea de pesquisa de
crescente importancia na ciéncia da informago, nio
parece ter se consolidado como definidor de um novo e
revolucionario programa de pesquisa®. Na verdade,
parece caracterizar a necessidade de se realizarem estudos
e utilizar conceitos e abordagens ad hoc, isto &, gerando
resultados que ndo podem, ainda, ser generalizados e,
conseqlientemente, que possam servir como base para
avangos no campo. As pesquisas relacionadas aos
processos cognitivos envolvendo os usudrios e os
sistemas de informacio vém crescendo de forma
acentuada e com uma caracteristica marcadamente
multidisciplinar. Ainda assim:

Embora a teoria sobre a construgio do sentido parega
atender aos critérios minimos de um paradigma de
pesquisa, ndo se pode, apressadamente, concluir que
ocorrerd uma mudanga revolucionaria de paradigma
[...]. A prépria Dervin néo exigia essa mudanga, apesar
das sérias anomalias que ameagavam imobilizar a
abordagem tradicional; ela pedia apenas uma atengio
para a mudanca de paradigma.

[...] nfo é realista entender que se trata de uma
mudanca radical na pesquisa em Ciéncia da
Informacéo e Biblioteconomia e que toda a pesquisa
passaria a ter como base a abordagem sense-making.

(SAVOLAINEN, 1991, p. 160, original em inglés).

Analisando os desequilibrios mencionados e as
caracteristicas dos seus problemas, Savolainen (1991)
chama a atengio para o fato de o trabalho de Dervin
fazer referéncias, também, aos aspectos estruturais
(situacionais, sociais, econdmicos e culturais). Esses
aspectos estdo presentes quando o individuo busca
informagio, como, por exemplo, as regras de acesso aos

* Um programa de pesquisa cientifica ¢ um aglomerado de teorias
conectadas que derivam de um ntcleo comum, em outras palavras, o
ntcleo central composto pelas crengas comuns que unem os seguidores
do programa. Para discutir a ciéncia da informagdo, Gonzilez de
Gémez (2000) utiliza esse conceito, introduzido por Imre Lakatos,
historiador da ciéncia, na década de 60, como ponto de partida. Esse
conceito pode ser comparado ao de paradigma, desenvolvido por Thomas
Kuhn (2003), e os seus contetidos foram alvos de constantes debates
entre seus autores, Lakatos e Kuhn, dois importantes filésofos da
ciéncia e seguidores. Para a presente discussio, os dois conceitos se
aproximam, uma vez que se estd tratando das pesquisas que estruturam
uma 4rea de conhecimento. Para uma introducdo ao trabalho de
Lakatos, ver Larvor (1988). A aproximacio dos dois conceitos para o
tipo de discussdo aqui apresentada ja foi feita por outros autores,
como na discussio sobre paradigmas tecnoldgicos feita por Dosi (1982):
“One does not have any ambition here to argue “what science is” or
tackle the epistemological disputes on the differences between the
Kuhnian approach and Lakatlos ‘ one. For our purposes the degreee of
overlap between the two approaches is great enough to borrow from
them a few. basic dcfinitlons of science which they have in common”.
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sistemas de informagio. Ainda segundo esse autor, essas
regras nfo s6 limitam o comportamento individual, mas
também facilitam sua busca, colocando a sua disposigao
recursos adequados. Assim, anélises que levassem em
conta os aspectos individuais e estruturais permitiriam
melhor compreensio “dos interesses epistémicos e
praticos da disciplina” (SAVOLAINEN, 1991, p. 161).
Dessa forma, apresenta-se como desafio a elaboracio de
pesquisas que tragam informagdes sobre esses dois
aspectos de uma forma que facilitasse a sua analise. Na
verdade, essa proposta agrega um componente social na
necessidade de busca do individuo por informagdes.

Alguns sistemas de informacfo e seus usudrios tém ca-
racteristicas que os tornam particulares para as anélises
acima mencionadas e deveriam ser tratados como um
objeto composto pela interse¢do entre a oferta e a de-
manda de informacoes. Um exemplo é o sistema estatis-
tico no qual produtores e usudrios possuem as mesmas
competéncias técnicas. As relagdes sociais, profissionais
e institucionais sdo muito importantes para efetiva co-
municagio da informacéo, ou seja, para que ela acontega,
é necesséria a existéncia de um “estoque consideravel de
conhecimento prévio comum” (FOSKETT, 1980, p. 31).
Deve-se chamar a atencéo que muitos usudrios indivi-
duais sdo, na verdade, a face visivel de uma ampla estru-
tura — as instituigdes de pesquisa. Esse sistema permane-
ceu em equilibrio até que as recentes alteragdes no fun-
cionamento das economias nacionais, causadas por mu-
dancas significativas nas instituigdes em fungio de ins-
trumentos legais vigentes até a década de 1980, e as am-
plificadas pelas novas tecnologias de informacéo e co-
municacio (TICs) romperam com esse estado.

Este artigo analisa o desenvolvimento do sistema
estatistico e seu papel na oferta de informacdes, o cardter
do seu relacionamento especial com o lado da demanda e
as tranformagdes que as necessidades de um subconjunto
especifico de usudrios vém sofrendo em funcio da
necessidade de acesso mais rdpido a novas informagdes.
Essas mudangas terdo impacto nos servigos prestados
pelos 6rgaos de estatistica e na avaliagao que a sociedade
faz do seu funcionamento e padrio de qualidade .

NOVOS TEMPOS

Se fosse solicitado que as principais liderancas politicas
e empresariais, personalidades do mundo das ciéncias,
das artes, professores e pesquisadores descrevessem as
principais transformagdes vividas a partir da segunda
metade do século XX, certamente os elementos em
comum estariam associados & producio crescente de
informacdes e as tecnologias para seu processamento e
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disseminagio. As etapas de produgio, processamento e
disseminacio foram significativamente modificadas
sobretudo em termos de eficiéncia e velocidade. As
tecnologias de informacdo (e comunicagio, ou
simplesmente TICs) estdo impondo uma “transformagao
na sociedade moderna em sociedade da informagio, era
da informacdo ou sociedade péds-industrial”
(SARACEVIC, 1996, p. 42). Segundo o autor, essas
tecnologias e as transformagdes por elas impostas a
sociedade compdem uma das trés caracteristicas gerais
que constituem a razio da existéncia da ciéncia da
informacéo.

As mudancas decorrentes das TICs, apesar de se inicia-
rem no imediato pds-guerra, tiveram maior impacto nos
Gltimos 30 anos e, por isso, estdo associadas ao fendme-
no recente denominado globalizagdo*. Embora o termo
em si ndo tenha uma definicdo precisa, h4 aceitagio téci-
ta, impressionista, que o associa s principais diretrizes
do que ficou conhecido como Consenso de Washington:
liberalizac@o dos fluxos internacionais de capital e regi-
mes de taxas de cAmbio flutuantes, liberalizacio do co-
mércio internacional, imposi¢io aos Estados nacionais
de politicas de austeridade fiscal, entre outras. De fato, as
novas tecnologias fornecem a base para os movimentos
econdmicos mencionados. Assim, nio se pode imaginar
o volume e a velocidade dos fluxos de capital e sua repro-
ducdo e valorizacdo em escala mundial, sem as tecnologias
de comunicacio e informagio.

Embora impreciso, o termo globalizacdo passou a
identificar um mundo em constante mutagido. Nao por
acaso, a drea de administracio de empresas e seus
profissionais sio 0s que mais utilizam o termo globaliza¢do
para explicar as dificuldades na tomada de decisdo, em
especial nas dreas de marketing e planejamento. De acordo
com Chesnais (1996), os principais consultores nessa
drea, com destaque para M. E. Porter, foram também os
principais divulgadores do termo. A comunicagio rapida
dos fatos econdmicos e politicos serviu para reforgar essa
acepcio do termo. No mundo dos negécios, isso significou
nio s6 a ampliagio potencial dos mercados, mas também
aumento do risco, tornando o ambiente de negécios ainda
mais complexo e dificil de ser acompanhado. Para que as
empresas e seus gerentes pudessem enfrentar 0s novos
desafios, o uso de ferramentas adequadas, apoiadas sobre

* Alguns autores criticam o uso académico do termo, como, por
exemplo, Fiori (2001), no capitulo 6 “A palavra [globaliza¢do] foi
cunhada na década de 90, no campo da administragio de empresas
[...] Apesar da visivel imprecisdo conceitual, mesmo no campo
académico, transformou-se em palavra sintese que se propde a designar,
diagnosticar e explicar, ao mesmo tempo, todas as transformagdes
vividas [...] nos Gltimos 25 anos do século XX”.
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informagdes precisas acerca da realidade, foram algados
a categoria de insumo fundamental e, portanto,
estratégico para a sua sobrevivéncia. Assim, torna-se
relevante, tanto do ponto de vista empresarial quanto
académico, “estudar as formas e meios pelos quais
gerentes e outros profissionais obtém informacdes a
respeito do ambiente externo de suas organizagdes”

(BARBOSA, 2002, p. 1).

Muito se discute sobre o acesso 2 informagio, mas, de
uma maneira geral, ele “tem sido dificultado, desde
sempre, por razdes econdmicas” (DIAS, 2002, p. 4). Mas,
por ser estratégica para as organizacdes em geral e as
empresas em particular, deve-se buscar o
desenvolvimento de estruturas que aperfeigoem essas
tarefas, ou seja, fazer com que essas atividades se
desenvolvam com menor custo e maior eficiéncia. Como
nenhuma organizacio ou empresa, mesmo de grande
porte, teria condigio de ser autdrquica nessa drea, ou seja,
satisfazer apenas com recursos internos suas necessidades
de informacio, elas se valem de servicos de informagio
eficientes desenvolvidos e mantidos por outras
organizagdes e empresas. Para que sejam eficazes, os
servicos de informacio devem se basear em didlogo
genuino com seus usudrios, indo além da simples reagéo
as perguntas apresentadas e da “manipulacio sempre

crescente de dados” (FOSKETT, 1980, p. 40).

Dentre as fontes de informagéo utilizadas, destacam-se
aquelas produzidas pelas organizagdes publicas,
especialmente os 6rgaos de estatistica. Os servigos de
informagéo estatistica se destacam por buscar o
fornecimento eficaz de informacdes e , de alguma forma,
procuram implementar politica de didlogo permanente
com seus usudrios. Na maior parte dos paises do mundo,
0 6rgéo oficial de estatistica responde pela producéo de
pesquisas econdmicas, sociais e demograficas, além de
coordenar a produgio de informagao realizada por outros
Srgdos, tais como o Banco Central, as agéncias de
comércio exterior, os 6rgios ligados ao mercado de
trabalho etc. A sua atuagio como produtor e coordenador
estd respaldada em recomendacdes de organismos
internacionais, como o The United Nations Statistics
Division (UNSD)* e o Fundo Monetério Internacional,

* As suas principais fungdes sdo: 1) coleta, processamento e
disseminagdo das informagdes estatisticas (the collection, processing and
dissemination of statistical information); 2) a padronizagio dos métodos
estatisticos, classificagcdes e defini¢des (the standardization of statistical
methods, classifications and definitions); 3) o programa técnico de
cooperacio com os pafses membros (the technical cooperation
programme); 4) a coordenagdo das atividades e programas estatisticos
internacionais (the coordination of international statistical programmes
and activities). Ele ¢ ligado ao Department of Economic and Social
Affairs (http://www.un.org/esa/desa.htm) das Nagdes Unidas.
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recebendo, por isso, a denominaco de coordenador do
Sistema Estatistico Nacional (SEN). No Brasil, essa
fungio é exercida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), e os instrumentos legais que garantem
a sua atuagio* definem que todos os 6rgios e entidades
da administracdo piblica direta e indireta de todas as
esferas de governo e as entidades privadas que recebem
subvencio ou auxilio para a producio de informacoes
estatisticas fazem parte do Sistema Estatistico Nacional

(SEN).

A PRODUQAO DE ESTATISTICA E O SISTEMA
ESTATISTICO NACIONAL

A palavra estatistica vem do alemio statistik e
originalmente referia-se a ciéncia do Estado, ou seja, a
descricdo das coisas relevantes ao Estado e 2 tomada de
decisio de seus governantes, tais como a sua populagio e
o seu territério (SENRA, 1999, p.2). Atualmente, refere-
se a informagdes econdOmicas, sociais e demograficas
obtidas por meio das pesquisas oficiais e dos registros
administrativos** dos 6rgidos publicos e sio,
normalmente, definidas e aceitas como componentes do
Sistema Estatistico Nacional***.

Embora a producio de estatisticas, especialmente
demograficas, remonte a séculos, somente no século XVI
foi associada claramente aos aspectos econdmicos da
sociedade, especialmente para fins tributdrios. Apés a
Revolucio Industrial, no final do século XVIII, essa
vertente se consolida, mas é no século XX, com a maior
presenga do papel do Estado na economia, que se constréi
a nocdo de sistema estatistico. A situagido enfrentada
pela economia mundial ao final da década de 1930, com
a recessio e o desemprego crescentes, trouxe imenso
desafio para a ciéncia econdmica: o de analisar e propor
solucdes para esse tipo de acontecimento. Surge entio,
como critica & escola econdmica dominante e como
proposi¢do de uma nova forma de ver a realidade
econdmica e formular politicas, o livro Teoria geral do
emprego, do juro e do dinheiro, do economista inglés John

* O Decreto-Lei No 161 de 13/02/1967 tornou a instituigio responsével
pelo Plano Nacional de Estatistica; a Lei 5878/73 instituiu o Plano
Geral de Informagdes Estatisticas e Geograficas, que se tornou
operacional com a Lei 6183 de 11/12/1974, que instituiu o Sistema
Estatistico Nacional, sob a coordenacdo do IBGE.

** s registros administrativos sio informagdes mantidas pelos érgaos
publicos na realizagdo de sua tarefa principal, como, por exemplo, as
informagdes sobre impostos que sio mantidas pelas diferentes
Secretarias de Receita. Se tratadas adequadamente, transformam-se
em informagdes estatisticas de excelente qualidade e de baixo custo.
*#% Ha quem prefira o termo Sistema de Informagdo Estatistica,
enfatizando a informagdo, isto é, o seu conceito, representagio e
contexto. Ver Porcaro (2001).
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Maynard Keynes. Em linhas gerais, a Teoria Macro-
econdmica, a partir da Teoria Keynesiana, formulou um
modelo de andlise que conjuga os principais fatos
econdmicos: produgio e geracio da renda, consumo e
poupanga, acumulagio e financiamento. A contrapartida
foi o surgimento de um instrumento de mensuracio que
integra todas as informacdes existentes sobre as
operagdes e agentes econdmicos de uma forma conceitual
e metodologicamente coerente denominado Sistema de
Contas Nacionais, conforme apresentado a partir dos
trabalhos de Richard Stone, também economista inglés,
Prémio Nobel de Economia de 1984%*.

Dessa forma, a esquematizagio e quantificacdo das
relaches entre os agentes econdmicos passaram a ser
ordenadas por um sistema cuja referéncia era a Teoria
Econdmica. A produgio de informacdes estatisticas
passou a ter uma base cientifica.

Em contrapartida, as estatisticas sociais e demogréficas
careciam de um referencial semelhante, o que levou as
Nagdes Unidas a propor um sistema que as integrasse
entre si e com as estatisticas econdmicas. A frente dos
trabalhos, o mesmo Richard Stone, tendo como resultado
a publicacio do relatério técnico denominado Towards a
System of Social and Demographic Statistics (UNITED
NATIONS, 1975).

Na introducio, o autor discute, ainda que de forma rapida,
alguns aspectos relacionados ao sistema (o0 que é um
sistema, seu escopo e tipos de informagio que estardo
contempladas, suas conexdes e como construi-lo) e aos
seus usos e usuarios. Resumidamente, a idéia de sistema
estd intimamente ligada 2 idéia de conexio entre suas
partes. A realidade social é por demais complexa, de
forma que as estatisticas sdo coletadas e apresentadas
fragmentadas (por exemplo, informacdes sobre satde,
educagio, trabalho) e os diferentes campos de
conhecimento envolvidos ndo conseguiram ainda criar,
em virtude da complexidade da tarefa, as conexdes
necessérias ao sistema. No entanto, para superar essas
dificuldades e caminhar na diregdo de construcdo do
sistema, devem-se fazer hipdteses sobre como o mundo
real funciona. Resta saber como definir as hipéteses, dada
a diversidade de abordagens e escolas em cada 4rea do
conhecimento. Assim:

* “for having made fundamental contributions to the development of
systems of national accounts and hence greatly improved the basis for
empirical economic analysis”, conforme The Bank of Sweden Prize in
Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel. Disponivel em <http:/
/www.nobel.se/economics/laureates/1984/index.html>.
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Uma vez que os dados no sistema devem ser utilizados
para grande variedade de propdsitos analiticos, assim
como para a sua descrigo precisa, é necessario que
eles sejam de determinada natureza e dispostos em
organizacio tal que sejam capazes de atender as
necessidades dos principais tipos de modelos que sao

utilizados nos diferentes campos de interesse
(UNITED NATIONS, 1975, p. 3, original em inglés.).

O objetivo do sistema estatistico é prover a sociedade de
informagdes para o conhecimento e transformagio da
realidade social. Deve possibilitar, ainda, que as
preocupagdes de produzir informacdes amplas e
integradas entre si, conforme mencionado em vérias
publicacdes das Nacoes Unidas, sejam, ao menos em parte,
atendidas. As recomendacdes internacionais sobre a
produgdo de informagdes estatisticas sdo genéricas,
cabendo a cada um dos Estados nacionais definir suas
prioridades. Pafses em diferentes estégios de desenvol-
vimento econdmico e social devem definir as prioridades
na implantagio do seu sistema estatistico, levando em
conta a sua realidade e suas limitacdes orgcamentarias.
Nessa linha, o IBGE buscou ouvir os principais usudrios
de suas informacdes. No entanto, o fez de forma nao-
sistemética e regular. Ainda assim é reconhecido, tanto
pela imprensa quanto pela academia, como um érgio que
retine profissionais competentes realizando tarefas
relevantes para o conhecimento da realidade nacional.
Se nio existe forma regular de consulta, como saber se a
sociedade (ou pelo menos a parcela representada pelos
pesquisadores e demais usudrios de informacoes
estatisticas) esti atendida em sua demanda por
informagdes? Ou, em outras palavras, se as consultas sdo
irregulares, como explicar a aprovagio do que é produzido,
ou seja, a qualidade das informacdes estatisticas?

SISTEMA ESTATISTICO COMO SISTEMA
ESPECIALISTA

A avalia¢do de sistemas de informagdo apresenta
dificuldades tanto do ponto de vista tedrico quanto
pratico. Em primeiro lugar, o préprio conceito de
qualidade, uma vez que as defini¢bes usadas sdo,
normalmente, bastante superficiais (PAIM, NEHMY,
1996, p.81). Diversos modelos teéricos para a avaliagao
de sistemas de informagio apontam atributos a avaliar,
mas nio definem claramente o0 modo como devem ser
avaliados (AROUCK, 2001, p.7). Mesmo considerando-
se os diferentes aspectos da qualidade da informagio e a
obrigacdo de analisi-la de forma multidimensional, do
ponto de vista de sistemas de informagao, h4, muitas
vezes, confusio entre o contetido e a forma de prestagiao
dos servigos.
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Na tentativa de se evitar o excesso de subjetivismo e
adotando-se as dimensdes intrinseca e contingencial para
se analisar a qualidade da informagio*, pode-se afirmar,
em primeiro momento, que a primeira (que engloba os
atributos validade, confiabilidade, precisio, completeza,
novidade, atualidade, significado através do tempo e
abrangéncia) estd associada aos sistemas e servigos de
informacdo, enquanto a segunda (que engloba os
atributos valor percebido, eficicia, relevancia e
redundancia, além de caracteristicas relativas ao formato
do produto) estd associada ao usudrio. Para trazer para os
termos mais usados na 4rea de estatisticas, a primeira
estd relacionada a oferta, enquanto a segunda estd
relacionada a demanda por informacdes.

Embora as diferencas entre as dimensdes tendam a
desaparecer na pratica da avaliagio da informagio, deve-
se buscar entender como esse processo acontece no
campo das informagdes estatisticas. A oferta de
informacdes estatisticas é, muitas vezes, analisada do
ponto de vista técnico-cientifico, ou seja, a defini¢ao do
que pesquisar estd intimamente associada a um corpo
tedrico multidisciplinar que, conforme ja mencionado, é
a base do sistema estatistico, embora algumas 4reas ainda
nio se organizem integralmente como sistema. Dessa
forma, os membros do corpo técnico envolvidos com as
atividades de producio de informagdes sdo selecionados
de acordo com sua formagfo nas dreas de ciéncias
humanas aplicadas (economia, sociologia etc.) e nos
métodos quantitativos que lhes dao suporte (estatistica,
matemdética, ciéncia da computacio etc.). Essa
caracteristica permite, também, a participacio desses
técnicos nos féruns internacionais de debate e traz para
a instituigdo a aceitagio entre os seus pares de outros
paises. S@o essas caracteristicas que conferem reputagao
ao Orgao oficial de estatistica e, por conseqiiéncia, ao
sistema estatistico que ele coordena, permitindo que o
IBGE mantenha posigio de destaque na América Latina
(GRACIOSO, 2003). Ou ainda, a condicio de sistema
especialista ou perito.

Dentre os usudrios, é possivel definir dois grupos a partir
da forma dominante de acesso as informacdes: o dos
usuérios que trabalham em grandes instituicdes de
pesquisa ptblicas ou privadas que tém necessidade de
acesso rapido e utilizam grande volumes de dados como
base para a sua producio cientifica e empresarial e o
daqueles que utilizam informagdes estatisticas de forma

* Si0 definidos trés dimensdes: transcendental, intrinseca e
contingencial, mas mencionam que muitos estudiosos consideram a
dimensdo transcendental como equivalente a intrinseca (PAIM,;
NEHMY, 1996, 1998). Dessa forma, aqui foram consideradas apenas

duas dimensées.
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eventual para a solu¢io de problemas bem definidos. Em
termos de acesso, os primeiros preferem o acesso direto
aos bancos de dados ou aos produtos em meio magnético,
e os outros preferem as publicacdes, mesmo depois que
sua busca inicial seja complementada por acesso aos
meios eletronicos (CD ou Internet). Os primeiros
mantém, de forma dominante, contatos institucionais e
impessoais, enquanto aqueles do segundo grupo
normalmente mantém contatos pessoais (em consultas
a biblioteca, pessoalmente ou por telefone).

A existéncia do primeiro grupo, que na verdade é
constituido pelos maiores usuarios de informacéo e
formadores de opinido, faz com que as dimensdes
intrinseca e contingencial sejam, na prética, pouco
relevantes para a anélise do sistema de informacio
estatistica. Os produtores e usuarios compartilham da
mesma formacdo técnico-cientifica, participam dos
mesmos féruns de discussio e das mesmas associagdes
profissionais, ou seja, compartilham o mesmo modelo
mental com relagdo a produgdo de estatisticas®. As
eventuais divergéncias estdo associadas as prioridades,
que decorrem, em grande medida, de restricoes
orcamentarias.

J4 o segundo grupo de usudrios, embora possa ter essas
mesmas caracteristicas, tende a fazer sua avaliacdo das
estatisticas de outra forma. Pesquisas realizadas pelo IBGE
ao longo dos dltimos dois anos indicam que critérios
relativos & qualidade do servico prevalecem. No caso do
atendimento pessoal, as relagdes estabelecidas com os
funciondrios, a presteza no atendimento e as instalagdes
existentes sio elementos fundamentais nessa avaliagio.

De acordo com essa analise, a situagio do sistema de
informagdes estatisticas estaria estabilizada do ponto de
vista da relacdo entre oferta e demanda, ou entre
produtores e usudrios de informagdo. Novas pesquisas
seriam realizadas quando os recursos estivessem
disponiveis, com a qualidade ja reconhecida de
informacio ja existente. As novas tecnologias de

* Buscando, de forma um pouco livre e ousada, apoio nos conceitos
apresentados por Bourdieu (2000), pode-se dizer que, no campo da
produgio de informagdes estatisticas, os produtores, ligados as grandes
institui¢des padblicas tais como o IBGE, o Banco Central e os
Ministérios, e os principais usuarios, ligados a outras institui¢des
pablicas, como o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e
as universidades, e as grandes empresas compartilham os mesmas
posicdes dominantes e possuem capital intelectual equivalente, ou
seja, competéncias equivalentes. Ainda segundo esse autor, o campo
¢ definido como o locus das lutas no qual os agentes buscam manter ou
alterar a distribuicdo do capital (especificos ao campo, isto &,
relevantes), assim como a sua posi¢do dentro dele. Essa situacio de
equilibrio vai se alterar com as novas demandas por parte de uma
parcela dos usuérios, lembrando que eles ocupam posicoes dominantes
no campo.
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informacdo e comunicac¢fo trouxeram importantes
transformagdes no custo de reproduzir informacio e
ampliaram o acesso a ela. Nas palavras dos usudrios
representados no Férum Nacional de Usudrios, informar
¢ um ato politico, e as informagdes sociais, econdmicas e
territoriais devem contribuir para o aperfeicoamento do
processo democratico e de tomada de decisdes (IBGE,
1996). No entanto, essas mesmas tecnologias trouxeram
novos desafios, tanto na forma de producido quanto
divulgacdo das pesquisas. A ampliacio do ntimero de
usudrios, a velocidade percebida nas formas de
comunicagio e as possibilidades de cruzamento de dados
permitidas pelos computadores pessoais impdem novos
desafios ao 6rgio produtor de informacdes estatisticas.

O SISTEMA I:ZSTATfSTICO E A SOCIEDADE DA
INFORMACAO: NOVOS DESAFIOS

As transformacdes recentes no ambiente tecnoldgico
internacional significaram “uma mudanca no paradigma
das tecnologias intensivas em capital e energia e de
producio inflexivel e de massa (baseadas em energia e
materiais baratos) para as tecnologias intensivas em
informagfo, flexiveis e computadorizadas” (CASSIO-
LATO, 1999, p.164). As tecnologias de informagio e
comunicacio (TICs) sdo a base para o que se denominou,
também de forma imprecisa, sociedade da informacéo.
Essa denominacéo é apenas uma dentre as que surgiram
nas tltimas duas ou trés décadas do século XX, tais como
economia da informacio, economia do aprendizado,
economia do conhecimento ou economia da inovagéo.
Seu aspecto mais importante é que o conhecimento é o
seu recurso mais estratégico e que o acesso 2 informagao
para a geracio de novos conhecimentos é fundamental
nesse processo.

O sistema estatistico foi definido tendo como paradigma
a sociedade industrial e a organizagio da produgio dela
decorrente. O novo paradigma estd trazendo novos
desafios com relagio a producio de informagdes, uma
vez que altera significativamente a organizacdo das
atividades produtivas (em muitos casos, organizada em
redes, que podem, inclusive, ultrapassar as fronteiras
nacionais), as novas formas de organizagdo do trabalho
(as subcontratagdes mais tradicionais tém sido muito
modificadas, ampliando-se as possibilidades do trabalho
a distancia realizados em novas bases, com profissionais
de alta qualificacio e com uso intensivo das TICs), a
valoragio dos ativos intangiveis etc.

Em contrapartida, os principais usudrios de informacoes
estatisticas, principalmente os que trabalham para as
grandes empresas do setor privado, exigem maior rapidez
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na divulgacio de informagdes, sistemas mais amigaveis
de recuperagio e o uso de novas tecnologias, como, por
exemplo, as informagdes georreferenciadas. Entre os dois
grupos de usudrios mencionados, estd havendo
diferencia¢do no primeiro corroborando para o
surgimento de um terceiro, formado por empresas de
grande porte que necessitam de novas informacdes e de
maior rapidez no acesso para suas atividades de
inteligéncia competitiva, cada vez mais complexas e
estratégicas e, portanto, nio delegiveis a outras empresas.
Esse grupo nio tem sido atendido na velocidade imposta
pelos novos tempos.

CONSIDERACOES FINAIS

As novas demandas da sociedade impdem novos desafios
para os servicos de informacdo, em especial aqueles
relacionados com a producio de estatisticas. Até
recentemente, o relacionamento entre os produtores e
os grandes usudrios dessas informagdes tinha certa
estabilidade em funcido do forte relacionamento
profissional entre eles. Os usuarios eventuais de
informacdes estatisticas eram parcialmente atendidos e,
ainda que sentindo falta de mais informagdes, néo
possufam capacidade de articulagdo para formular criticas
ou novas demandas ao Sistema Estatistico Nacional.
As mudancas causadas pela introducdo de novas
tecnologias de informagio e comunicagido (TICs) e a
demanda por maior rapidez e maior abrangéncia das
informagoes, especialmente para atender ao setor
produtivo, avido por informagdes sobre os seus ambientes

de atuago, sdo os fatos notérios observados ao longo dos
anos 1990.

Ante esse quadro, o sistema estatistico nacional e o seu
coordenador, o 6rgao oficial de estatistica do pais (IBGE),
estdo diante de um novo desafio que transcende as
discussdes habituais sobre a qualidade das informacdes
estatisticas. Apenas como referéncia inicial, dados que
ampliam a discrepancia entre as estatisticas oferecidas
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pelo sistema atual e as novas demandas, sugere-se que se
faga uso de sistemas como o Gap Model. Devem-se
identificar os atributos nos quais as diferengas entre o
que é desejado e o que é percebido pelos usudrios sao
significativas, como forma de identificar deficiéncias no
sistema estatistico. Deve-se mencionar que a oferta de
novas estatisticas sera sempre restringida pelos aspectos
orcamentarios, j4 que envolvem recursos expressivos,
principalmente quando se considera a dimensdo do
Brasil. No entanto, novos produtos, novos cruzamentos
de dados e aplicativos mais amigaveis podem ser
desenvolvidos para atender a novas demandas. De
qualquer forma, a relagio entre produtores e usuérios
deveri se adaptar aos novos rumos da economia e da
sociedade. Para a ciéncia da informacéo, essa drea pode
constituir laboratério para a pesquisa aprofundada sobre
o comportamento do individuo ante uma estrutura, aqui
definida como o sistema de informacoes estatisticas. Essa
estrutura constitui a referéncia para o comportamento
de um conjunto de usudrios com caracteristicas especiais
e os produtores de informagio estatistica, agregando-se,
assim, um componente social na necessidade de busca
do individuo por informacdes, componente esse
presente, em grande medida, nos produtores e gestores
do sistema estatistico.

AGRADECIMENTOS

O autor realizou o presente trabalho sob o apoio do
Programa de Pés-Graduaciao IBGE. Meus agradecimentos
aos colegas Wladmir Brandio, Marcus José Campos e
Renato Matheus e aos avaliadores andnimos pelas
sugestdes que permitiram que este artigo fosse
substancialmente melhorado. As falhas remanescentes
sdo de minha inteira responsabilidade.

Artigo recebido em 31/01/2005 e aceito para publicagio em
05/01/2006.

Ci. Inf., Brasilia, v. 34, n. 2, p. 62-69, maio/ago. 2005



O sistema de informacdes estatisticas no Brasil e as relacdes entre seus produtores e usuarios

REFERENCIAS

AROUCK, Osmar. Avaliacio de sistemas de informagio: revisdo da
literatura. Transinformagdo, v. 13. n. 1, p. 7-21, jan./jun. 2001.

BARBOSA, Ricardo Rodrigues. Inteligéncia empresarial: uma
avaliagdo de fontes de informagio sobre o ambiente organizacional
externo. DataGramaZero: revista de ciéncia da informagio, v. 3, n. 6,
dez. 2002. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/dez02/
F I authtm>. Acesso em: 10 out. 2003.

BOURDIEU, Pierre. O campo econémico. Campinas: Editora Papirus,
2000.

CASSIOLATO, José Eduardo. A economia do conhecimento e as
novas politicas industriais e tecnologias. In: LASTRES, Helena;
ALBAGLI, Sarita Albagli (Org.). Informacdo e globalizacao na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1999.

CARDOSO, Ana Maria Pereira. Pés modernidade e informacio:
conceitos complementares?. Perspectivas em Ciéncia da Informagao, Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p. 63-79, jan./jun. 1996.

CHESNALIS, Fragois. A mundializacdo do capital. 1. ed. Sdo Paulo:
Xama Editora, 1996.

COSTA, Candida Aleixo de Oliveira. Aplicacao da abordagem sense-
making no estudo do comportamento informacional de pesquisadores de um
instituto de pesquisa tecnoldgica. 2000. 94 f. Dissertagio (Mestrado)-

Ciéncia da Informagio, Departamento de Ciéncia da Informacio,
UFMG, Belo Horizonte, 2000.

DERVIN, B.; NILAN, M. Information needs and uses. Annual Review
of Information Science and Technology, v. 21, p. 3-33, 1986.

DIAS, Eduardo Wense. Ensino e pesquisa em ciéncia da informagio.
DataGramaZero: revista de ciéncia da informagdo, v. 3, n. 5, out.
2002. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/out02/F I aut.htm>
Acesso em: 10 out. 2003.

DOSI, Giovanni. Technological paradigms and technological
trajectories: a suggested interpretation of the determinants and
directions of technical change. Research Policy, n. 11, p. 147-162, 1982.

ENCONTRO NACIONAL DE PRODUTORES E USUARIOS DE
INFORMACOES SOCIAIS, ECONOMICAS E TERRITORIAIS;
FORUM NACIONAL DE USUARIOS, 3, 1996, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: IBGE, 1996. Sessdes 10-14. Mimeografado.

FERREIRA, Sueli Mara Pinto. Novos paradigmas e novos usudrios da
informagdo. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 25, n. 2, 1995. Disponivel
em: <http://www.ibict.br/cienciadainformacao/viewissue.php?id=31>.
Acesso em: 10 out. 2003.

FIORI, José Luis. 60 licoes dos 90: uma década de neoliberalismo. 1.
ed. Rio de Janeiro: Editora Record, 2001.

FOSKETT, D. J. Informética. In: GOMES, Hagar Espanha. (Org.).
Ciéncia da informagdo ou informdtica?. Rio de Janeiro: Calunga, 1980. p.
1-51. (Ciéncia da Informagio).

GOMES, Henriette Ferreira. Interdisciplinaridade e ciéncia da
informacdo: de caracteristica a critério delineador de seu nicleo
principal. DataGramaZero: revista de ciéncia da informagio, v. 2, n.
4, ago. 2001. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/>. Acesso em: 10
out. 2003.

Ci. Inf.,, Brasilia, v. 34, n. 2, p. 62-69, maio/ago. 2005

GONZALEZ GOMEZ, Maria Nélida. Para uma reflexio epistemoldgica
acerca da ciéncia da informacio. Perspectivas em Ciéncia da Informacao,
Belo Horizonte, v. 6, n. 1, p. 5-18, jan./jun. 2001.

_________ . Metodologia de pesquisa no campo da ciéncia da
informagdo. DataGramaZero: revista de ciéncia da informagdo, v. 1,
n. 6, dez. 2000. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/dez00/
F I authtm>. Acesso em: 10 out. 2003.

GRACIOSO, Luciana de Souza. Disseminagdo de informagdes
estatfsticas no Brasil: préticas e politicas das agéncias estaduais de
estatistica. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 32, p. 69-76, maio/ago.
2003. Disponivel em: <http://www.ibict.br/cienciadainformacao/
include/getdoc.php?id=436&article=152&mode=pdf>. Acesso em:
10 out. 2004.

KUHN, Thomas S. A estrutura das revolucdes cientificas. 7. ed. Sao
Paulo: Editora Perspectiva, 2003. 262 p.

LE COADIC, Yves-Frangois. A ciéncia da informacdo. Brasilia: Briquet
de Lemos/Livros, 1996. 119 p. ISBN 8585637080.

LARVOR, Brendan. Lakatos, an introduction. London: Routledge, 1998.

NACOES UNIDAS. Towards a system of social and demographic statistics.
New York: United Nations, 1975. (Studies in Methods, serie E n. 18).

PAIM, Isis; NEHMY, Rosa Maria. A desconstrucdo do conceito de
“qualidade da informacio”. Ciéncia da Informagdo, Brasilia, v. 27, n. 1,
p. 36-45, jan./abr. 1998.

. Questdes sobre a avaliacio da informacio: uma abordagem
inspirada em Giddens. Perspectiva em Ciéncia da Informacdo, Belo
Horizonte, v. 3, n. 1, p. 81-95, jul./dez. 1996.

PORCARO, Rosa Maria. A informagio estatistica oficial na sociedade
da informagio: uma (des)construgdo. DataGramaZero: revista de
ciéncia da informagéo, v. 2, n. 2, abr. 2001. Disponivel em: <http://
www.dgz.org.br/abrO1/F I aut.htm>. Acesso em: 10 out. 2003.

SARACEVIC, T. Ciéncia da informagdo: origem, evolugdo e relagoes.
Perspectiva da Ciéncia da Informacdo, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62,
jan./jun. 1996.

SAVOLAINEN, Reijo. The sense-making theory — an alternative to
intermediary-centered aproaches in library and information science?.
In: VAKKARI, Pertti; CRONIN, Blaise (Ed.). CONCEPTIONS OF
LIBRARY AND INFORMATION SCIENCE - HISTORICAL,
EMPIRICAL AND  THEORETICAL  PERSPECTIVES
INTERNATIONAL CONFERENCE, 1991, Finland. Proceedings...
London: Taylor Graham, 1991.

SENRA, Nelson de Castro. Informacio estatistica: politica, regulagio,
coordenacio. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 28, n. 2, 1999. Disponivel
em: <http://www.ibict.br/cienciadainformacao/viewissue.php?id=22>.
Acesso em: 10 out. 2003.

TARGINO, Maria das Gragas. A interdisciplinaridade da ciéncia da
informac@o como 4rea de pesquisa. Revista Informacdo & Sociedade, v.
5, n. 1, 1995. Disponivel em: <http://www.informacaoesociedade.ufpb.
br/519501.pdf>. Acesso em: 28 jun. 2004.

VAKKARI, Pertti L. Open the horizon of expectations. In: VAKKARI,
Pertti; CRONIN, Blaise (Ed.). CONCEPTIONS OF LIBRARY AND
INFORMATION SCIENCE - HISTORICAL, EMPIRICAL AND
THEORETICAL PERSPECTIVES INTERNATIONAL CONFE-
RENCE, 1991, Finland. Proceedings... London: Taylor Graham, 1991.

69



