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1. INTRODUGAO

Na‘recuperaclio d8 informagéo. a indexacio € um
processo Tundamental e teve ser, tamo quanta.
possivel,; consistonte. A consisténcia: daindsxatio
refleta simiidritiades ou diferencas de termos de
indexegdo; isto 4§, difererites:roactes de’
indexagdres pracessando a informacio.

Q objetivo do presenteestudo ¢ medir a consisténcia
de:umgrupo de indexadores, através.dograu

de concorddncia ou discordéncia - na escotbs de.um
termo ou de um conjuntd. de termos para a
representacioidd contetdo deium documento. .

Indexar & um protesso iftelactual altamente.
subiietivo, portanto, & praticamente impossivel: -
uma consistBncia absoluts: 0% termas de intexagdo.
danotarniconceitos e oamokam icldsses. Os {ndices
funcignam como Uma ligaelo entre a fonte de:
informaclio e b usudrio. Para Rothman-"'o.valer-
du{ndiceaumentamna mzﬁo direta do ternanho,
diversidade 2 complexidade: dafante e deve
minimizar os esforgos da pesquisa’’. Q indexador
devese imbxiir do.papel o usuério para.ser capaz
decinciuir. o3 termos re%wanws e exclmr 0%
irrolevantes..

A indexaclio. envalve: Mggmnm €, oomequememume, ,

oscita muito no seu nivel de: cbncomamc;a g
apresenta distrepincias.

estudosde Consisténoia, em diferentes dreas,
realizedbs par Hopper, Slamecka, Jacoby, Painter;,
Aodgers;; Kototkin, Oliver, Schultz, Orr e-outros;
rmostram-resultados com variaghes entra 10:e 80%.

A consisténcia tepente das condipdes deé dasempenho
Ha induxagdt, daexperidncia dos indexadores & de
instrumentos:de: ajuda d indexagdio, taiscomo: rogrs-
am:rhanuais; vicabutdrios controlades etc. Sendo um
xergicio de:seleclo: e de decisfo, envolve tambiém - -
Jogicaw intligdo, Arconsistinciad
comsideravelmante aumentada gquando s§o adoiadas.
tabelas de. classiticacsy, thmum ou resm(:aes .

no uso dos termas. ’

Na medida da quatidade ds: mdexagdo mdm ser
adbtados pesos pana 05 termas pois,: pana: iedic
acansistineia; 6 protilems: ¢ a.suposi¢o de uma .
igualdade de ralevincia para os rermos selecionatios,
o que nfio.exato.

* - Gomunicachy. bareacs em-crebaiho egresentedo §
© civtigiinacinduxacho-e Thessurus €o.Curso de
RSe-Gredueco (IMestragod om Qibneinda
intormerB do 1BICTAUFRY, ministrade pelos .
srwwom Gilda Maria Braps o Tefka Seracevio:

Nao-existeroritétios dhjetivos de intlexagio ¢os
termos padém ser;considerados mais: pertinentes, mais’
informativos,.mais relevantes etc. As medidas dé
consisténcia pretenderny eliminar, a0 menos .
pmcsaimente, osdefeitos de outias medidss e mesmo -
as falhas de.indexacio.

Medi«;{d’s' de consisténcia podem sxpressat; além da
congorddnciade indexadores quanto aos termos,
a significancia, desses:termos:

Entre-alguns conceitos de indexagdo destaca-seo de
Maron e Kuhos, inicialmente cortheoido como’
indexacdo awromatica, depois indexacio probabitistics
e estatistica) na qual ha:uma pertinéncia qudama

na ot dernagdo dos termas; que conduz.d inter acio
de-dois conjuntos de termos pale existéncia de.
associacdes. Osgraus ou pesos possitilitam
caracterizar-methoe o oonteudod dainformégdo do .
dacumento, automaticamente. Na aritmética da’
indexagio, o namaro, dé relevanciada rmedida dé
zezev-smte provavel deumdocumentopara.o usudrio.

Sagumdo Schrietder, a.000rdenacio determos pode ser
feita: mkamasstﬂoat;ﬁd hisrdrquica dé assuntoye.a
classificacio enumerativa seria aameitior wiuq'ao

para o pmblema de Informagdo. -

Tinker \'m{ezcu 08 estudos A INPDTIANTeS €m
indexaglo, considerando o fator huteno g:derivando
uma f6rmula.para consisténeia cujo citeulo ¢ a,
divisdo dos termos sm.concoridancia A B, pelo
total de termos t’mieosx nao concardantes) AU,

Para‘medir. » consisténcia de um gruge de intdexariores.
sdo apticadds tormulas para vada par no.copjunto, .
ou.methor, de indexador Apsrao 8 e vicewersa:
_ANMB

3

§ B
AN W 6
o= 2ot Ans

correspondem aos termos comuns aos indexadores
- A-eB. A0 total de termos do indéxador-A, e

B, o total dé indexador B..

‘W4 daistipos de testes: de intercansisténcia e

daintracomsisténcia. No primeiro. @ medidaa .
consisténcia de indexagdo entredoisindxatores
ou umigrupo de indexadores. Na intracansisténcia é

testada a: consistdnoia.do indexatiorem relagdo a s
. MesMO através do tempo, isto:é, emyxdiferentes fases.

Nas pesquisas realizadas sobre indexagio concluiusse,
que, quanido os termos sdo extraidoy e titulos,

‘subrtitulos b resumos, a:consisténciad maior.

A indexapdo pode ser umarepresentacao derveuva,
se-parte ds um conhecirmento do-qual é crisdo o

-votabutbrio e pode.ser extraida do dotumento,
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guando utiliza a linguaganm do prbprio.documento.
Avindexachio atravééide texto do:documentosapresenta
maior incansistéheia poisia fonte & mais ampls: ahi
maior: prwamlridada de.termos para:selegho. -

Zundeig Dexter, :ns'm_indnde;rasultodma po
experimentais quanta ' exaustividade de indexacit, .
observaram: que o aumento,de informatio como:
resultado de umy grupo de-indexadores obedéce:ds
masmias: eis de dispers8a da:inforimacdol (Bredford),,
de predutividede ciemtffica {L.otka) e de distribuiclo
de vocabulrio {Zipf).

2 | MATERIAL
O witigo indexado é-de autoris de:Jean-Claude Gardin,

cujotitulo’ § ' Document Anslysis and  Lingulstic
Theory”. Foipublicado no The Journal of

Dacumentation, volume 28, niimero 2, em junho de 1973;

Pmsui trima e duas: pégmas {p. 13?-169)

O.grupade. indexatdmes & constiftiido por 'dez (10}
mesteandos do Curse.de Pés:Graduaclo (Mestrado) do-
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciénciace.
Tecnolagia ~ IBICT, senda aito-{8} bibliotecstios: e
dois de outras Grees (Htstéaiaa Letras).

3 -Mﬁmnev

Aindexacio db artige: foi livre, permitindo-alta
exaustividade. N8o foram: féitas quaisquer. . ' ‘
restri¢es aos indexadores: nem tampouco thes foram
tornecidos instrumentos e sjuds 3:.indaxacdo, tals:
como manusis outhesauri.

Aindexa¢lo foi realizada no espago deumahora, -
adiwmd& em tempos de dez (10} minutos cada. .
Olartigo foi lido durante os: primeiros dez minutosie
anotados o8 termos; assim: sendo repetido; deidez
‘e dez minutos;, até completaruma Hora.

0% tarmos selécionados por cada indexador forem:
“listados, dentro dios tempos correspondentes. Foram

‘comparados s termos de cada um'dos indexadores.
em.ralacho aos outros nove (9).

PPara: medida de consisténcie reciprocs foi utilizeds
aiférmuls:

AMB!
CTaUs
Para medir a consisténcia de um indexadar em:
relacEo 8 outro e vice-verse, foram adotedss
as tormutas

LAMB L ANB
e WA ’ e C B

‘Foram vonsitiérados termos coincidentes; ou oomuyns,:
0s-que apareceram no singular e plural Extmétodo.
‘interpretativo e métados intexpretatives, thesaurus

- @ thesauri; {rdice e indices ete; mstemms'cmgomsw

lgados por prepasicdo foram tambémiassim: cortados]
-anélise de conte(ida e andlise do contelidoy

.anslise de documento e andlise do'documenta. Todos!
03 ‘outros casos'de’ Requenas: diferencas:na escolhia dosi

“termos de indexaplo ndo forem inclisidos entre os.
“termaos cormuns, tais como, célculo relscionsdo e

Iedleu)o ralacional, anélise do documento e andlise: -

documentéria, instrumentos saméntlcos@mstmmemns

da seméntica, ¢ outros..

4. 'RESULTADOS.

4.1 Némemdomos emmfw?o gs tempos:

‘05 termos selecianados pelos: incléxadores a:cada umy

das seis tempos, de dez; minutos, apresentsm o
‘seguinte resultado:

Nﬁm;rodctenmm

Indexadores -
12 teimpo: 29 3% 49¢ ‘ Bt a9t Total
A 13 13 14 9 8 & 82!
B 17 22 0 a 0: 0 48
Q. 16 7 8 19 5 0 56
s} 27 16 17 3 0: 0 82!
B 23 (6] 10 4 0: 0 48
R 16 5 5 ‘5. 4: 2 37
Gi 20 B ] 11 10 5 Q0 88!
CH 9 2 5 4 0 1] 20
k 11 g B 2 T 0 31
J 32 19 12 [t} (4% 0 63’
Totah 184" 112 99 56 23 7 487

Lo
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Notase que,. para’ um total’ de’Quatrocentos & oitenta.

"¢ urn (48711 termos, nosiprimeinos tHés tempos, istoé; .
trinta {30} :minutos; toram indexados trezentoy @
naventd:e cinto {395 termos, ou melhor,82% do total.
Parg dois indexadones [Bie S) no: foram necessérios
Qs\,rtr-és‘lilﬁnms*ﬁtmpos pois esgotaram a indexacio dos:
Htens aa primeira meiathona: Trés indexadores

10,8 & HY nlio: selecionaram 16HMOY NO QUINtO 6 SeKto
‘tempas; Apenias dos indexadores inchafram: l‘ms 1108
mcmos dea minutos: EA e F B

Hcswe mmczﬁéfma 0w tote) de Ftens: »mdgxatms :
entrelos indexadares Aw D (62 termos), B ¢ €

{48 termos) e C e/ @15& tefmosa Emhm‘msm sempire o
primairo tempo contenha o maor namers ddltermos) .
héiuma tendéngis § dimindicio de termos fm\mmpm
wbseqwmes. sobiretuda a partic g quanto! HrMpo:

"Nio, houver! gconamia na indexagid,: aoju}garpﬂa i
quantidade de termos indexades, mesmo considerando
a excensac ‘do/texto.¢o arti igoy trints: eﬁmas B2
paginas. |

4.2 (‘a«'m;\stﬁnc‘l}i

A mad:da de: c@mistenam doigrupo deinddxaidores
entm sy aos pares, é‘demonstfada nacwadrﬁ abiajxo:

y ‘ Andexadores.
tadexadores - . : ' = . -
o A B DLE LR U6 W Bt
A 70,3000 028 - 0,200 D23 0,06 ‘043 0 Q200 021
B ;10,240,220 026 0,08, 014 017 0,25 024
¢ ~018 oR4a 0,05 042 Q18 Q37 00
D = 0,18 008 048 02 0,16 009
E 0060 0,15 013 016 012
P 0,10 "« 0,1t 00Y 008
G 1018 011 0,08
. D24 098
(E .‘H?
J )

AcongistBntia maion oCorteu entreos indexadotes
Ao 80,30 seguda por 0,26, entre o indexadores:
‘BeBu depois 0,25, 8'e 1, 0,24, Ne L Be),CeE
eH e 10,23, ,consisténcia. entre 08 indexadores
AeQeAe B af22(BeD). Aconsisténcia mais .
biaixalfoi de 0,06 indexadores C e F), seguita dé
0,06 (AeF, BeF, EeF, Fed, de0,07{Fed),
10,0840 e F} e Q091D JGed Dbserva:se que

iconsisténcia no donjunto de’indexadores pode:ser
‘considerada baixa; 0, 1‘5

Aconsisténcia foi medida pohpares de indaxadores;
nos dois sertidas; isto 6, de A paraBe de: BiparaA |
‘& assim sucessivamente; sequindo as formulas:

AR AR
‘a.baixa consisténcia envalve principalmente o B T 1 Y -
indexador F, seguinde.pelosindixadorJ: A médis de ‘ A o B
indexadores. .
‘Indexadares - _ : — ‘ - AT : Py M
U A B C DB R G L U .
Al (I 0;41 0,35 033 033 009 022 . 049 028 088 352 035
8. 084 041 041 041 010 027 0 028 033 048 412 04
G 0,4 036 03¢ 0,36 008 021 018 023 036 353 035
D 0,33 Q32 030‘-: 1027 042 D28 014 0200 047 330 033
E. 043 041 041 036 1 00 02 046 022 025 362 036
F 9,48 013 013 021 013 1 024 046 013 016 248 024
G @26 023 021 G20 025 016 1 021 018 018 294 029
M- 06 05 08 046 04 03 08 05:. 05B 540 Qb4
ot 0% . 0BT 04y 04 1035 038 0280 032 1 045 440 D48
BT 034 034 031 017 09 009 Q1S O 022 1 288 029
CiTotal 4217 421 ’\;;;;g;par‘ 12860 3,89 221 *j,.3,sz<,1“‘ 273 %24 382
M&dia 042 1042 0,400 020 036 022 035 027 032 039
Guu . o e Janeiro, 74214109°114; 1978 "



A medlch de consisténcia fol igual para-os:
M‘!dnx&dﬁrea*AeD BeE;, QEG&Q*&J

Al médiade «cansjstémi& de: w&ammm relsodo
‘805 demals & mastrada ros. déis sentittos A= Bie
B AN minimafoi deD,22's; a méxima, 0,54.
-As:madias viiriaram muito e apenas um. indexador (E)
-apresentols rédias coincidentes tanto na sus
“consisténcia quanto aos outros indexadores, .

COmMOo Viceversa.

4.3 i Frogiéncis dé termos

s ternios: indexados, um:pelo menos:apresents:
froqiléncia absotuta; (metalinguagem), seguida por:
Iandlise-de dacurmento, ciéncia da informagic, ‘

‘linguagem: natursl, andlise de coptetido e -
linglifstica, nio:indexados por apenas un indéxador:
‘0, partanto, freqiiéncia 9.0 guadro abaixaexpressa:
& fraqlibncia em ordem decrescante até fregiidncia 5,
‘erevinte-e: sete:{27) termos: Néo foram levantadas .
as:fregiiéncias mais baixas porque o estutio mede. .
consisténcia de indexadores endo dé termos. .
‘A fregligncia serve para uma anélise compargtiva com:
as:medidas de consisténeia: miwladas '

Noté-seque o8 termos indexadds 886, na sba maloria, .
‘tarmos: simples: (uma palavra) ou compostos. p::w duase;.
no méximo, por tt8s palavras:

{Qs:termos; quando nﬁo cmcluidos na selwé’o doa
‘indexadaraes; serfo identificados: peio espaw ‘em;
:bmmo,e ainclusdo pelaletra x.

Termos; -

om

&‘nmwmme

Metalinguegem : - ~
Anslise do documento
iCigncia da-Ihformagdo
Linguagem natural.
~Andlise deconte(do
jingfi fstica
‘thdices ‘
"SYNTOL
Teariatinglifstica
Métodos deitabulago
"Cancordéncia: '
‘DEACAN. .
“RelacBes sintdticas
Bstruturas sintagméticas
‘Estruturas paradigméticas
Thesauri
iMétodos interpretativos:
‘Classificaco .
Uniterme . e
'Rwssf:semanﬁces» ‘ X
Linguagem d¢ informagdo
‘Instrumentos: grarmaticals
‘Indexaclo X
Semantica: : '
‘Indicador. de funglo
-Camponerites de metalinguagem: .~ X
‘Madeto de andlise de dogumento.

BOM X KK XK KKK XXX X

x %
XXX XXXXXNN X XXX XX XXX X

XN R OKIX M XIN -

%% %% %X

XX XK KX XXX

X % X % X %
x

X % % %%
x

=
=
x % x

XX X X X ox X K KX XXX
% X % X

X XXX XXX XX XX XX

® K
.X X X XX
o %R
x X
-4 x
x

x

o

x
QOOUIGITITINUICINIONDNNNINNDROCOODOD

4.4 Discussio dos resuitados

OinGmero totalde termos de indexagdo foi :
quatrocentos e ditentaie um! (481}, biastante elevado.
s considerarmos que:correspondem aapenas um i

- documento, embovaseja relativamente lango pois:tem
itrinte e duas(32) pagines: A indexacdo foi
‘axaustive, ume vez que ndo foram estabelécidos

- critétios mihivnos nem méiximos: para &: quamddade
de termos. Osindexadores tiveram tatal liberdade:
na escotha dos termos, em um espaco de: tempo:

: eomwgerévei.

. Albgixaiconsisténcia fai ocasionada-pela: .
-exaustividade, a suséncia de qualquen restrigdo «

-neindexagho e 4 ngo utilizagdo de:ym manual de:

i indexagdo ou. devodabulérios controlados: 'T"ambém
- contribuiram algyns problemas de: traduc3o; poiso:

- artigoé.em {(ngua inglesa e alguns:indexadores

: traduziram 03 MABSINOS: termos diferentemente.

‘Afaltade um manual que'estabeiwameiregms’de*s

" indexacdo: causou diferencas, sobiretuds sintéticas
como, por-exemplo, cloula de relagia, cdlculs
(relacionado, andlise de documento, andlisse:

Ci. Inf.; Rib deanairo, 7(2):109:114; 1678
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rdocuimentdria; instrumentos semantitos e
“instrumantos de semantica. 0 poder de sintesee s -
Hinha de pensamento owratioe!nio difere da mdéwadm
- pary indexador, ocorrendol estruturas sintaticas
diterentes: descritores; lista.de. descritores,
SYNTOL, modela. SYNTOL amtrumemwmwmﬁnﬁws,
iastrumentos Semanticos de analise de: commmdo, ‘
stabulacdo, métodoside tabulagio, madeloside
‘pracedimenios de analise dedocumentos; madelos de
arréhw de-dovumentos; ordern de entraga de: indices;
entradas de (ndices, (ndices; indice KWIC & assim -
@m «d%ame

Nag mrm semﬁmmaahouve mator concordéneia entre:
s indexatiores,. embora: algumaspatavtas: usadas
isoladamente rido apresentem: sngniﬁcacsa parg a
. indexagdo, corma selecb; ordenacio, ordem, ligacio
‘egutras: O problemadinversoitambém: ocorrew, ista sy

termos CompOostos porimaisideitrés patavrds, formamduf

.yerdaduicas frases. A 'média de consisténcia mais:
baika, & doindexadar: F foi cmsada exatamente por
mwzpwtﬁemaﬂ

A migdia de consisténcia mais alta fbld&sdﬂ o
indexadori M cujo msmero de: termos fHi @ menor o
ghupo; vmmm)

A cnnsménotam L) mdexadon em mldmo aos
demaisi{A»B, A, A -1 e assitiporidignte)
‘apresenty; resutiados <drfsmntass dé medida decada: .
indexador do grupo.guanto.aum dnico indexadar.

8+ A, C o» A D A e assim sucessivamente) |

356 vattiagdo s deve aos diferertes inimeros:de
termos indexados: por catlalindexatior,: Essa relacio. |
'toi igual apenas para.o. indexador. £:(0,38). - -

Acensmémsa reai ;smca (A DYoiigual: apems
para:os indexadores e selecionarany amesmia:
quantiddde determos: A'e D/ {82 termos, consisténcia:
0,33),. 8 ¢ E {48 termnos e consisténeiai0,é1),

C'0.G {554ermos e tonsisténcia 0,21)::No caso dos.

L indexadares: . a J) por: apresemsarem umadiferenga de
apenas’ um termio (82 termos para D B3 para ), o

- resiittado foi igual; embora-na realidade: hajasuma;
diferengs minima: (0;1774 e0; @74?61

Cdrm&mandmse a’ ffeqh&nma de termos; e d tituw dm '
artigo; Andlise tdo Documents eTeoria! ngumma, :
ierifica:se que andise de Hocumentos: aprasentou
freqiignciad e worid Hnglistica 7, pertanto; .
frequdncies tiastante sigrificativas. 0. termo. de
‘f‘f‘a’qﬁéﬂﬁzméxim roa‘metaaiswagm (£:10),.

A am%mtm;ﬁo do arﬂmmamtaém fornece termos: |
relevantes para; )m&ex:aggu pois. contém: ciéntia da
intormagdo, lingliistica; anslise de documenw
todos1rés, tenmos de fmquém%a 9

5 UC}NQ&U&OE&

Apesar. dsmmostraqem ser peguena qiwmv a0 Mimero

ile indexadpres, apenas [10); e om Unico decumento
indexado; oimimer s de:termos; analisados e medidos:
ol exgressivo pois thegat s nuatrocentos: e oitena
eum {4871

Hé umia tendéncia; ammm na egopihia; dé*wms

“Unicos formadas por apenas umva palavia eide termos
'omupmmwm« duas o trés palaviasioo mﬁxmma '

certamonte peio aem:do naturak d‘ﬁ sa’mssam
mdexwao

A vausémia de: thmenm de ‘amda ] mdvm;ﬁo,

como umimanual que fornecesse regras ou. vosabulsfio:

controlados contrilbuiu pang tarnar mais balxa.a miédia
de consisténcla.

Quantoimaian alliberdade: ﬂé’«md«exw’a"a,mmms a8
riscos de: mcwfstémia,pomue @ findixacso
exaustiva’ ernprega grande nimera de termos.

‘Conseqlientements; amédia de consisténcia mais.

significative refere:se:ao indexador gue; Wmou
o'menor nimera de: termos {indexador H, 20 tevmm}

mmd@xaeﬁor smbara seja. um prmem emmamvm
,wbgewo,« ‘apresenta alta:consisténciaem relagao’
a termos quermglhor caracterizam ozwmwjdo do:
docurnente. Umi fator que deve ter gonthibuldoipara.
uma-maior consisténtia ¢ que dos daz. anmmciam, ¥
it (8} pertenoem i mesma dréaa todsisio - ,
mestrandos de-Cidndlada Ihfomwyio iPresumese. .
nue por ser agrandé imaioria:constituidade:
bibiliotecarios; que os.indexadores possuan: | g
expériéncia em indexacioc & mesmo. os: astmmhoseé ‘
érea, tenham: algum conhecimentd do: assmmm B0 !
ENos teoticamente.

‘O resuitado da freqdénma indica q;ae mﬁa havor
uma,consisténcia:absoluta de termos; o gque 6!
‘hastarte improvével, mé mpms:’vetw santre
undexadorss, -

O intexador nacssﬁi’sa deng méximﬁ wnw mimulm
para indexaedoiextraitia de:uny texto ralativaments:
longa, de trinta e duas (32) paginas, através: da:
Igitura.dot texto: completo. Convém ressaltar quea
indgxa¢ 3o assim realizada, & mmwd»‘:sa)endms&mraf
ossistemas: deiinformedo que, por essemmivm
gwaimeme nam a:adotam,

O estudo’ adstisaria relhor aconsisténciarea |
ecomomia da indexacdo se tivessesido medida a
consisténcia separademente para cada témpo:
Ositermos; enttetanto, ndo correspondem as: mesmas
partesidoitexto pois! algituraie.aindexselo
variaram delindexador.para indaxador, dependendo da
maior ou meaar: rapidez na- realizacio da leitura e
indexacio. A catis:dez minutos os indexatlores: fam'm
wma interrupgdo, pertindd dsse ponato para:a e
indeéxatdo dos termos nos proximos dez minutos; daf
@ mo coinmdémmms‘ téwcos indexsdos.
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