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RESUMEN

Se examina el comportamiento y desarrollo de la Inteligencia organizacional a
partir del analisis de las concepciones que mas han aportado a su evolucion.
Se examinan sus procesos: percepcion, creacion de conocimiento y toma de
decisiones asi como sus caracteristicas fundamentales. Se presentan algunas
consideraciones acerca de la importancia que presentan la informacion y el
conocimiento y su adecuada gestion, en la insercion y desarrollo de la Inteligencia
Organizacional en cualquier tipo de organizacion. La Inteligencia Organizacional
posee un mayor alcance que las practicas asociadas a la Inteligencia Competitiva,
entre ofras. Sin embargo, la integracion de éstas permite generar dicha capacidad.
Los procesos de la Inteligencia: percepcion, creacion de conocimiento y toma de
decisiones tienen una marcada dependencia del uso y manejo de informacion y
conocimiento. Todos esto permite asegurar que un adecuado y dptimo desarrollo
de esta capacidad esté condicionado por la aplicacion de la Gestion de Informacion
y del Conocimiento como procesos que garantizan beneficios del uso de estos
recursos.
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The organizational intelligence: a necessary approach to
information and knowledge management

ABSTRACT

The current development of organizational intelligence is examined, starting from
the analysis of the most important trends in its evolution. The characteristics of
organizational processes such as perception, knowledge creation and decision
making are revised. The author also presents some considerations about the
relevance of information and knowledge, as well as their management, for
the development of the organizational intelligence in any sort of institution.
Organizational intelligence has a larger dimension than other practices
associated to Competitive Intelligence. Nevertheless, the integration of those
practices generates the organizational Intelligence. Intelligence processes
depend remarkably on the use of information and knowledge. That way, the
optimal development of organizational intelligence is affected by the application
of Information and knowledge management.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de las organizaciones, asi como en la
literatura especializada se observa un incremento de practicas
o experiencias asociadas a la inteligencia. Si bien el término
es utilizado en las ciencias sociales como una capacidad
que poseen y desarrollan los individuos para intervenir de
forma ventajosa sobre la realidad, por medio del uso de su
conocimiento; en el dmbito empresarial u organizacional la
nocion de la inteligencia se refiere a la capacidad que poseen
las mismas para desarrollar procesos de tratamiento y uso de
informacion y de conocimiento que faciliten una efectiva toma
de decisiones, generando ventajas competitivas.

Esta capacidad, sus sistemas, procesos, productos y servicios
se han visto sustancialmente favorecidos por los cambios que
han tenido lugar a rafz del propio desarrollo organizacional. Las
instituciones modernas estén conscientes de la importancia
que tiene su ambiente externo — cada vez méds dindmico —
para su desarrollo, lo que ha posibilitado que las mismas
establezcan vinculos y alianzas entre ellas a fin de enfrentar las
variaciones que se producen en estos ambientes y aprovechar
mejor las fortalezas que brindan dichas relaciones. Todo esto
ha permitido que las organizaciones reconozcan al cambio
como un factor de mejora, y al mismo tiempo el rol de la
informacién, del conocimiento, de las nuevas tecnologfas y de
los propios procesos gerenciales. Estas nuevas caracteristicas
han propiciado que las organizaciones se apoyen en la
inteligencia para detectar cambios que se producen en su
ambiente externo y adaptarse a estos de forma Gptima.

La inteligencia no sélo tiene en cuenta a los cambios que se
producen en su ambiente externo, sino también a los que tienen
lugar dentro de la organizacién, es decir, su ambiente interno.
En este sentido, es necesario aclarar que dada la relacién de
dependencia entre la institucién y su ambiente externo, las
variaciones 0 cambios que se produzcan en uno van a influir en
el otro, de ahf que se deba reconocer la importancia de ambos
y su relacién para el desarrollo de esta capacidad.

Inteligencia Organizacional (I0)!

1 En la literatura especializada se usan indistintamente los términos Inteligencia Empresarial,
Corporativa u Organizacional, para definir esta capacidad.
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Entre las conceptualizaciones del término se reconocen autores
como Wilensky (1967) y Aeckel y Nolan (1993). Sus criterios
apuntan a tres elementos importantes: (1) la informacién
proveniente del ambiente externo y su uso; (2) los procesos
informacionales para su adecuado tratamiento (btsqueda,
seleccion, procesamiento, anlisis y diseminacion) y (3) la
toma de decisiones como proceso estratégico para adaptarse
a su ambiente externo o mercado.

Las concepciones actuales, por su parte, muestran la evolucién
conceptual del tema en correspondencia con las nuevas
caracteristicas y exigencias de las organizaciones. Autores
como Choo, Halal, McMaster, Cubillo y Orozco, valoran la
IO como una capacidad organizacional e incorporan como
elementos fundamentales: (1) el conocimiento y los procesos
asociados a este recurso; (2) la toma de decisiones para la
orientacion estratégica y (3) el aprendizaje organizacional.

En esencia, la IO constituye una capacidad organizacional,
desarrollada por medio del aprendizaje sistematico, que permite
ala organizacién percibir adecuadamente su ambiente externo
e interno por medio del uso y procesamiento de la informacién
proveniente de estos, y generar nuevos conocimientos
organizacionales que contribuyan a una efectiva toma de
decisiones para la resolucién de problemas y la orientacién
estratégica ante ambientes cada vez més cambiantes.

{Organizaciones Inteligentes?

Algunos autores plantean que una organizacion alcanza esta
condicién en dependencia del nivel de inteligencia que posean
sus especialistas y otros lo atribuyen a la informacién y al uso
de este recurso en la organizacion.

El primer criterio se sustenta en el hecho de que son los
individuos los que perciben las caracteristicas del ambiente
externo e interno de la organizacion, es decir, identifican,
analizan, interpretan y comprenden los cambios, y a su vez,
son los que crean nuevos conocimiento en busca de una
solucién efectiva para adaptarse a los mismos e implementan
las acciones para ello. El segundo se sustenta en la importancia
de ese recurso para el desarrollo de la inteligencia ya que si no
se dispone de la informacién necesaria no se podria conocer y
comprender los cambios que afectan a la organizacion.

En muchas ocasiones estamos en presencia de organizaciones
que cuentan con especialistas muy preparados e inteligentes, y
sin embargo, no logran comprender adecuadamente su ambiente
externo e interno, ni generar ideas novedosas en la solucién de
problemas o encontramos organizaciones que disponen de la
informacién necesaria y sin embargo no le brindan un tratamiento
y uso adecuado. Esto ocurre al no valorar la interdependencia de
estos recursos, por lo que se puede afirmar que la informacion,
los individuos y su conocimiento, constituyen recursos de vital
importancia para el de desarrollo de la IO.
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Figura 1
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Todo esto permite afirmar que los factores criticos de éxito para
la inteligencia lo constituye la relacién de dependencia que se
establece entre: (1) los individuos y grupos o redes sociales que
estos conforman; (2) la informacién y (3) el conocimiento.

Dicha relacién y su importancia se evidencia en las definiciones
de organizaciones inteligentes de autores como Halal, Choo,
Garvin, Senge y Nufiez. Nufiez (2002) plantea que una

organizacién inteligente (que posee la capacidad de la
inteligencia) es una organizacién de aprendizaje, que
promueve la socializacién e incorporacién de conocimientos
a fin de mejorar las capacidades creativas de las personas,
unificar los objetivos y los significados de la comunidad
que la integra, mediante la conciencia y la capacidad para
el trabajo en equipo y una percepcién y razonamiento
integral de todos los sistemas que intervienen en la vida
de la organizacién.

Choo (1999) plantea que la organizacién que sea capaz de

integrar eficazmente la percepcidn, la creacién de
conocimiento y la toma de decisiones se puede describir
como una organizacion inteligente: posee informacién
y conocimiento, por lo que estd bien informada, es
mentalmente perceptiva y clara. Sus acciones se basan en
una comprension compartida y vdlida del medio ambiente
y las necesidades de la organizacion, y son influidas por
los recursos de conocimiento disponibles y competencias
en cuanto a habilidades de sus miembros.

Una organizacién inteligente es aquella que prevé, se anticipa y
adapta a los cambios de su entorno, ya que conoce y comprende
las caracteristicas de ese medio en el que se desenvuelve y es
capaz de movilizar todo su conocimiento para, por medio de la
innovacion, resolver de forma rapida y creativa los problemas
que se le presenten, actuando de forma inteligente.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA 10

La IO, a consideracion de Choo (1999), posee las siguientes
caracteristicas: (1) mediada, (2) situada, (3) provisional, (4)
pragmatica y (5) disputada.

La primera hace alusion a que la inteligencia se encuentra
condicionada por los sistemas, es decir, los individuos que los
conforman y la interaccién que los mismos establecen con
fuentes de informacién, nuevas tecnologias y otros recursos
materiales para el desarrollo de los procesos.

La segunda localiza a la inteligencia bajo las condiciones
espacio-temporales, ya que la misma estd sujeta a la
realidad existente y circundante en la cual se desenvuelve
la organizacion.

Es provisional dado que depende en gran medida de las rutinas,
reglas y politicas bajo las que se desempena la institucién, que
al mismo tiempo estdn sujetas a variaciones.

El pragmatismo viene dado porque produce una accién
enfocada a fines organizacionales y dirigida al objeto de la
actividad, y dicha accién depende de las concepciones que
posean los especialistas.

Por tltimo, su car4cter disputado remite a los conflictos que
pueden generarse a raiz del desarrollo de la toma de decisiones,
el acceso a la informacién etc.

Procesos que intervienen en la 10

En una organizacién, el desarrollo de la IO se lleva a cabo en
la medida en que se logren ejecutar los procesos asociados a la
informacion, al conocimiento y a las decisiones. En el “Ciclo de
Vida de la Inteligencia” en las organizaciones, presentado por
Choo (1999), se identifica la interrelacion de los tres procesos
fundamentales que a consideracién del autor conforma esta
capacidad (IO): Percepcion, Creacion de Conocimiento y
Toma de Decisiones. Cada uno de estos procesos se efectda a
partir del uso de la informacién, por lo que este autor considera
que constituyen procesos informacionales.

La Percepcién Organizacional

La percepcién permite a la organizacion representar su ambiente
externo al identificar las caracteristicas que presenta, de igual
forma contribuye a determinar las fortalezas y debilidades que
ésta posee y conformar o modificar su propia identidad.

La percepcidn presenta, segin Weick (1995), siete propiedades,
entre las cuales encontramos su cardcter social, constante y
retrospectivo ya que la misma se lleva a cabo por varios
individuos, es un proceso continuo y constante de aprendizaje y
tiene en cuenta situaciones y acontecimientos que han sucedido
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en la institucion. Este proceso se basa en la construccion de la
identidad de las organizaciones y tiende a reproducir el ambiente
en el que ésta se desenvuelve. Otros elementos importantes
son el hecho que se concentra en indicaciones extraidas o
informacién que permite conocer lo que ocurre y es impulsada
por la plausibilidad antes que por la exactitud.

El propio autor sefiala que la percepcion se logra a partir de la
interrelacién de los siguientes procesos: (1) Variacion Ecoldgica,
(2) Representacion, (3) Seleccion y (4) Retencion.

La variacién ecoldgica tiene lugar cuando se detecta un cambio
en el ambiente externo y/o interno de la organizacion, el
que se necesita identificar y comprender adecuadamente. La
representacion se efectda cuando los miembros de la institucién
determinan las caracteristicas de este y valoran qué incidencias
tiene o puede tener sobre la organizacion. En este proceso se deben
obtener datos que sean completos, precisos y confiables para
evitar informaciones y andlisis erréneos. En la seleccién se buscan
respuestas a la realidad que acontece interpretdndose los cambios
por medio de la informacién recopilada y determinando posibles
causas, por lo que no sélo se analiza la informacién sino que se
valoran las experiencias y la forma de tratar situaciones de este
tipo en la organizacion. El tltimo proceso pretende documentar
y almacenar los resultados de una percepcién efectiva para que
se puedan recuperar en un futuro y contribuir de esta manera al
enriquecimiento de la memoria organizacional.

En la percepcién organizacional el proceso fundamental es
la interpretacion del ambiente ya que esta es la que facilita
una adecuada representacion y caracterizacion del mismo.
Este proceso, que conlleva al anélisis de la informacion
asociada a los cambios, se debe realizar de forma colectiva
entre todos los miembros de la organizacion, ya que cada uno
de ellos, en un principio, realizan su propia interpretacién
de la situacion, y es necesario el intercambio y la reflexion
colectiva de los mismos para obtener como producto final una
Ginica representacion del ambiente, compartida por todos.

La Creacién de Conocimiento Organizacional

La Creacién de Conocimiento Organizacional, segin Nonaka
y Takeuchi (1995),

debe entenderse como la capacidad orgénica para generar
nuevos conocimientos, difundiéndolos entre los miembros
de una organizacién y materializdndolos en productos,
servicios y sistemas. Es la clave del proceso a través del
cual las firmas innovan

Segtin McElroy (2000),
la produccién de conocimientos en una organizacion es

un proceso socialmente emergente. Los sistemas sociales
por su naturaleza intrinseca dan lugar a una elaboracién
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colectiva del conocimiento por parte de sus miembros,
como un producto derivado de su aprendizaje individual y
su interaccion interpersonal.

Gonzélez (2001), por su parte, reconoce como proceso de
creacion de conocimiento a la:

(1) Generacion de ideas: se crea nuevo conocimiento; (2)
Evaluacién de ideas generadas: las ideas son evaluadas en
funcion de su utilidad y su eficiencia para mejorar las tareas;
(3) Transferencia de ideas evaluadas: las ideas que son
apropiadas se transfieren a todas las éreas de la empresa y (4)
Asimilacion de las ideas transferidas: las ideas son retenidas
y adquieren la forma de rutinas organizacionales.

El resultado de este proceso son un conjunto de conocimiento
que circulan por los diferentes niveles organizacionales de
conocimiento: individual, grupal y organizacional. Segtin
las consideraciones de autores como Polanyi, Nonaka y
Takeuchi, Brown y Gray, McElroy y Choo acerca de los tipos de
conocimiento se pueden identificar en cada nivel la presencia
del conocimiento tacito y el explicito.

El conocimiento ticito es
aquel que forma parte de las experiencias de aprendizaje
personal de cada individuo y que por tanto resulta
sumamente complicado, imposible de estructurar,
almacenar en repositorios y distribuir

Por su parte el conocimiento explicito es aquel que
se puede expresar con palabras y ntimeros, y comunicarse
y compartirse con facilidad en la forma de datos concretos
y formulas cientificas, procedimientos codificados, o
principios universales.

Estos conocimientos son los que apoyan el proceso de la innovacién,
pero la creacién de los mismos estd condicionada por las formas
de creacion y conversién que adopte cada organizacién. Entre los
modelos de creacién de conocimiento se encuentran el de Nonaka
y Takeuchi (1995) y el de Carrién (2002). El primero muestra la
creacién o conversion de conocimiento por medio de los procesos
de Socializacién, Externalizacién, Internalizacion y Combinacion,
y el segundo muestra la dindmica de creacién a partir de las redes
sociales y del uso de nuevas tecnologfas, asi como las ventajes que
brinda el conocimiento una vez creado.

En cuanto a los procesos de creacién mencionados anteriormente,
es necesario plantear que en el Modelo de Critica desarrollado
por Garcfa se analiza cdmo estos procesos deben desarrollarse
no sdlo en cada nivel de conocimiento, sino que debe ser la via
para generar conocimientos de un nivel a otro, logrando de esa
forma la creacién de conocimiento organizacional.

La importancia de este proceso radica en las ventajas que brinda
el conocimiento para la toma de decisiones y la solucién de
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problemas en la organizacién de forma efectiva. La tnica via para

que las instituciones logren generar ideas novedosas y la forma de

llevarlas acabo es mediante la creacién y uso del conocimiento.
y

La Toma de Decisiones en la organizacién

La toma de decisiones tiene lugar en todas las organizaciones
y se basa en la eleccién de una alternativa para resolver un
problema determinado que en esta tenga lugar. Si bien la
decision es la que permite realizar soluciones, lo importante
radica en el proceso que realiza la organizacion para tomarla,
ya que es este el que asegura la efectividad de la misma.

Schein identifica a la toma de decisiones como “el proceso de
identificacion de un problema u oportunidad y seleccién de una
alternativa de accién entre varias existentes, constituyendo
una actividad diligente clave en todo tipo de organizacién”.

La toma de decisién tiene como componentes fundamentales
a: (1) Situacién problémica: determina el desarrollo del
proceso y que el mismo tenga lugar; (2) Individuo: posibilita
el razonamiento en la toma de decision mediante el analisis
de posibles alternativas y (3) Informacién derivada del
problema: permite asegurar la objetividad del anélisis que
se realiza, de ahi que la informacién y los recursos para su
uso y tratamiento sean fundamentales en este proceso.

Este proceso es importante para la IO ya que permite la
eleccion de una alternativa de solucién y el mecanismo o
las vias para llevarla a cabo. Esta alternativa es precisamente
la que permite la adaptabilidad de la organizacion ante los
cambios que se producen en su ambiente externo e interno,
de ahi que el proceso en si sea decisivo para el logro de los
objetivos de la inteligencia.

LA INFORMACION EN LA INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL

La informacion juega un papel fundamental en la Inteligencia
Organizacional. Este recurso, que no es més que un conjunto
de datos relacionados significativamente que modifica o
transforma el conocimiento que posee un individuo de acuerdo
al contexto en el que esta surge y se desenvuelve, es el que
permite a la organizacion identificar, tratar y adaptarse a los
cambios externos e internos que se le presentan.

En las organizaciones la nocién o concepciones de la
informacién se sintetizan segin Braman en los siguientes
aspectos: la informacién como recurso, como activo, como
percepcion de patrén y como fuerza constitutiva en la sociedad.
La Inteligencia Organizacional tiene que reconocer cada uno
de ellos dado su alcance de capacidad organizacional, lo que
hace que su interés por la informacién abarque todas las
dimensiones asociadas a ella en la organizacién. Su nocién
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como recurso permite valorarla como entidades que entran
y circulan por la organizacién en pedazos inconexos o flujos
de informacién en los cuales podrfa estar organizada. La
informacién como activo incorpora el papel que esta juega
en la relacion que se establece entre los individuos y las
actividades organizacionales validando la potencia econdmica
de la informacién al mostrar lo que implica su uso.

La percepcion de patrén alude a su cardcter contextual ya que esta
se afecta por determinados factores ambientales y causales y a su
vez tiene efectos en sf misma y su nocién de fuerza constitutiva
parte de que esta no es afectada por su ambiente pero es en st
misma un agente que incide en otros elementos de este.

La importancia de la informacién en la Inteligencia
Organizacional radica fundamentalmente en que este recurso
esté presente en cada proceso asociado a esta capacidad.

En la percepcion

La informacién constituye un elemento imprescindible en
el proceso de percepcion organizacional. El uso de este
recurso estd presente en el desarrollo de los procesos que lo
conforman:

Variacién Ecolégica: la identificacion de las situaciones
problémicas y de los cambios se realiza a través de las sefiales
que se reciben de los ambientes externos o internos. Estas
sefiales no son més que informaciones que se obtienen
directa e indirectamente a través de fuentes de informacién
documentales y no documentales. En este proceso es
necesario validar esas fuentes para garantizar la veracidad
de la informacion.

Representacién: se obtienen todos los datos posibles que permitan
caracterizar los cambios y la realidad del ambiente. En este
proceso es preciso tener en cuenta que la informacién necesita
ser lo més completa, veraz y oportuna para evitar inadecuadas
representaciones del ambiente. En este sentido la bisqueda
y seleccion de informacién es muy importante, por ende es
importante establecer de forma consecuente mecanismos
relacionados al monitoreo del ambiente, identificacién y analisis
de fuentes de informacién asf como un acertado procesamiento
y almacenamiento de la informacién recopilada.

Seleccién: en este proceso, en el cual se desarrolla la interpretacién,
el analisis de la informacion es fundamental, ya que es el que
permite conocer el origen de los cambios, las causas que los
provocan y las consecuencias que estos traen consigo.

Retencidn: en este proceso se documentan las experiencias
de cada proceso de percepcién y se almacenan para una
futura recuperacion. Esta informacién que se genera permite
a la organizacién no solo ahorrar tiempo, sino facilitar las
percepciones futuras.
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En la creacién de conocimiento

En la creacién o transformacién de conocimientos, la
informacion es importante ya que esta constituye la expresién
del mismo. Los procesos de transformacién de conocimiento
— digase socializacién, externalizacién, internalizacién y
combinacién — son proceso informacionales por el uso que
hacen de este recurso.

Socializacién: los individuos o grupos comparten sus
experiencias o conocimientos mediante diversas vias — entre
las que sobresalen la observacién vy el didlogo — que llevan
explicito el intercambio de informacién.

Externalizacién: se expresan o se documentan los conocimientos
que un individuo posee, es decir se explicita ese conocimiento
en informacion.

Combinacién: permite crear conocimiento a partir del uso y
anélisis de informacién, ya que los individuos interpretan o
analizan informacién que puede o no estar documentada y
luego de hacerlo generan un nuevo conocimiento.

Internalizacion: en este proceso se aprende e interiorizan nuevos
conocimientos a partir del andlisis de informacion.

En cada uno de estos procesos la informacién es imprescindible,
en ocasiones esta se presenta mediante palabras, gestos
o documentos y contribuye a que los individuos creen sus
conocimientos.

En la toma de decisiones

La informacién en la toma de decisiones asegura la objetividad
del analisis que se realiza de ahf que su uso y tratamiento sean
imprescindibles para garantizar la seleccién con la racionalidad
requerida de una o varias alternativas efectivas en el momento
de tomar una decision, por lo que no solo debe ser confiable,
completa y oportuna sino que debe validarse y procesarse a
fin de que disminuya la incertidumbre en el analisis.

Choo (1999) plantea que en la toma de decisiones es
necesario conocer informacién sobre el estado actual (de
qué alternativas se dispone), informacién sobre el futuro
(consecuencias que generarfa cada una) e informacién
asociada a las acciones, para llevar a cabo las alternativas
que se tomen y lograr los beneficios de esta.

LA GESTION DE INFORMACION EN LA
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

La Gestién de Informacién contribuye a la eficacia, eficiencia
y productividad de las organizaciones y permite que todos
sus miembros dispongan de forma adecuada de los recursos
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informativos que existen en ella, asi como de aquellos que
necesita, lo que les permite insertarse, con la calidad requerida,
en los procesos y proyectos que desarrolla la organizacion.

La Gestién de Informacién, segtin Ponjuin (1998) es el

proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan
recursos bésicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales)
para manejar informacion dentro y para la sociedad a la
que sirve. Tiene como elemento basico la gestion del
ciclo de vida de este recurso y se desarrolla en cualquier
organizacion.

Bustelo (2001) define la Gestién de Informacién como el

conjunto de actividades realizadas con el fin de controlar,
almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la
informacién producida, recibida o retenida por cualquier
organizacion en el desarrollo de sus actividades.

La Gestién de Informacién constituye un proceso mediante
el cual se planifican, organizan, dirigen y controlan los
recursos de informacién de una organizacién asegurando un
adecuado tratamiento, intercambio y uso de este recurso, que
contribuyan al establecimiento de fortalezas organizacionales.
Al desarrollar la Gestién de Informacion la organizacion logra
identificar y adquirir la informacién necesaria para satisfacer
sus necesidades informativas y organizar dicha informacion
para un acceso cémodo y rapido.

El conocimiento en la Inteligencia Organizacional

El conocimiento es un recurso de gran importancia para la IO.
Davenport y Prusack (1995) plantean que el conocimiento es una

mezcla fluida de experiencia, valores, informacién contextual
y perspicacia del experto conectados entre si que proveen
un marco para la evaluacién e incorporacién de nuevas
experiencias e informacion. Este es originario y aplicado
en las mentes de los conocedores. En los organismos, el
conocimiento comienza a ser frecuentemente incorporado
no sélo en documentos y en sus depdsitos, sino también en
las rutinas organizacionales, practicas y normas

y Pdez Urdaneta (1992) en su pirdmide informacional lo define
como “estructuras informacionales que, al internalizarse, se
integran a sistemas de relacionamiento simbélico de més alto
nivel y permanencia”. Es decir, el conocimiento se genera y se
aplica en las mentes de los individuos una vez que se analizan,
comprenden e interiorizan estructuras informacionales que
pasan a formar parte del flujo de experiencia, valores y
habilidades que estos poseen.

En las personas, este conocimiento se evidencia de dos formas,
lo que un individuo sabe (knowwhat) y lo que sabe hacer

56

IBIC< Ciencia da Informacao V36N3 v6 grafica.indd 56

(knowhow), por lo que ese conocimiento que a nivel tedrico en
ocasiones divisamos en las personas, se encuentra estrechamente
relacionado con las habilidades que las mismas poseen debido a
la propia dindmica de creacién y uso de conocimiento, ya que
al aprender algo nuevo se modifica o transforma ese conjunto
de habilidades o formas de hacer que tiene un individuo.

En el contexto de las organizaciones el conocimiento ticito y
explicito se incorpora en documentos, rutinas organizacionales,
pricticas y normas. Esto no sucede siempre de forma aislada,
dado que las organizaciones estdn conformadas por grupos o
redes sociales. Esto hace que la creacién, intercambio y uso
de conocimiento se desarrolle a nivel individual, grupal y
organizacional. El primer nivel responde al aprendizaje que tiene
lugar en una persona y el modo en que esta crea conocimiento.
El segundo ocurre cuando se conforman grupos de acuerdo a
determinados intereses comunes dentro de la organizacion que
por medio del aprendizaje grupal generan y asimilan nuevos
conocimientos. En el tercero, el aprendizaje se realiza entre
varios grupos y personas que por objetivos e intereses colectivos
necesitan crear e intercambiar nuevos conocimiento.

En la percepcion

Atn cuando los individuos realizan constantemente su propia
percepcion sobre determinados fendmenos de la realidad, en
las organizaciones, el adecuado desarrollo de este proceso
viene dado por el cardcter social que el mismo presenta, lo que
trae consigo que en el proceso de percepcion el conocimiento
que posee cada individuo sea imprescindible para entender
y comprender el ambiente externo e interno, asf como los
conocimientos que se generan entre todos al percibirlos.

En la Variacion Ecoldgica y la Representacion, el conocimiento
juega un papel fundamental ya que dependen de las habilidades
y experiencias individuales, grupales y organizacionales que
se tengan para identificar los cambios. Las experiencias que
adquieren los miembros de la organizacion en percepciones
realizadas con anterioridad ayudan a crear habilidades al
identificar cudndo nos encontramos en presencia de un cambio
y cuando no, y crean habilidades para determinar necesidades
informativas sobre estos y para validar fuentes de informacién que
aporten informacién veraz, precisa y lo més completa posible.

En la seleccion, el conocimiento es imprescindible porque
es el que permite interpretar los cambios, las causas que los
originaron y las consecuencias que pueden ocasionar. Por su
parte en la Retension tiene gran importancia ya que en ella
se explicitan los conocimientos derivados de la percepcion,
facilitando futuras percepciones organizacionales.

En general, la percepcion depende de los modelos mentales.

Una adecuada percepcién es aquella que involucra todo el
conocimiento organizacional que existe en la institucién ya
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que el resultado de la percepcion no sélo nutre a los individuos
de nuevos conocimientos y experiencias sino que los prepara 'y
les permiten adquirir habilidades para tratar adecuadamente
situaciones problémicas asociadas a los cambios.

En la toma de decisiones

En la toma de decisiones, este recurso es fundamental porque
las alternativas de solucién las generan los miembros de la
organizacion atendiendo al conocimiento que poseen. Las
decisiones se toman en dependencia de las experiencias y las
rutinas y normas organizacionales, que en ocasiones pueden
verse afectadas por la propia solucién.

A la hora de elegir una alternativa se deben conocer las
fortalezas y debilidades de la organizacién y el papel de la
innovacién como agente de cambio interno. Este proceso de
innovacién tributa a su vez al desarrollo organizacional.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Segtin Wiig (1997) la Gestién del Conocimiento

se centra en facilitar y gestionar aquellas actividades
relacionadas con el conocimiento, tales como su creacién,
captura, transformacion y uso. Su funcién es la de planificar,
poner en préctica, operat, dirigir y controlar todas las actividades
relacionadas con el conocimiento y programas que se requieren
para la gestion efectiva del capital estructural.

Ponjuén (2003) expresa que por Gestién del Conocimiento

se entiende el proceso sistemético e integrador, de coordinacién
de las actividades de adquisicion, creacion, almacenaje y
comunicacién del conocimiento técito y explicito por individuos
y grupos con objeto de ser més efectivos y productivos en su
trabajo, y cumplir los objetivos y metas de la organizacion.

De acuerdo con estos conceptos, la Gestién del Conocimiento
es un proceso que garantiza y facilita la creacion, intercambio
y uso de conocimiento al desarrollar acciones que permitan
identificar, adquirir, almacenar, intercambiar, aplicar y asegurar
el conocimiento en una organizacién e involucrar este recurso
en la innovacién y en el logro de altos indicadores de éxito y
de mejoras continuas.

La Inteligencia Organizacional como modelo integrado
de Gestion de Informacion y del Conocimiento

Como se ha demostrado la Inteligencia Organizacional
depende de la informacion, el conocimiento y el uso que se
proporciona a estos recursos en las organizaciones, por lo que
la Gestion de Informacion y del Conocimiento influyen en el
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6ptimo desarrollo de esta capacidad al crear las condiciones

para tratar adecuadamente a los mismos.

Gestion de Informacion.

Inteligencia
Organizacional.

Permite una adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control de los
recursos informativos en la organizacion.

Monitorea sistematicamente las necesidades
informativas de los miembros de la
organizacion.

Coordina y/o desarrolla la ejecucion
efectiva de procesos informacionales en la
organizacion.

Integra los diversos sistemas informativos en
la organizacion para un 6ptimo uso de este
recurso.

Utiliza plataformas o softwares que
contribuyan al intercambio y uso de la
informacion.

Beneficios

Apoya el desarrollo de las funciones,
actividades y procesos de la organizacion.

Facilita el desarrollo de procesos con una
marcada dependencia de la informacion.

Garantiza el flujo constante de informacion en
la organizacion.

Maximiza beneficios del uso de informacion
en la organizacion.

Minimiza costos asociados a la informacion en
la organizacion.

Facilita y optimiza la innovacion ya que apoya
la Gestion del Conocimiento.

Los procesos de
percepcion, creacion
de conocimiento y
toma de decisiones
se ven favorecidos
ya que disponen

de una adecuada
gestion de los
recursos informativos
y por ende se

logra un mejor

uso y tratamiento

de la informacion
necesaria para su
desarrollo.

Gestion del Conocimiento.

Inteligencia
Organizacional.

Permite una adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control de los
recursos organizacionales que permiten
desarrollar los procesos de conocimiento.

Coordina y/o desarrolla los procesos

de conocimiento que tiene lugar en la
organizacion.

Produccion de Conocimiento. (Identificacion de
conocimiento, identificacion de requerimientos
de conocimiento, adquisicion de conocimiento,
creacion y validacion de conocimiento)
Integracion de Conocimiento (Compartir,
Ensenar, Difundir, Proteger)

Beneficios

Apoya el desarrollo de las funciones,
actividades y procesos de la organizacion.

Facilita el desarrollo de procesos con una
marcada dependencia del conocimiento.

Permite un mayor intercambio y difusion de
conocimiento.

Garantiza un mayor aprovechamiento del
conocimiento como activo organizacional.

Apoya el desarrollo de las funciones,
actividades y procesos de la organizacion por
medio del uso del conocimiento.

Los procesos de
percepcion, creacion
de conocimiento y
toma de decisiones
se ven favorecidos
en la medida en

que se optimizan

los procesos de
conocimiento, lo que
trae consigo que se
pueda disponer de
este recurso y su uso
en cada proceso de
la inteligencia.
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Figura 2

Integracion Gestion de Informaci6-Gestion del Conocimiento-
Inteligencia Organizacional

Organizacion Inteligente
Toma de Decisiones

Creacion e Intercambio

Percepcion, Organizacion — de conacimiento

) i y Representacion de
Ambiente ~C2M208 , |, T Informacion Gestio del Conocimiento
Planificacion
Estratégica Gestio de Informagidn
Gestio Estratégica

Inteligencia Organizacional

Adaptabilidad a los cambios ambientales

Fuente: Elaboracion propia

La importancia e interrelacién de la Gestion de Informacién
y del Conocimiento en la IO nos permite afirmar que la
implementacién de la misma como capacidad est4 sustentada

en el desarrollo de ambos.

La integracién mostrada anteriormente es la que propicia que
la organizacion pueda efectuar una toma de decisiones efectiva
y que se adapte a los cambios de su ambiente.

CONCLUSIONES

« La IO constituye una capacidad organizacional que no
responde a la suma de inteligencias de los miembros de
una organizacién sino a la capacidad que tiene la misma
de emprender acciones inteligentes.

« LalO posee un mayor alcance que otras practicas asociadas
al tema, aunque estas dltimas tributan sin lugar a dudas al
logro y éptimo funcionamiento de esta capacidad.

« LalO desarrolla procesos que le permiten a la organizacién
detectar y comprender los cambios, crear conocimiento
organizacional y tomar decisiones con la racionalidad
requerida. Estos procesos presentan una marcada
dependencia de la informacion y del conocimiento.

« La Gestion de Informacion permite a la organizacion
administrar eficiente y eficazmente los recursos
informativos por lo que contribuye a un mejor desarrollo
de cada proceso de la IO.

« La Gestién del Conocimiento permite a la organizacién
un adecuado uso de sus recursos para desarrollar los
procesos de conocimiento por lo que contribuye a un
6ptimo desarrollo de cada proceso de la Inteligencia.

« La implementacién de la IO como capacidad esté
sustentado en el desarrollo de la Gestién de Informacién
y del Conocimiento, lo que permite crear las condiciones
organizacionales para un acertado uso de estos recursos.

Artigo recebido em 10/04/2007
e aceito para publicagio em 16/05/2008
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