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RESUMO

A pesquisa analisa a aceitagdo e utilizagao de periddicos cientificos eletronicos
por docentes e alunos do curso de pds-graduacdo do Instituto de Geociéncias
da Universidade de S&o Paulo, com o objetivo de identificar a possibilidade de
atuacdo da biblioteca como facilitadora/intermediadora desse processo. Foram
enviados 178 questionarios, com taxa de retorno de 79,8%. Os resultados
indicam que os docentes e pds-graduandos utilizam de forma rotineira periédicos
eletronicos em suas atividades de ensino e pesquisa, apesar de a cultura
impressa ainda estar fortemente presente. A maior dificuldade observada foi
na identificacéo e selecéo dos recursos informacionais mais adequados, o que
abre uma gama de possibilidades de atuacdo para a biblioteca. Questoes como
preservacao e arquivamento da informagéo, garantia de acesso ao longo do
tempo, desenvolvimento de interfaces confiaveis e disponibilizagéo de colegdes
retrospectivas precisam ser definidas e resolvidas para a aceitagéo do periédico
cientifico eletronico.

PALAVRAS-CHAVE
Periddico cientifico eletronico. Periddico cientifico. Comunicagdo cientifica

Use of electronic scientific journals by professors and
students from the course of graduation at the Instituto de
Geociéncias at the USP

ABSTRACT

This research analyzes the acceptance and utilization of scientific electronic
journals by the teachers and students of post-graduation course of Sdo Paulo
Geosciences University for the purpose of identifying the possibility of using it
at the library as a facilitator/intermediator of this process. 178 questionnaires
were sent with a rate of 79.8% of reply. The results show that the teachers and
post-graduation students utilize electronic journals as a routine in their activities
of teaching and research, although printed literature is still widely used. The major
difficulty has been the identification and selection of the most adequate information
resources, what opens up a range of possibilities for its performance at the
library. Issues, for instance, as information preservation and storage, assurance
of access as time goes by, development of reliable interfaces and availability of
retrospective collections have to be defined and solved for the acceptance of
scientific electronic journals.
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APRESENTACAO

O impacto das novas tecnologias no processo de producio e
divulgacio da informacéo cientifica tem sido discutido nos
tltimos anos devido as mudancas que tem provocado na
comunicagio da ciéncia.

As novas tecnologias estio modificando e continuario a
modificar a forma como a comunicacio cientifica se realiza
(MUELLER, 1994). Confirmando esse fato, a politica de
muitas universidades, em vérios paises, tém sido “em dire¢io
a provisio de computadores conectados a redes eletrdnicas
para todo pesquisador” (COSTA; SILVA; COSTA, 2001,
p. 59), provendo a infra-estrutura necesséria para que a
comunidade utilize todos os recursos disponiveis em seus
processos comunicacionais.

Essas modificacdes proporcionaram que, a partir do final dos
anos 90, o periddico cientifico, considerado o principal canal
de acesso e divulgagio da informacéo cientifica, apresentasse
aumento no ndmero de titulos disponiveis em formato
eletrdnico, o que revolucionou o acesso e a disseminacio
da informagfo cientifica, exigindo dos pesquisadores nova
postura em relacio & comunicacio cientifica. Essas mudancas
ainda estdo em andamento, o que torna necessaria a realizacio
de pesquisas para melhor entendimento tanto do préprio
documento nesse novo formato, quanto da relagéo existente
entre esse € seus USUATIOs.

O periddico cientifico eletronico

O adjetivo eletronico, quando adicionado ao termo publicagio,
pode ser interpretado de diferentes formas para designar
qualquer etapa envolvida no seu processo de elaboracio
(GOMES, 1999), o que faz com que a defini¢io de publicacio
eletronica abranja

um spectrum amplo de possibilidades conceituais que vai
desde o documento produzido através de processadores
de texto — o uso de computadores para gerar publicacdes
convencionais impressas — até o documento produzido
e disponibilizado unicamente via rede eletronica

(LANCASTER, 1995, p. 518-519).
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As definigdes apresentadas na literatura aceitam como
periddico cientifico eletronico tanto a publicacio apenas
disponibilizada em meio eletronico, como aquela que contém
versOes em ambos os suportes. Ao usudrio, no primeiro
momento, a distin¢iio entre a existéncia do titulo apenas em
formato eletronico e quanto aqueles que possuem também a
versdo impressa nio é primordial, pois nfo influi no momento
do acesso e obtengfo da informagio.

Além das especificidades inerentes ao seu suporte, ¢
fundamental que os periddicos eletronicos tenham bem
definidas outras caracteristicas, tais como corpo editorial e
recursos humanos qualificados para o processo de editoragio
cientifica, regularidade de publicagfio, padrdes internacionais de
normalizacio e mecanismos de distribuicio e comercializagio
estabelecidos.

Neste trabalho, entende-se por periddico cientifico eletrdnico
a publicacio que pretende ser continuada indefinidamente,
que apresente procedimentos de controle de qualidade
dos trabalhos publicados aceitos internacionalmente e que
disponibilize o texto completo do artigo mediante acesso on-
line, podendo ter ou ndo uma versio impressa ou em outro
tipo de suporte. Essa definicio reflete o momento de transigio
atual, em que coexistem publicacdes em diferentes suportes
e em diferentes estagios de desenvolvimento. A coexisténcia
dos formatos impresso e eletronico pode ser encarada como
um ponto positivo para a aceitacio e maior disseminagio do
suporte eletrdnico, pois permite aos pesquisadores experimentar
a versio eletrdnica, sem, no entanto, abrir mao do prestigio

do meio impresso (MEADOWS, 2001).

Os periddicos eletronicos originaram-se das newsletters
e das redes de conferéncias eletronicas ha cerca de 30
anos. A primeira concepcio de um periddico eletrdnico
ocorreu ainda na década de 70, por Sondak e Schwartz,
que propunham o fornecimento de arquivos que pudessem
ser lidos por computadores para as bibliotecas e por meio
de microfichas para assinantes individuais (LANCASTER,
1995). Nesta década, surgiram as primeiras discussdes a
respeito das caracteristicas de um peri6dico virtual on-line,
com Senders, Anderson e Hecht, seguidos por Roistacher
e Lancaster. Em 1978, Roistacher cria o termo “periédico
virtual” - com uma proposta de uma rede de computadores que
combinaria o sistema tradicional de peer-review com a rapidez

da disseminacio eletronica (WELLER, 2000).

O primeiro projeto de periddico eletronico foi o Electronic
Information Exchange System, financiado pela National
Science Foundation e desenvolvido pelo New Jersey Institute of
Technology (USA), entre 1978-1980, que inclufa um newsletter
informal, conferéncia eletronica e um boletim editado por
especialistas (GOMES, 1999). Desse momento até a abertura
da Internet para a drea comercial e, principalmente, com o
surgimento da Web, diversos projetos foram desenvolvidos e
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ampliou-se o ndmero de editoras comerciais que comecaram
a disponibilizar seus titulos de forma eletronica. No inicio da
década de 90, pesquisadores descontentes com a situacio de
altos pregos e demora entre a submisso e a publicacio de um
artigo, entre outras, perceberam a potencialidade de se utilizar
a Web como vefculo para a comunicacio cientifica por meio
da disponibilizagio gratuita dos artigos através da criagio dos
chamados open archives, ou seja,

diretdrios existentes em um computador que esté aberto

para acesso via FTP ou http, armazenando uma colecio
de séries de artigos ou uma colecio de dados sobre artigos
armazenados em outro local (KRICHEL, s.d., citado por
SENA, 2000),

que permitem uma inteiracio entre produtores e
“consumidores” dos artigos sem necessidade de pagamento
por parte desses dltimos.

Além dos open-archives, tem crescido o niimero de periddicos
eletronicos disponibilizados gratuitamente na Internet,
seguindo 0 movimento de acesso aberto (open access). Arellano
e colaboradores (2005, p. 205) definem os open access como

a disponibilizacio na Internet de literatura de carater
académico ou cientifico, permitindo a qualquer pessoa
ler, descarregar (download), copiar, distribuir, imprimir,
pesquisar ou referenciar (links) o texto integral dos
documentos.

Diante do crescimento do ntimero de novas publicagoes tanto
impressas quanto eletrdnicas, dos projetos de disponibilizagio
de periddicos em formato eletronico e do contexto dinAmico
do mercado editorial, estimar quantos periédicos eletronicos
existem atualmente nio é tarefa facil. Em 1997, a Association
of Reseach Library, por meio de seu Directory of Electronic
Journals, Newsletters and Academic Discussion List (www.arl.
org/scomm/dir), contabilizou 3.400 publicagdes seriadas,
sendo 1.465 titulos de periddicos eletronicos, dos quais 1.002
possuem processo de peer-review e 708 cobram pelo acesso.
Dru Magge (2000), no trabalho intitulado “Seven years of
tracking eletronic publishing: the ARL Directory of Scholarly
Electronic Journals and Academic Discussion Lists” faz um
estudo comparativo do crescimento do nimero de periédicos
eletrdnicos registrados no diretério da ARL entre a 12 edigio
de 1991 e a 72 edigao de 1997.

Neste intervalo, foi registrado nesse diretério crescimento de
110 para 3.400 titulos de periédicos e newsletters eletronicas.
Ap6s essa edicio, o diretdrio foi encerrado, mas reapareceu em
2000 com o titulo Directory of Scholarly Electronic Journals
and Academic Discussion Lists. Information (disponivel
no endereco http://dsej.arl.org/index.html), mas teve
apenas essa edicio; Diane K. Kovacs e a equipe do diretdrio
continuaram mantendo-o com o0 nome Directory of Scholarly
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and Professional E-Conferences (disponivel no endereco
http://www.kovacs.com/directory); no entanto, atualmente,
estdo disponiveis apenas para assinantes (HUNDIE, 2002).
Percebe-se aumento exponencial no nimero de periddicos
disponiveis em meio eletrdnico nos Gltimos anos, tanto os
disponiveis apenas nesse formato quanto aqueles que possuem
versio impressa também.

Tenopir e colaboradores (2003), com base na edicio on-line
de 2002 do Ulrich’s International Periodicals Directory, afirmam
existirem aproximadamente 15 mil peridicos cientificos
correntes, dos quais 12 mil estdo disponiveis on-line; desses,
a maioria seria réplicas de publicagdes impressas tradicionais.
Na edigfo de 2006/07, foram localizados 33.054 periddicos
cientificos correntes, sendo que, destes, 30.313 possuem
endereco eletrdnico. Pesquisa feita no site do ISSN on-line
(www.portal.issn.org) em maio de 2008 identificou 50.771
titulos de periddicos eletronicos. Por esses resultados, pode-se
verificar a tendéncia de crescimento exponencial no nimero
de titulos de periédicos eletrdnicos colocados a disposicio do
pablico a cada ano, o que torna imprescindivel a realizagio de
pesquisas junto aos usuérios para conhecer suas necessidades
e grau de satisfacio com essa tecnologia.

No Brasil, experiéncias de consércios como o ProBe (Projeto
Biblioteca Eletronica) da Fundacio de Amparo a Pesquisa
do Estado de Sao Paulo (Fapesp) e Portal de Periédicos da
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino
Superior (Capes), além de iniciativas de acesso aberto, como
0 SciELO (Scientific Electronic Library) do Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informagoes de Satide (Bireme) sio
exemplos bem-sucedidos de disponibilizacio de informacéo
cientifica publicada em periddicos de qualidade sem custo para
o pesquisador. No entanto, apesar de tais recursos estarem
disponiveis desde o ano 2000, estudos de sua utilizacao
e aceitagdo nio tém sido realizados com freqiiéncia. Estas
pesquisas sio fundamentais para conhecer os habitos dos
pesquisadores, seu uso e satisfagio ou nao com os recursos
oferecidos.

Metodologia

A importincia dos periddicos para a comunidade cientifica
e o momento de transi¢io pelo qual este material vem
passando justificam a realizacdo de pesquisas para a obtengio
de informagdes que sio de especial interesse para a tomada
de decisio por parte de bibliotec4rios e agéncias de fomento
na redefinigéo de suas politicas, inclusive na decisio de
investimento no suporte impresso e/ou eletronico.

Respostas a questdes como as relacionadas a seguir
possibilitardio maior compreensio de como a comunidade
cientifica tem vivenciado o surgimento e disseminagio dos
peri6dicos eletrdnicos:
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Quais sdo as mudangas que essas novas tecnologias
vém trazendo para os h4bitos de busca e utilizacio
de informacdes pelos pesquisadores, em especial os
professores universitarios e alunos de cursos de pos-
graduacio, que estdo em constante contato com 0s
meios de comunicagio cientifica, tanto como produtores
quanto usuarios’
Os docentes e alunos de cursos de pds-graduagio usam o
periodico eletrdnico em suas atividades, e, se usam, quais
suas percepgdes quanto aos pontos positivos e negativos
dessa tecnologia?
Os docentes e alunos de cursos de pds-graduacio que
n3o utilizam o periédico eletrdnico nfo o fazem por
quais motivos!
Observamos que as tecnologias de informacio e comunicagio
(TICs) fazem parte da realidade desses profissionais, mas
que, apesar dos investimentos feitos pelas universidades,
pelo governo federal e por entidades da drea de informagéo
na disponibilizagido de acessos a publicagdes eletrdnicas,
principalmente aos periddicos cientificos, essas ainda nfo
sdo completamente aceitas e utilizadas em todas as suas
potencialidades. Percebemos que, se para alguns pesquisadores
os periddicos eletrdnicos j4 se incorporaram as suas atividades
académicas, para outros esse recurso ainda nio faz parte de
sua rotina profissional.

E nesse contexto que se realizou a presente pesquisa, com
o objetivo de analisar a aceitacio e utilizacio de periddicos
eletrdnicos por docentes e alunos de pds-graduacio da drea
de geociéncias.

Foram selecionados como sujeitos docentes e alunos dos
programas de pds-graduacio do Instituto de Geociéncias da

Universidade de Sao Paulo (IGc/USP).

A coleta de dados foi realizada por meio de questiondrio,
enviado por correio eletronico e na versio impressa,
acompanhados de cartas de apresentagio da pesquisa. Os
questionarios foram enviados por e-mail em formato HTML,
sem arquivo anexado, com o endereco dos destinatarios
colocados como copia oculta, preservando a identidade dos
respondentes.

Resultados e Discussiao

Foram enviados questionérios por via eletronica e no
formato impresso a 59 docentes e 119 pés-graduandos, que
correspondem 2 totalidade do professores e alunos matriculados
nos cursos de pds-graduagao em 2005. Foram respondidos 142
questionarios (79,8%), havendo 83% docentes e 78,2% alunos
de retorno.

Com relag@o a forma de envio das respostas, houve preferéncia

clara dos pds-graduandos em responder ao questionario
eletronico (94,6%), sendo que, para os docentes, essa
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preferéncia ndo foi tho significativa, isto ¢, 63,3% responderam
eletronicamente contra 36,7% no formato impresso.

A quase totalidade dos respondentes (90,8%) afirma utilizar
periédicos eletronicos em suas atividades académicas, com
percentagem levemente superior entre os pds-graduandos
(93,5%) em comparacio com os docentes (85,7). Dos sete
docentes que informaram n#o utilizar, quatro responderam a
questdes relativas 2 fregiiéncia e local de uso e preferéncia de
formato, o que indicaria a utilizagio desse recurso a0 menos
esporadicamente; levando-se em consideraciio essas respostas,
o ndmero de usuarios de periddicos eletrdnicos subiria de 42
(85,7%) para 46 (93,9%), atingindo 0 mesmo porcentual dos
pds-graduandos (93,5%).

Entre os motivos apresentados para a ndo-utilizacdo, a
preferéncia pelo formato impresso foi 0 mais citado em
ambas as categorias (92,3%). A literatura sobre o tema
aponta varias razdes que podem justificar a preferéncia pelo
uso do periddico impresso, tais como ndo- portabilidade do
periédico eletronico, dificuldade de leitura na tela, pois as
telas tém leiaute horizontal (landscape) e o papel vertical
(portrait), com a primeira comportando menos informagio
que a pagina impressa, com resolugéo inferior, o que indica
a necessidade de formatos diferente nas versdes impressa e
eletrdnica; desconhecimento e pouca experiéncia no uso do
periddico eletrdnico; falha de acesso, cobertura insuficiente,
problemas na leitura na tela; familiaridade e facilidade para ler
no papel, auséncia de informagdes relevantes, falta de acesso a
informacdes mais antigas, além do fato de alguns usudrios nfo
se disporem a pagar pelo acesso (WOODWARD et al., 1997;
ROGERS, 2001; WRIGHT et al., 2001; MONOPOLI et al.,
2002; BAR-ILAM et al., 2003; TORRE et al., 2003).

A necessidade de se aprender uma nova tecnologia e criar
novos hébitos também pode nio ser de interesse de alguns
usu4rios, pois, para que isso ocorra, eles tém de perceber algum
ganho no investimento de tempo e dedicacfo a atividade.

O acesso a titulos nfo-disponiveis na biblioteca foi citado por
55% dos respondentes que usam periddicos eletronicos como
a maior vantagem obtida pelo acesso a esse recurso (tabela
1), 0 que confirma que a tecnologia possibilitou que fosse
colocada a disposi¢io dos pesquisadores, pelo estabelecimento
de consorcios, maior variedade de titulos de periédicos em
comparagio com aqueles que as bibliotecas poderiam manter
em suas colecdes de forma individual.

Esse recurso possibilita que periddicos antes desconhecidos ou
acessiveis apenas por programas de comutago bibliogréfica
possam estar a disposicio do pesquisador em tempo real,
ampliando nfo apenas a consulta aos mesmos, mas tornando
um possivel veiculo para a publicacio e divulgacio das
pesquisas realizadas por docentes e pds-graduandos.
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TABELA 1

Motivos apresentados para a utilizagao de periddicos eletronicos,
por docentes e pos-graduandos do 1Gc/USP

Pos-
Docentes Total
Motivos - graduandos —
(T=42) (T=87) (T=129)
N° % N° % N° %
Acessar titulos nao
disponiveis na minha 28 66,7 43 494 71 55
biblioteca
Versdo eletronica
disponibiliza antes da 26 61,9 35 40,2 61 473
versdo impressa
E mais rapido do que a
versdo impressa 22 524 37 425 59 457
Acessar apenas artigos
especificos 16 38,1 39 448 55 426
N&o precisar ir a
biblioteca 20 47,2 33 379 53 41,1
Preferéncia pela versao
eletronica 10 238 27 31 37 287
Outros 4 95 8 92 12 93

* Respostas mdltiplas

Os demais motivos apresentados para a utilizagio dos
periodicos eletronicos por quase a metade dos respondentes
estdo relacionados a disponibilizacio e rapidez de acesso a
informagdo. Com relacio  rapidez, ela possibilita a consulta
quase simultinea a publicacio do artigo em formato digital,
eliminando o tempo envolvido no envio pelo correio dos
exemplares impressos. As respostas dadas na opcio “Outros”
vio ao encontro das vantagens apresentadas: possibilidade de
organizar arquivos eletrdnicos de fAcil acesso e consulta rapida
no préprio computador, disponiveis a qualquer momento,
facilidade de acesso as referéncias cruzadas.

Esses dados estdo de acordo com outras pesquisas relatadas
na literatura, conforme citado anteriormente, que apontam
como vantagens possibilitadas pelos periddicos eletrdnicos:
disponibilidade 24 horas, facilidade de acesso, menor tempo
necessario para localizar a informagio desejada, mensuragio
do impacto pelo ntimero de acessos, diminuigéo do tempo
entre a submisso e a publicagio do artigo, estabelecimento de
links, maior acessibilidade sem a necessidade de ir fisicamente
a biblioteca, possibilidade de salvar e imprimir textos.

Um dos motivos apresentados por 42,6% dos respondentes
é a utilizacio do titulo eletrdnico apenas para acessar artigos
especificos, desprezando as possibilidades de realiza¢io de
buscas por autor, titulo e assunto — entre outras, inclusive em
mais de um titulo concomitantemente, recurso proporcionado
pelas plataformas de acesso das editoras.

A resposta de 41,1% indicando como motivo para a utilizagio
dos periddicos eletronicos o fato de nao precisarem ir a
biblioteca deve sinalizar a necessidade de um “re-pensar” o
papel das bibliotecas para atender a esses “novos” usuérios que,
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apesar de nfo freqiientarem tanto suas dependéncias fisicas,
devem continuar sendo o foco dos servigos oferecidos pelas
bibliotecas. Assim, a promocio dos periddicos eletronicos é
um novo papel para a biblioteca, por meio da busca e selecio
de material relevante em conjunto com os especialistas; se as
bibliotecas nfo assumirem esse papel de promogio e suporte,
elas podem se sentir excluidas do processo (TOMNEY;
BURTON, 1998).

Woodward e colaboradores (1997) argumentam que o fato
de os pesquisadores nio irem pessoalmente & biblioteca nio
significa que a ela esteja perdendo valor; a confianca nas
informagdes que a biblioteca disponibiliza eletronicamente
(como servicos para facilitar o acesso a informacio eletronica
pela da disponibilizacio de bases de dados, pagina web,
catélogos eletronicos, entre outros) também contribui para
que os usuérios utilizem mais esses recursos em seus locais

de trabalho.

Apesar de a promogio ser importante, apenas indicar
que o servico estd disponivel ndo é suficiente; a
biblioteca deve oferecer cursos e treinamentos que sao
de particular importincia, principalmente aos usudrios
que ndo dominam os recursos tecnoldgicos no acesso a
informacao, mas que os consideram fundamentais. Mahé
e colaboradores (2000) alegam que os pesquisadores nao
tém tempo a perder em algo que ndo véem perspectiva
de trazer beneficios. Além disso, precisam ter certeza
de que um novo recurso € ttil antes de divulga-lo entre
seus colegas. Mesmo assim, alguns pesquisadores sdo
geralmente relutantes em investir tempo em estudos
sobre recursos bibliogréficos (VOORBIJ, 1999, citado
por MAHE et al., 2000)

Brennan e colaboradores (2002), em pesquisa realizada
sobre periddicos eletrdnicos na University of Illinois at
Chicago, identificou diversos desafios a serem enfrentados
pelos servigos bibliotecdrios no atendimento e satisfacio
dos usudrios: atingir as expectativas dos usudrios para os
recursos eletrdnicos no que concerne a disponibilizagio
de acesso e questdes orgamentérias; antecipar-se as novas
direcdes nas dreas de publicagio, sintese e integragio da
pesquisa; confirmar o papel da biblioteca como provedora de
recursos eletrdnicos; manter comunicag¢io com 0s usudrios
e funciondrios da biblioteca; fazer mensuragio do uso da
colegho. Esses autores afirmam ainda que o aumento da
confianca digital acarreta maior responsabilidade para os
funciondrios da biblioteca: suporte aos usuérios em softwares,
servidores, firewalls e licencas de uso; desenvolvimento
de meios inovativos para informar aos usuérios sobre os
recursos eletronicos disponiveis e formas de usa-los, uma
vez que os usudrios tendem a vir menos 2 biblioteca.

Nio se deve esquecer que o papel fundamental da biblioteca
¢ 0 de promover, organizar e disponibilizar a informacio que
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seja ttil e importante a seus usudrios, independentemente de
seu formato e suporte; o desenvolvimento tecnoldgico nio
modificou isso, apenas os meios e formas de realizd-lo.

A preferéncia do uso da versio eletronica foi o motivo indicado
por 23,8% e 31% dos docentes e alunos, respectivamente.
Estudos confirmam o aumento da utilizagio dos periddicos
cientificos por cientistas de universidades, sendo que os
resultados apontam que aproximadamente de 50% a 99% dos
docentes utilizam periddicos eletronicos em algum momento,
mas uma porcentagem muito menor declara preferi-los

impressos (TENOPIR; KING, 2001).

Tturri (1998, p. 804) afirma que “a resisténcia est4 relacionada
a percepcio de que essa nova tecnologia requer esforco e
tempo desmedidos em comparagio aos beneficios a serem
obtidos”. A resposta de um professor universitario em pesquisa
realizada por Rogers (2001, p. 33) sintetiza essa percepcio
quando declara: “Isso [periddicos eletronicos] nos toma tempo
para ser utilizado — meu tempo e dos alunos. E uma grande
mudanca cultural para nés”.

TABELA 2

Formas de acesso ao periddico eletronico por docentes e pds-
graduandos do IGc/USP

Pos-

Forma de acesso D?::E;‘;s gra(.(ll_:;l;t)los (T.I::;IQ)

N° % N° % N° %
Site do SIBi/USP 26 61,9 64 73,6 90 69,8
E‘z\’;%'sde Periodicos 27 643 54 621 81 628
SciELO 17 40,5 25 287 42 32,6
Sitre da Editora 18 429 20 23 38 29,5
Site da Biblioteca 9 214 28 32,2 37 287
Assinatura particular 3 71 6 6,9 9 7
Outros 5 11,9 13 149 18 139

* Respostas miltiplas

Para acesso aos periddicos eletronicos, tanto os docentes
quanto alunos pos-graduandos valem-se preferencialmente
da SIBiNet (69,9%) e do Portal de Periddicos da Capes
(62,8%). Este resultado era o esperado por serem esses os
dois locais disponiveis onde pode ser encontrado o maior
ntmero de titulos de periddicos cientificos de todas as areas
do conhecimento. O site do SIBi/USP é mais citado por pds-
graduandos (73,6%), e o Portal Capes, pelos docentes (64,3%),
o0 que pode indicar que as iniciativas de divulgacio desses
servicos estdo atingindo publicos diferenciados, ou que a
relacdo dos docentes com a Capes é mais estreita do que
os pds-graduandos. Outro motivo pode ser decorréncia da
orientagio da biblioteca para o uso da SIBiNet como primeira
opgio de acesso, por estarem contidos nela os periddicos da
Capes e outros de acesso exclusivo da USP
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O SciELO também € bastante utilizado, principalmente pelos
docentes, apesar de disponibilizar poucos titulos da area de
geociéncias; este resultado mereceria anélise mais aprofundada
para se levantarem os titulos de interesse dos pesquisadores
que podem estar voltados as 4reas de ciéncias ambientais, que
tém relacio com a 4rea de satde publica.

O fato de 0 acesso ao site da Biblioteca do IGc/USP ter sido
citado por 28,7% dos respondentes reflete a necessidade de
reformulagio e aprimoramento desse recurso. Desde 1996,
a biblioteca disponibiliza informagdes em sua homepage
e, a partir de 2000, organizou uma relacio de periédicos
eletronicos de interesse para a drea selecionados da SIBiNet,
ProBE, SciELO e também alguns titulos de livre acesso
visando a facilitar o acesso a seus usudrios; no entanto, esse
servi¢o nao acompanhou 0 aumento no nimero de titulos,
tornando-se defasado e direcionando usuérios a utilizar
outros recursos. Esse servico foi reformulado no inicio de
2006, com o desenvolvimento de um banco de dados para
cadastrar os titulos, possibilitando buscas por titulo e assunto.
Nessa relacio, estio incluidos os titulos de interesse para a
4rea, disponiveis nos sites do SIBi/USP e Portal de Periddicos
da Capes, e outros titulos de acesso livre nio incluidos nos
mesmos. Espera-se que essa iniciativa faga com que os
usudrios utilizem mais o recurso, pois facilita a identificacio
dos titulos especificos relacionados a éreas de interesse dos
pesquisadores.

Apenas 7% dos respondentes tém acesso aos periddicos
eletronicos por meio de assinaturas particulares.
Provavelmente sejam referentes a titulos néo disponibilizados
institucionalmente ou acessos obtidos por meio de assinaturas
impressas pagas pelo pesquisador. Dentre as respostas oferecidas
na categoria “Outros”, percebem-se duas tendéncias: a consulta
direta ao site da editora e a pesquisa e acesso por meio de
buscadores; sendo o Google o mais citado, essas respostas
podem ser um indicativo de que informacdes importantes
nio estdo sendo incluidas nos portais citados (como, por
exemplo, titulos de livre acesso) e que os usuarios podem
ndo estar percebendo que, para os titulos pagos e liberados
pelo endereco IE, h4 o investimento feito pela instituicio para
disponibilizar o acesso.

Pela tabela 3, verifica-se que a freqiiéncia semanal foi indicada
como a mais comum por metade dos respondentes (51,9%),
com maior porcentagem para os docentes (61,9%). As opcoes
“diariamente” e “ocasionalmente” tiveram aproximadamente
a mesma porcentagem de resposta nas duas categorias.

O uso sistemético do periddico eletrdnico, principalmente por
parte dos docentes, indica que ele foi incorporado a rotina
dos pesquisadores, que o utilizam como forma de se manterem
atualizados com a producio cientifica, e ndo apenas para
obtencio de artigos especificos.
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TABELA 3

Freqiiéncia de acesso ao periodico eletronico por docentes e pds-
graduandos do 1Gc/USP

Forma de acesso  Docentes ara g::l; dos Total

N° % N° % N° %
Diariamente 5 11,9 10 11,5 15 11,6
Semanalmente 26 61,9 41 471 67 51,9
Mensalmente 4 9,5 22 25,3 26 20,2
Ocasionalmente 7 16,7 14 16,1 21 16,3
Total 42 100 87 100 129 100

Dos usudarios respondentes, 30,2% indicaram nao ter
encontrado nenhum problema na utilizagio dos periédicos
eletrdnicos (tabela 4).

TABELA 4

Problemas encontrados pelos respondentes no uso de periddicos
eletronicos por docentes e pos-graduandos do I1Gc/USP

Pés-
Docentes Total
Problemas raduandos
T=42) 9 Tea?) (T=129)

N° % N° % N° %
Diferentes formas de
ACESSO 1 262 26 299 37 287
Problemas técnicos 4 9,5 23 264 27 209
Falta de conhecimento
do recurso 11 262 13 149 24 186
Muitos cliques para
acessar 0 artigo 8 19 16 184 24 18,6
Desconhecimento do
procedimento de busca W2 W dks A e
Outros 7 16,7 12 13,8 19 147
Nao encontrou
problemas 14 333 25 287 39 30,2

* Respostas mltiplas

Dos problemas mencionados, o mais apontado (28,7%) tanto
por docentes (26,2%) quanto pelos alunos (29,9%) foi a
diversificagio de programas disponiveis e, conseqiientemente,
diferentes formas de acesso a que o usuério estd submetido.
Este é um problema que merece destaque, pois independe
do dominio da tecnologia, e sim da variedade de recursos
disponiveis. Cada institui¢io responsdvel pela editoragio de
titulos de periddicos eletrdnicos possui seu préprio software
e interface de busca, o que obriga o usudrio a conviver com
a necessidade de aprender a utilizar diferentes técnicas para
realizar pesquisas em cada uma delas. Uma forma de minimizar
essa questdo seria o desenvolvimento de uma interface Gnica
que agregasse os diversos titulos, permitindo a realizagio de
buscas simultineas e o uso de apenas uma tnica ferramenta,
como j4 oferecido por algumas empresas. No entanto, para
que isso seja possivel, os titulos devem possuir protocolos de
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intercAmbio de dados, 0 que nem sempre ocorre, dificultando
iniciativas de consorcios que disponibilizam titulos de diversas
editoras e também alguns de livre acesso.

Os demais problemas no uso dos periddicos eletronicos podem ser
agrupados como problemas de ordem técnica (links quebrados,
falhas de conexfo, mudanca de fornecedor); interface de acesso,
0 que obriga o usudrio a “dar muitos cliques” até chegar ao
texto completo; desconhecimento do recurso e da forma de
busca. Problemas como lentidao no acesso, muitas telas de
navegacio, dificuldades de baixar o arquivo completo foram
também identificadas por Rogers (2001).

A deteccio dos problemas apontados como “desconhecimento
do recurso” e como “procedimentos de busca” sdo pontos
de alerta para que a biblioteca invista de forma significativa
em servicos de alerta e na capacitacdo de seus usuérios para
conviver e utilizar os recursos colocados a sua disposigio.

Os “Outros” problemas apontados relacionam-se a néo-
disponibilizagio de fasciculos antigos, a inexisténcia do titulo
em formato eletrdnico, ao acesso apenas ao resumo do artigo,
e ndo ao texto completo, obrigando o usudrio a recorrer a
publicacio impressa, e a restricio do acesso apenas a partir
de computadores localizados nos campi da USP

A disponibilizagdo de cole¢des retrospectivas ¢ tema
recorrente em pesquisas com periddicos eletrdnicos, uma vez
que os pesquisadores necessitam ter acesso nao apenas aos
anos mais recentes, mas também a colecfo retrospectiva como
background para suas pesquisas. Em pesquisa realizada com
docentes, funcionérios administrativos e alunos da Colorado
State University, 82% indicaram ser importante ou muito
importante o acesso a fasciculos publicados h4 mais de quatro
anos (COCHENOUR; MOOTBARTH, 2003). Stewart
(1996), em pesquisa de aceitacao de periddico eletronico
pelos quimicos da Cornell University, verificou que a média
de respostas para a necessidade de backfiles para a realizacio de
pesquisas foi de 20-30 anos, e, para a questio sobre os nimeros
retrospectivos necessarios para a localizagio de artigos ou
informagoes especificas, a data retroagia a 1960. O Projeto
¢JUST - Stanford E-Journal Study, realizado nos anos de 2000
e 2001, constatou, em ambas as pesquisas, que o contetido
limitado (no que se refere 2 falta de back issues) é um fator
desfavorével ao uso de periddicos eletrdnicos'?.

Consideragdes Finais

O periddico cientifico tornou-se, nos dltimos trés séculos,
o principal canal da comunicacio cientifica e, nos tltimos
dez anos, tem se modificado de acordo com as tecnologias
disponiveis, alcangando o formato eletronico com
disponibilizagio do texto completo dos artigos. O impacto

12 www.ejust.stanford.edu
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causado por essa transformacio foi objeto principal dessa
pesquisa, que, pelos principais resultados obtidos, permite
considerar que tanto os docentes quanto como alunos de pos-
graduagio do IGc/USP utilizam de forma rotineira periddicos
eletronicos em suas atividades de ensino e pesquisa. No
entanto, a cultura impressa ainda esta fortemente presente,
sendo a preferéncia pelo papel o motivo principal para a
utilizagdo apenas do periddico impresso, para essas duas
categorias de usudrios.

Os periddicos eletronicos estio incorporados as atividades
académicas tanto de docentes quanto dos alunos, que
costumam acessa-los semanalmente; apesar de utilizado,
percebe-se que nem todos os recursos disponiveis sdo de
dominio dos usuérios, que, em sua maioria, nio receberam
nenhum tipo de treinamento, sendo os amigos a principal fonte
de orientagfo. A maior dificuldade néo é a tecnologia em si,
mas o conhecimento dos recursos e de como utiliza-los no
momento necessario, 0 que abre uma gama de possibilidades
de atuagio para a biblioteca, tanto na divulgacio quanto na
orientagao a seus USUATios.

As caracterfsticas inerentes ao ambiente digital sio
conhecidas pelos pesquisados, pois os motivos apresentados
para a utiliza¢io do periddico eletronico estfo diretamente
relacionados ao acesso e rapidez de obtengfo da informacio,
e nio a preferéncia pelo formato. Dentre os problemas
encontrados na utilizacio, as diferentes formas de acesso foi
a mais citada, seguida por problemas de ordem técnica (links
quebrados, falha de conexio), desenvolvimento da interface
e desconhecimento do recurso, o que evidencia a necessidade
de aprimoramento desse suporte, além do pouco tempo de sua
existéncia, principalmente em comparacio com o impresso.
Outro tema recorrente nos depoimentos dos pesquisados,
citado como negativo, foi o acesso limitado a colecdes
retrospectivas, pois consideram o acesso apenas aos anos mais
recentes insuficiente para suas necessidades, o que os obriga
a utilizar a coleco impressa.

Apesar de reconhecer as vantagens trazidas pelos periddicos
eletrdnicos, ficam claros alguns pontos que preocupam os
pesquisadores, como a garantia da biblioteca pela permanéncia
e do acesso a informacfo e, principalmente, a necessidade
de estabelecer a responsabilidade pela guarda desse “acervo
digital”. As formas de consércio atuais provem a assinatura
com o pagamento do acesso aos fasciculos e ndo pela sua posse,
0 que significa ocorrer impossibilidade de acesso caso haja
interrupcio de pagamento, mesmo para volumes ja pagos. Essa
situacdo € inconcebida pelos pesquisadores, que se preocupam
com o problema, j4 que o avanco cientifico se faz pela
comprovagio ou refutacio de teorias de outros pesquisadores.
A impossibilidade de acesso devido a mudangas de endereco
na rede ¢ fato constatado por vérios pesquisadores, 0 que
fortalece ainda mais a sensago de volatilidade e inseguranca
do acesso as informagdes.
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Percebe-se que os pesquisadores estdo cientes e utilizam
as vantagens proporcionadas pelo periddico eletrdnico,
principalmente na possibilidade de realizacio de buscas em
titulos/fasciculos diferentes de forma simultinea, rapidez
na obtencido de informagdes, organizacio de arquivos
digitais em seus proprios computadores com artigos de seu
interesse. No entanto, para que essa nova tecnologia seja
completamente aceita pelos pesquisadores, questdes como
preservagio e arquivamento da informagfo, acesso garantido
a0 longo do tempo, desenvolvimento de interfaces confidveis
e disponibilizacio de colecdes retrospectivas precisam ser bem
definidas e resolvidas.

Artigo recebido em 23/10/2007
e aceito para publica¢io em 16/05/2008
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