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Resumo

Grande dificuldade existente nas organizagbes é a selegdo
adequada das suas fontes de informagéo, tanto para os
aspectos do negdcio, quanto para o seu dia-a-dia. Neste
trabalho, a énfase foi dada as fontes de informagédo coletadas
externamente, que podem ser uteis para a montagem de um
acervo em uma organizagdo da area siderurgica. Analisou-se
a importéncia da Internet e dos bancos de dados nacionais e
internacionais, assim como o0s aspectos da aquisi¢éo de
fontes de informagédo para o setor sidertrgico. Baseado na
experiéncia da Superintendéncia de Informagbes Técnicas do
Sistema Usiminas, procurou-se mostrar aspectos da selegdo
e da organizagdo de um acervo com fontes de informagbes
confiaveis, custos compativeis e diversificagdo adequada. O
trabalho apresenta, anexas, tabelas indicando as principais
fontes de informagdo para a siderurgia.
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Sources of information for steel sector

Abstract

Nowadays, a great difficulty in organizations is the selection
of information sources, both for business aspects and daily
actions. This paper emphasizes external information sources,
which may be useful in creating a library for a company in the
iron and steel industry. The importance of the Internet,
national and international data bases as well as aspects of
acquisition of information sources for the iron and steel
industry have been analyzed. Based upon the experience of
the Information Department of Sistema Usiminas, it shows
aspects of the selection and organization of a library with
reliable information sources, compatible costs and adequate
diversification. The paper presents tables indicating the main
information sources for the iron and steel industry.
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INTRODUCAO

Atualmente, grande dificuldade existente nas
organizagdes é a selecdo adequada das suas fontes de
informacio, tanto para os aspectos do negécio, quanto
para o seu dia-a-dia.

A escolha acertada das fontes de informacgéo é
fundamental para a coleta e a classificacdo das
informagdes. Choo (1998) afirma que existe preocupagio
cada vez maior, por parte das organizacdes modernas
voltadas para o ambiente externo, principalmente no que
se refere ao mercado e 2 tecnologia. A sobrevivéncia das
organizacdes estd aliada a sua capacidade de lidar com as
informagdes externas coletadas, transformando-as em
conhecimento, e a forma como tais organizacdes utilizam
as informagdes para se adaptarem as mudancas ambientais.

Virios autores — Aguilar (1993), Choo (1995), Barbosa
(1997) — classificam as fontes de informagio em quatro
categorias:

* fontes externas e pessoais: clientes, concorrentes,
contatos comerciais fornecedores, analistas
financeiros, distribuidores, advogados e outros;

» funcionarios de 6rgdos governamentais e outras
pessoas de fora da organizagéo;

« fontes externas e impessoais: jornais e periddicos,
publicacdes governamentais, radio, televisao,
Internet, conferéncias, bibliotecas externas,
associagdes profissionais, registros de companhias de
pesquisa e servigos de informagao eletronica - bancos
de dados on-line (boletins eletronicos etc);

« fontes internas e pessoais: superiores, membros da
diretoria, gerentes, subordinados, equipe de
funciondrios;

efontes internas e impessoais: circulares e
memorandos internos, estudos e relatdrios internos,
biblioteca da organizagio e servigos de informagao
eletronica.

Existem, na literatura, diversos critérios para organizar
as fontes de informacéo. Porter (1991) as classifica como
publicadas ou coletadas. Choo (1995) as divide em trés
categorias: humanas, textuais e eletrOnicas. As fontes
humanas podem ser internas ou externas a organizagio.
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As textuais subdividem-se em publicadas ou documentos
internos. Por fim, as eletrdonicas dividem-se em bases de
dados on-line e recursos da Internet.

Se uma organizagdo atuar em ambiente de negdcios
competitivo, precisard de um acervo de fontes tdo
variadas quanto o préprio ambiente. A complexidade, a
inconstincia, a rapidez e a total imprevisibilidade do
mundo dos negécios fazem com que suas necessidades de
informacéo sejam tdo variadas quanto os fatores que
influenciam sua organizacio.

Neste trabalho, a énfase serd dada as fontes de informacéo
coletadas externamente, que podem ser tteis tanto para
a montagem de um acervo na organizacio da area
sidertrgica, quanto como referencial de novas fontes de
informago para diversos usos.

FONTES DE INFORMACAO E MONTAGEM DE
ACERVO

A selecdo conveniente das fontes de informacio é
fundamental e ndo é tarefa facil de realizar. As fontes
vém crescendo exponencialmente em termos de
quantidade e graus de especializagdo. O profissional da
informagcéo terd de identificar, para os diversos assuntos,
quais as instituicdes de interesse para, entdo, definir e
escolher seus veiculos de informagéo, bem como todas
as publicacoes disponiveis no ramo — normas técnicas,
periddicos, livros, patentes, teses, boletins estatisticos,
anudrios, diretdrios, monografias etc.

Davenport (1998) diz que a auséncia de diversidade
nas fontes de informagio é, provavelmente, o fator
principal que provoca pontos cegos na investigagio
do ambiente. Se empresas obtém todo o seu acervo
apenas a partir de fontes aceitdveis, conservadoras
ou oficiais, provavelmente seus empregados
perceberdo pouca alteracdo no ambiente externo.
Deve-se fazer constante monitoramento das fontes
de informacgdes, analisando sua credibilidade e
adequacdo, mantendo contato com entidades
especializadas e editoras em todo o mundo, formando
um acervo de alto nivel, que permita obter dados
confidveis e permanentemente atualizados.

Quando uma organizacdo possui um ntamero de
assinaturas/aquisi¢oes de diversas editoras, torna-se
naturalmente recebedora constante de ofertas de novas
fontes de informagdo, que devem ser analisadas com
profundidade, para que cada vez mais disponha de fontes
confidveis e, principalmente, estratégicas.
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Com o desenvolvimento da tecnologia da informagao
(TI) e do fortalecimento do uso da Internet, as opcdes de
fontes de informagio cresceram vertiginosamente e
tornaram complexa a otimizagio do acervo.

O acervo de uma organizagdo ¢ montado focando-se
aspectos de sua missdo e visdo, objetivos estratégicos,
metas e planos de investimento, para que as fontes de
informagio selecionadas sejam voltadas para o seu
objetivo empresarial. De acordo com o foco da
organizagdo, deve-se concentrar 0 maior nimero de
aquisicdo de publicagdes, procurando diversidade de
fontes para melhor acompanhar os acontecimentos e
oferecer opcdes para a tomada de deciso.

A INTERNET E BASES DE DADOS

O mercado mundial de informacio é vasto e cresce em
ritmo acelerado. Existem milhares de bancos de dados on-
line e de fontes de informacdo na Web. Segundo Choo
(1998), o pesquisador que conhece as bases de dados, sua
estrutura e os recursos de busca pode tirar vantagem dos
sistemas de informacio. A década de 1990 marcou o inicio
da expansido do volume e da variedade de informagao
disponivel na Internet. Com a Internet, ganharm-se
qualidade, produtividade e diversidade de fontes. Acredita-
se que as informagdes existentes na Internet sdo gratuitas
ou de baixo custo. Uma organizacio, entretanto, nio deve
ficar & mercé apenas do que é disponibilizado na rede. A
maioria dos bancos de dados eletronicos que existiam por
assinatura ou CD-ROM est4 disponivel na Internet, mas
continua com seu cardter comercial.

As informacdes existentes na Internet apresentam
problemas, e os usuérios devem ficar bem atentos.
Algumas vezes, tem-se dificuldade em avaliar a
confiabilidade da informagao, em razdo do fato de a fonte
ou a reputacdo da instituigdo que a fornece ser
desconhecida. Alguns documentos nio indicam datas,
autoria nem origem das informacdes. Um documento
disponivel na rede pode ser retirado a qualquer momento
ou sofrer modificacdes ao longo do tempo. Por isso,
conhecer e lidar permanentemente com as fontes de
informagio sdo fatores essenciais para se ter confianga
no que estéd sendo disponibilizado para a organizagio.

Cada vez mais, as bases de dados on-line estio ganhando
forca como fontes confidveis nas organizagdes. A Dialog,
uma das maiores empresas fornecedora delas, oferece
mais de 600 bases de dados. Outros dos maiores
fornecedores siao STN International, OCLC, Datastar e
Questel-Orbit. Os sistemas de informagdes das
organizagdes devem pesquisar e analisar as varias opgdes
e facilidades disponibilizadas por elas.
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SUPERINTENDENCIA DE INFORMACOES

A Superintendéncia de Informacoes do Sistema
Usiminas realiza monitoramento constante das fontes
de informagio existentes no mundo, de interesse da
organizagio, para avaliacdo e melhoria dos processos
empresariais. Além disso, consultas periddicas sdo feitas
aos usudrios para validagdo das fontes de informagoes
j4 assinadas.

A Superintendéncia possui as seguintes atribuicoes:

e manter contato com entidades externas para o
estabelecimento de ampla rede de fontes de
informacdes, bem como coordenar o levantamento,
julgamento e selecio das fontes internas e externas
mais adequadas & empresa;

realizar andlises de contetdo e estudos de custo/
beneficio;

realizar acesso centralizado a bancos de dados externos,
visando a garantir abrangéncias, confiabilidade e
complementagio das informagdes neles contidas;

selecionar fontes de informagio a serem adquiridas pela
Empresa em forma de normas técnicas, periédicos,
bancos de dados, livros, patentes e publicacdes técnicas
em geral.

Desde a criacdo da Superintendéncia, a filosofia de
trabalho ¢ direcionar os produtos e servigcos de
informacio desenvolvidos para a missdo da empresa,
que ¢é produzir e comercializar produtos de ago planos
para o mercado nacional e internacional. Todo o
planejamento de trabalho da equipe d4 prioridade a esses
aspectos, abordando os campos tecnolégicos,
econOmicos, comerciais e legais de interesse da
organizagao.

Para atender as 4reas consideradas auxiliares ou de apoio,
o setor tem a politica de fornecer toda a bibliografia
necessaria aos técnicos, e eles buscarem suas informagdes
para o bom desempenho de suas funcdes.

As atividades da Superintendéncia dependem umas das
outras. Se existe uma equipe que gera a informagio e
outra que a organiza e trata, é necessdrio que haja uma
equipe para adquiri-la. Cada informagdo exige um
procedimento proprio para sua aquisi¢do. As editoras,
universidades, entidades oficiais e até cientistas e
professores que disponibilizam informacdes tém
burocracias e formas especificas de oferecer seu produto.
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Por manter contato permanente de negdcios com
fornecedores de informacgdes, o setor recebe
constantemente ofertas de novas fontes, que sido
analisadas com profundidade, fazendo com que cada vez
mais haja fontes confidveis e estratégicas para disseminar
e disponibilizar o conhecimento.

A experiéncia na aquisicao de fontes de informacgao

Adquirir fontes de informagao é uma tarefa especializada,
que necessita ser feita por profissional qualificado, que
tenha conhecimento do mundo editorial e seja
persistente na busca das publicagdes solicitadas pela
organizagdo. Faz parte da fung¢do do sistema de
informacdes controlar os custos dentro de um orcamento
anual programado, atuando como gerenciador das
necessidades de todos os usuérios. Para isso, é necessario
possuir um controle que registre os gastos anuais por
geréncia, e, com o passar dos anos, tem-se a média de
gasto por setor. Dai, pode-se monitorar dos gastos pelo
histérico de cada setor.

O aumento do acervo tem de ser bem analisado, e a
aprovagao de novas aquisigdes, principalmente de novas
assinaturas, tem de ser criteriosa, pois 0 mercado de
informacdo oferece uma infinidade de produtos e, se
ndo houver avaliagdo adequada, o custo torna-se
proibitivo para qualquer organizacio. Apds alguns anos
de experiéncia na compra de material bibliografico,
serd possivel tragar metas de gasto e, quando algum
corte for necessario, a experiéncia adquirida sera de
grande valia, pois as fontes de informagao primordiais
ja serdo conhecidas.

Deve-se ter atencio as fontes de informagido mais
dispendiosas, e os bancos de dados fazem parte dessa lista.

Nos bancos de dados on-line, é possivel tomar algumas
medidas, de modo a minimizar gastos na sua utilizacéo. E
importante que os profissionais da informagdo sejam
responsaveis pelo controle, realizagio ou gerenciamento
das pesquisas bibliogréficas. Os custos de acesso aos bancos
de dados sdo normalmente altos e a presenga de um
especialista faz-se necessaria para montar as estratégias de
busca, que muitas vezes contam com o apoio do usudrio.
As chaves de acesso aos bancos de dados bibliograficos
tém de ser restritas a poucos profissionais, para que se
tenha controle dos custos. Quando um banco de dados é
utilizado com freqiiéncia e por muitos usudrios, o ideal é
adquiri-lo em forma de CD-ROM, disponibilizd-lo na
organizacio e, se possivel, coloca-lo na intranet com alguns
acessos simultAneos. Com isso, os usudrios poderio fazer
suas préprias pesquisas a partir de sua mesa de trabalho.
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Adquirir informagfo tornou-se uma tarefa mais simples
com a expansio e a aceitacio de pagamentos por meio de
cartdo de crédito pelas entidades em todo o mundo e, o
mais importante, a aceitacio de pagamentos via Internet.
Ganhou-se com a reducdo do tempo de aquisigio e da
chegada do material bibliografico.

E recomenddvel criar um dossié de cada compra de
publicacio periddica.

FONTES DE INFORMACAO PARA A SIDERURGIA

O setor siderirgico caracteriza-se como um mercado
global em termos de producéo, consumo, determinagio
de preco e, segundo o Instituto Brasileiro de Siderurgia
(IBS), cerca de 30% da produgdo de aco mundial é
transacionada em forma de exportagio.

Para a montagem de um sistema de informagdes na area
sidertrgica, é necessirio ter amplo conhecimento das
condigdes de mercado do aco sob as quais opera a empresa.
Mudancas na esfera dos consumidores, concorrentes,
fornecedores, parceiros comerciais e Orgaos
governamentais constituem informacdes essenciais para
qualquer empresa que precisa estar a par de tudo o que
acontece e que possa influenciar seus negdcios. As
informacdes externas para a area sidertrgica
caracterizam-se, principalmente, por seu grande volume
e pela dispersao de fontes.

A seguir, apresenta-se uma analise das principais fontes
de informagéo por tipo de produto disponibilizado pelo
mercado editorial de negdcios do setor sidertrgico.

PERIODICOS E ARTIGOS

Uma 6tima fonte de levantamento de periddicos é a
Ulrich’s International Periodicals Directory, que tem
informacoes sobre periddicos editados em todo o mundo.
Contém dados de cerca de 200 mil titulos, de
periodicidade regular e irregular, oriundos de cerca de
200 paises. Uma tendéncia atual no meio editorial é
transformar os periédicos que sempre existiram em papel
em periédicos eletrOnicos. Isso estd trazendo maior
velocidade de sua chegada aos assinantes.

Para aquisi¢@o e busca de artigos de periédicos, quando
niao se tem o titulo no acervo, utilizam-se varias
ferramentas, como o Comut, BLDSC e Ingenta, e,
naturalmente, as pesquisas na Internet utilizando os
buscadores. A Superintendéncia de Informagdes assina
aproximadamente 520 titulos de periddicos, e seu acervo
j4 possuiu mais de mil titulos. Esse acervo é otimizado

Ci. Inf.,, Brasilia, v. 36, n. 2, p. 92-105, maio/ago. 2007

anualmente junto aos usuérios, mediante consulta para
validagcdo de renovagdo. A prépria equipe da
informacéo participa dessa avaliacdo, baseando-se na
utilizagao efetiva das fontes bibliograficas. No perfodo
de renovagio, é enviada correspondéncia aos usuérios
da fonte de informagéo, fornecendo o custo da
publicagédo, o tempo de assinatura, os setores da
organizagio interessados na fonte, solicitando sua
opinido sobre o custo/beneficio da publicacio.

Bancos de dados

O uso permanente de bancos de dados nas organizacoes
é uma necessidade, e a siderurgia nao foge dessa situagéo.
Na organizacio estdo disponiveis bancos de dados de
toda natureza, ou seja, tecnolégicos, comerciais,
estatisticos, juridicos, regulamentadores. A grande
dificuldade é selecionar os de melhor contetdo,
atualidade, respeitabilidade e, naturalmente, com
custos compativeis.

H4 décadas, a siderurgia trabalha com fontes bem
tradicionais, aceitas como independentes e isentas. Mas,
nos tltimos anos, vém surgindo novas fontes para
competir com as tradicionais, ou entio estdo ocorrendo
consolidagdes das empresas de informagao. Outro aspecto
a se observar é o surgimento de bancos de dados oficiais
ou governamentais ofertando seus indicadores e produtos,
muitas vezes de forma gratuita.

A pesquisa em bancos de dados é uma constante em
qualquer busca de informagdes para negdcios, e isso é
verdade porque sua velocidade de atualizagio é alta. Outra
vantagem ¢ a velocidade de recuperacio de informacdoes
em varios bancos de dados simultaneamente. Uma das
maiores dificuldades no uso de bancos de dados é o alto
custo. A maioria dos bancos de dados de informagio para
negdcios é cara, exceto as criadas e disponibilizadas por
orgaos do governo.

A maioria dos bancos de dados hoje esta disponivel na
Internet, mas sdo realizadas vendas também via CD-
ROM. A compra via CD-ROM s6 é vantajosa quando se
tem um alto uso e a intencio de disponibilizar as
informagdes para um grupo maior de usudrios na
organizacio. O custo é bem maior, mas possui a vantagem
de colocar a disposicdo de vérios usudrios informagdes
de alto interesse para a organizagio. Quando um banco
de dados é usado esporadicamente, o melhor é associar-
se a ele e pagar apenas pelo uso. Naturalmente, o direito
de acesso aos bancos de dados por assinatura tem de ser
bem restritivo, em razdo do risco de uso inadequado e de
o custo atingir valores proibitivos.
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Livros, teses e mapas

A aquisicio de livros, teses e mapas é normalmente feita
por meio de pedidos dos usuarios. Os livros técnicos
necessérios ao desempenho das fungdes para produgio
de ago sdo adquiridos e atualizados regularmente. O
acervo de livros cresce de acordo com 0 momento que a
empresa estd passando. Atualmente, entre os livros mais
solicitados na Superintendéncia de Informacoes
Técnicas, estdo aqueles relacionados aos campos de
administracio e financas. Publicacoes regulatérias sdo
adquiridas anualmente para manter a organizagio
atualizada nos aspectos legais.

Congressos

Congressos sdo excelentes fontes de informagdo. Os
autores normalmente publicam seus trabalhos em
eventos desse tipo. Adquirir e divulgar os anais dos
encontros importantes para a organizacdo é 6tima
maneira de trazer informacdes em primeira mao.

~

E preciso que a compra dos anais de um evento seja
realizada no periodo em que ele estd sendo realizando, ou
logo apés a sua realizacdo. Algumas entidades vendem os
direitos de cépia dos trabalhos para empresas, como a
BDLSC, e o custo de aquisi¢ao torna-se alto.

No Sistema Usiminas, pratica-se a compra regular de
resultados e anais de congressos. Os eventos tradicionais,
que se realizam anual/bianual/trianualmente e dos quais
0s usudrios solicitam, sio comprados automaticamente.
As aquisigdes sdo feitas preferencialmente no formato

de CD-ROM.
Anuarios e diretdrios

E adotada a mesma filosofia dos congressos para a compra
de anudrios e diretdrios, ou seja, os de interesse da empresa
sdo adquiridos automaticamente.

Normas técnicas

Como em todos os ramos da inddstria, também na
siderurgia as normas técnicas devem ser observadas. So
utilizadas nas dreas operacionais, nos laboratdrios, na
engenharia, na especificacio dos produtos e outros, e é
necessario manter um fichério das varias entidades que
as publicam em todo o mundo.

A normalizacdo tem grande importancia no comércio
internacional de produtos sidertrgicos. A maioria dos paises
possui érgios que preparam e publicam normas em nivel
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nacional, mas existem as normas que tém um carater mais
amplo e que sdo referéncias para todas as sidertrgicas do
mundo, como as normas da ASTM, DIN, SAE, BSC,
AFNOR, ASME e outras. O significado das siglas encontra-
se nas tabelas 5 e 6, anexas ao relato. As sidertrgicas também
produzem suas préprias normas ou adaptam as suas
necessidades as normas editadas por outras instituigdes.

z

Para conviver nesse meio complexo, é necessario
possuir ampla experiéncia em lidar com as entidades
normativas em todo o mundo. E vital conhecer a
mecanica de cada entidade normativa, como atualizar
as normas técnicas de interesse em tempo h4bil, como
manter a organizagao sempre atualizada com as normas
de uso permanente, garantindo que a sua Gltima versio
esteja sendo utilizada.

Entidades voltadas para a atualizagio das normas
utilizadas vendem e disponibilizam um banco de dados
on-line que informa todas as alteragdes e cancelamentos
de normas técnicas de centenas de entidades de todo o
mundo. O Sistema Usiminas utiliza duas entidades: [HS
e ILI - Infodisk Inc. Além disso, utilizam-se dezenas de
catalogos fornecidos por entidades normativas. No Brasil,
sao usados o Sistema Cewin (Controle Eletronico de
Normas Brasileiras e do Mercosul) e o IPT, via o Setor de
Informacéo sobre Normas Técnicas (INTec).

A Geréncia de Informagdes mantém um banco de dados
de atualizacio permanente das normas técnicas de uso
constante nos diversos setores da Usiminas, Cosipa,
Usiminas Mecanica, Unigal, Fasal e Dufer, disponivel para
todos os usudrios.

As normas técnicas sdo controladas por meio do banco
de dados Acompanhamento Permanente de Normas
Técnicas (APNT), que se encontra disponivel na
Intranet, no sistema de informacdes.

A Superintendéncia de Informagoes realiza as atividades
referentes & atualizacio de cada norma: efetua a aquisicao da
norma que esti desatualizada e a encaminha a drea envolvida
através do protocolo. Essa drea devolve a Geréncia de
Informagdes a versdo anterior, para que seja arquivada.

Patentes

A aquisicio de patentes nacionais ¢ realizada a partir de
selego feita na Revista da Propriedade Industrial (RPI). As
patentes estrangeiras, quando solicitadas pelos usudrios,
sdo adquiridas nas proprias entidades oficiais do pafs ou
em institui¢des (bancos de dados) voltadas para o
acompanhamento de patentes.
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Para se fazer pesquisa sobre patentes no Brasil, utilizam-
se os recursos disponibilizados pelo Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (Inpi) e, em outros paises, os
bancos de dados da Organizagio Mundial da Propriedade
Industrial (Ompi) e da Derwent Information.

Fontes institucionais

Sdo aquelas que divulgam informagdes organizadas por
institui¢do, como federacdes de industrias e sindicatos
patronais, associagOes comerciais, institutos setoriais
e outros. O governo possui bancos de dados,
publicacdes e informes de grande utilidade.
Universidades, centros técnicos e de pesquisa sdo
também excelentes fontes de informagdo. A
ferramenta mais utilizada atualmente pelas fontes
institucionais para disseminacio de seus produtos é a
Internet. Embaixadas sdo também seguidas

Catalogos técnicos

Os catélogos de empresas sio materiais descartaveis em
curto prazo por sua propria natureza. Os sites na Internet
sdo os veiculos mais apropriados para divulgar todo tipo
de informacio sobre a empresa e os produtos que
comercializa. Logo, sio as melhores ferramentas para
encontrar catilogos empresariais de interesse do setor.

CONSIDERACOES FINAIS

A Superintendéncia de Informacoes do Sistema
Usiminas tem longa experiéncia no trato com as fontes
de informagdo de interesse da siderurgia. O contato
permanente com as fontes propiciou trabalhar com
6rgaos de informacio confidveis e de tradigao. Com o
fortalecimento da Internet na década de 1990, mais
participantes foram trazidos para o mercado de
informago, principalmente no campo dos negécios. No
campo tecnolégico, perderam as entidades tradicionais.

Pode-se afirmar que um bom gerenciamento das fontes
de informag@o é um dos fatores preponderantes no
sucesso da organizagio em seu mercado de atuagio.A
selecdo e a aquisi¢io de informagdes sdo uma tarefa
complexa e o setor de informagdes tem de estar
permanentemente atento as fontes existentes. A
participacdo dos usuérios é recomend4vel na montagem
do acervo e na selecio de fontes. Também é importante
o intercAmbio de informacdes entre centros
especializados de informacgéo.
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Anexos

As tabelas 1 e 2 apresentam uma classificagio que mostra onde é mais utilizada a fonte de informacao nos

O CENTRO de Informagoes Técnicas: inovacdo no
conceito de informaco. Metalurgia ABM, ed. especial, p.

86-90, out. 1987.
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TABELA 1

Principais periddicos para a siderurgia

XX
X

xxx Foco maior

Foco médio
Foco menor
Nao tem

TiTULO

Referencial
Técnico

Noticioso

Analitico |Estatistico

Acero Latinoamericano

*kk

*%

*%

*kk

Alta Direccién

*kk

*%

American Metal Market

*%

*kk

Applied Spectroscopy

*kk

Atomic Spectroscopy

*kk

China Metals Weekly

*kk

China Steel Technical Report

*k%k

*%

*%*

Chromatography

*kk

Coal Week International

*%

*kk

Conjuntura Econémica

*kk

*%

*%

*k%

CRU Monitor - Steel

*%

CRU Monitor - Steel Sheet Products

*%

CRU Monitor - Steelmaking Raw Materials

*%k

Harvard Business Review

*k%

HSM Management

*kk

Industrial Marketing Management

*k%

Interceram

*kk

International Coal Report

Iron & Steel Technology

*kk

*%

Ironmaking and Steelmaking

*k%

*%
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Fontes de informacdo para o setor siderudrgico

xxx Foco maior
xx Foco médio
x Foco menor

TABELA 1 (conclusio) . Naotem
TiTULO R?rfgéz?ga' Noticioso | Analitico |Estatistico

ISIJ International Fedede - - -
Japan Echo Fax News - J— - *
Journal of Analytical Atomic Spectrometry Fkek - - -
Journal of Business Strategy Fedek il - -
Journal of Failure Analysis and Prevention dedede * - -
Journal of the Technical Association of Refractories Fedek * - -
Latin American Consensus Forecasts - ** Fxk *x
Long Range Planning Jedeke - - -
Materials Evaluation Hekk * - -
Materials Science and Technology Fkk - - -
McCloskey's Coal Report - Fedeke sk *k
Metal Finishing ek * _ _
Metallurgical and Materials Transactions A s - - -
Metalurgia e Materiais - ABM Fekk *x * *
Modern Steel Construction *k *k - -
MPT - Metallurgical Plant and Technology ek - - -
International
Nippon Steel Technical Report Fedede - - -
OECD (Organisation for Economic Co-Operation sede * dekeke —
and Development) - Economic Outlook
Recent Progress on Science & Technology ek * - -
Revista de Administragdo de Empresas sk - - -
Revue de Métallurgie - Cahiers D'Informations - - - -
Techniques
Ryan's Notes Ferrous and Nonferrous News and - Fededke * Fedek
Prices
Scandinavian Journal of Metallurgy Fkk - - -
SEASI Quarterly Hededk - - -
Sloan Management Review Hekdk * - -
Stahl und Eisen Hede * - -
Steel Research International wekek * - -
Steel Times International Hekeke wok - -
Steelmaking Raw Materials Monthly - * sk *%
Strategy & Business il il - -
Suma Econbémica * woke wewek Fedede
Tendéncias do Trabalho ey *% * *
The Tex Report - dedkede Fekede Tk
World Economy Sedkede * . -
World Steel Dynamics * Fxk Fkk Fkek
World Steel Exports - - - Fkk
World Steel Statistics Monthly - - - Fxk
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xxx Foco maior
xx Foco médio
x Foco menor

TABELA 2 - Naotem
Principais bancos de dados especificos para a siderurgia

TiTULO . Noticioso | Analitico | Estatistico
Referencial
Técnico

Agéncia Estado - AE-Setorial -

*% *kk *kk *
American Metal Market *oke sk ek *okk
Banco Central do Brasil

- - - *kk
Broadcast - AE- Newspaper, Cias
Abertas, Bovespa, BM&F, Financial - ok ok wkk
News, Anadlise Politica, Metais e
Moedas
CMA ( Servigos transmissao ek I I
informacdes/ cotagdes mercado) -
Cdédex Ambiental ek i * Sk
Compendex ek - - -
CRU (Commodities Research Unit) - . - o ok
Steel Monitor, Steel Week, Quarterly,
Sheet Steel, Steelmaking
Dialog (bases de dados) ek ke ke Sk
Emerging Steel Markets - Metal ekk Fokk Fekk ek
Bulleting
FGV Dados - Fundagéo Getulio - - - ke
Vargas
IBGE (Instituto Brasileiro de - - - ek
Geografia e Estatistica)
Infodisk - ILI - Banco de Normas ek - - -
Invest News * . . e
Metadex — _ _ -
Metal Bulletin * . *% k%
STN Data Base *kk *kk *kk *kk
SBB (Steel Business Briefing) - Daily - ke % o
eBriefing
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TABELA 3

Principais congressos e seminarios na rea siderturgica

ABM (Associagao Brasileira de Metais) — Congresso Anual da ABM

ABM (Associagéo Brasileira de Metais) — International Meeting on Ironmaking

ABM (Associagcdo Brasileira de Metais) — Seminarios de: Automagdo de Processos;
Balangos Energéticos Globais e Utilidades; Fusdo, Refino e Solidificagdo dos Metais;
Laminagao, Processos e Produtos Laminados e Revestidos; Minério de Ferro e
Matérias-Primas, etc

AISE (Association of Iron and Steel Engineers) — Iron and Steel Exposition - AISE Annual
Convention

AIST (Association for Iron & Steel Technology) - The Steel Technology Conference.

ASQ (American Society Quality) — Annual Quality Congress of the American Society for
Quality

ASQ (American Society Quality) - Annual Quality Congress

ATS (Association Technique de la Siderurgie Francaise) - European Coke and lronmaking
Congress

China National Coal Association — COALTRANS Conference China

Congresso Brasileiro de Corrosao

Congresso Brasileiro de Manutencgéao

Congresso Internacional da Construgao Metalica — CICOM — Seminario Internacional

European Oxygen Steelmaking Conference

Galvanized Steel Sheet Forum Automotive

Galvatech International Conference on Zinc and Zinc Alloy Coated Steel Sheet

IAS (Instituto Argentino de Siderurgia) — Conferencia de Laminacion

IAS (Instituto Argentino de Siderurgia) — Conferencia sobre Usos del Acero

IBS (Instituto Brasileiro de Siderurgia) — Seminario sobre Siderurgia para Imprensa

1ISI (International Iron and Steel Institute) — Annual Meetings and Conference

lISI (International Iron and Steel Institute) — Committee on Environmental Affairs -
ENCO

11SI (International Iron and Steel Institute) — Seminar on Coke.

I1ISI (International Iron and Steel Institute) — World Conference

ILAFA — (Instituto Latinoamericano del Fierro y el Acero) - Congresso Latino-
americano de Siderurgia

International Conference on the Processing, Microstructure and Properties of IF Steels

International Galvanizing Conference

International Rolling Conference. International Symposium on Zinc Coated Steels

International Symposium on Chromatography

Iron and Steel Society — Steelmaking Conference

Iron and Steel Society Mechanical Working and Steel Processing Conference

ISIJ — ICSS — International Conference on Steel and Society

Continua
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TABELA 3 (conclusio)

ISIJ — International Forum for the Properties and Application of IF Steel

ISS — International Technology Conference ISSTech

ISS — Ironmaking Conference

ISS — Steelmaking Conference

METAL BULLETIN Latin American Steel & Iron ore Conference

North American Steel Construction Conference

SAE — Sheet Metal Forming Symposium

TMS — International Symposium Niobium

TMS — ISS — Materials Science Technology

TABELA 4

Principais anudrios e diretérios da siderurgia

ABIFA — Guia ABIFA de Fundigao

ABRAFE — Anuario da Industria Brasileira de ferro-ligas e de silicio metalico

ANFAVEA — Anuario da Industria Automobilistico Brasileira

ANUARIO Brasileiro de Protecéo

ANUARIO de Portos e Navios

ANUARIO do Frio: Industria Comércio e Servigos

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DO ALUMINIO — Anuério Estatistico ABAL

BRASIL — Ministério das Minas e Energia

BRASIL — Ministério de Minas e Energia — Anuario Estatistico do Setor Metalurgico

BRASIL MINERAL — As Maiores Empresas do Setor Mineral

EXAME — Anuario Exame

EXAME — As Melhores Empresas para vocé trabalhar

FMI — Estadisticas Financieras Internacionales

FMI — Perspectivas de la Economia Mundial

FMI — World Economic Outlook

FUNDACAO JOAO PINHEIRO — Anuério Estatistico de Minas Gerais

GAZETA MERCANTIL — Balango Anual

GUIA de Fornecedores de Embalagens

IBS — Anuario Estatistico; IBS - A siderurgia em numeros 2003.

IISI — Short Range Outlook; IISI — Steel Statistical Yearbook; IISI — World Steel in

Figures.

Continua
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TABELA 4 (conclusio)

ILAFA — Anuario Estadistico de la Siderurgia y Mineria del Hierro de América Latina

ILAFA - La Siderurgia de América Latina em cifras

IMD INTERNATIONAL — The World Competitiveness Yearbook

ONU, CEPAL - Statistical yearbook for Latin America and the Caribbean

SINFERBASE — Minério de ferro Exportagdes Brasileiras

STEEL CONSTRUCTION INSTITUTE — Steel Construction Yearbook

TRANSPORTE MODERNO - Anuario do Transporte de Carga

VALOR ECONOMICO S/A — Valor 1000

TABELA 5

Principais entidades normativas da siderurgia

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ABENDE - Associacgao Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos

AFNOR - Association Frangaise de Normalisation

AGMA - American Gear Manufactures Association

AIAG — Automotive Industry Action Group

AISC - American Institute of Steel Construction

AISE — American Iron and Steel Engineers

API - American Petroleum Institute

AS - Standards Association of Australia

ASME - The American Society of Mechanical Engineers

ASNT - The American Society for Nondestructive Testing, Inc.

ASTM - The American Society for Testing and Materials

AWS - American Welding Society

AWWA - American Water Works Association

BSI - British Standards Institution

CAN/CSA - The Canadian Standards Association

CCH - Cahier Des Charges Hydrauliques

Continua
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TABELA 5 (conclusio)
CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental)

CSA - Canadian Standards Association

DIN - Deutsches Institut fir Normung

IEC - International Electrotechnical Commission

IEEE - The Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc

TABELA 6

Principais fornecedores de normas técnicas

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas

AIAG — Automotive Industry Action Group

A1 S C — American Institute of Steel Construction

A | S E — American Iron and Steel Engineers

A | S T — Association for Iron & Steel Technology

ASQ - American Society for Quality

ASME - The American Society of Mechanical Engineers

ASTM - The American Society for Testing and Materials

CETESB — Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

DRULA PUBLICAGOES

GLOBAL

I A S — Instituto Argentino de Siderurgia

IPT — Instituto Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo

NORTEC — Consultoria e Normas Técnicas Ltda.

S A E International

S C | — Steel Construction Institute

TARGET - Engenharia e Consultoria LTDA.
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TABELA 7

Principais entidades sidertrgicas

American Foundrymen’s Society

AIME - American Institute of Mining, Metallurgical, and Petroleum Engineers

AISE - American Iron and Steel Institute

American Welding Society

ASM International

Association of Finnish Steel and Metal Producers

AISE - Association of Iron and Steel Engineers

British Metals Federation

Centre for Iron & Steel Research

ATS - French lron and Steel Technical Association

ILAFA

Institute of Materials

International Iron and Steel Institute — IISI

Iron and Steel Institute (Japan)

Korean Iron & Steel Association (KOSA)

Latin American lron and Steel Institute

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) Steel Committee

South East Asia Iron & Steel Institute (SEAISI)

The Ferroalloys Association

The Minerals, Metals and Materials Society (TMS)

The Steel Construction Inst.

UK Steel Industry
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