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Resumo

O gerenciamento de informagédo pode ser identificado como desafio
crucial, sobretudo no tocante aos contelidos de websites e sistemas de
informagcado em ambiente web. Assim, o desenvolvimento de meios e
métodos para gerenciamento de contetidos é tema deste artigo, o qual
objetiva, por meio de um relato de aplicacao de pesquisa participativa,
apresentar a descrigao funcional de um sistema modular para
gerenciamento de conteidos em ambiente web. Sdo discutidos
aspectos relacionados com o desenvolvimento do sistema e sua
aplicagdo em 28 websites. Adicionalmente, é apresentada uma
avaliagdo quantitativa com base na satisfagéo, facilidade de uso
percebida e freqiéncia de uso dos médulos que o compdem. Entre os
principais resultados, aponta-se a evidéncia da flexibilidade da proposta
modular e a constatacdo de que os gestores se mostraram satisfeitos
com o sistema, ndo apresentando dificuldade de uso e obtendo
resultados positivos com o uso da ferramenta.

Palavras-chave

Sistemas de informagao web. Websites. Gerenciamento de informagéo
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Abstract

Information management may be identified as a crucial challenge. This is
particularly true when website contents and web-based information
systems are addressed. Thus, the development of means and methods
for website content management is the subject of this paper. Through a
report of an application of a participant research, the functional
description of a modular system for website content management is
presented. Aspects associated with system development and application
at 28 websites are discussed. Additionally, a quantitative evaluation,
based on user satisfaction, easiness of use and frequency of use of the
different modules is presented. The results confirm the flexibility of the
modular system proposed and reveal that: (i) web administrators were
satisfied; (ii) they use the modules without noticeable difficulty; and (iii)
they get positive results using the system.
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INTRODUCAO

A Internet tem sido apontada como o expoente das novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (TIC). Seus
intimeros recursos e sua indiscutivel ubiqiiidade vém
modificando o cotidiano da vida humana: pessoas se
conectam a rede mundial para desfrutar a facilidade de se
comunicar com outros individuos (GIRGENSOHN;
LEE, 2002), formar grupos de trabalho colaborativo (CAI
et al., 2005), comprar produtos, contratar servicos,
estudar e capacitar-se (CORTIMIGLIA, 2004;
LAINEMA; NURMI, 2006), realizar pesquisas cientificas
(BORREGO et al., 2007), procurar emprego (JANSEN;
JANSEN; SPINK, 2005), visitar museus virtuais
(LOUREIRO, 2004), utilizar servicos publicos (BARITE;
LOPEZ»HUERTAS, 2004), ou mesmo tdo-somente
divertir-se (CASTELLS, 1999; PARK, 2005).

Segundo Nakano (2002), a era da Internet deve-se a
confluéncia de forgas tecnolégicas e sociais que
impulsionam interagdo ¢ comunicagfo entre pessoas €
organizagdes ao redor do globo. A Internet tornou-se, de
fato, uma espécie de réplica do mundo real. Atualmente,
a complexidade da rede mundial de computadores ¢ tal
que se torna possivel, inclusive, estudar a geopolitica da
Internet a partir de representacdes gréficas das relacoes
entre organizacdes, representadas por seus websites
conforme ilustram Herrero-Solana e Morales-del-
Castillo (2004) em uma anélise das relacdes de afinidade
e diferenca entre universidades. As transformacdes
provocadas pela Internet na sociedade foram tao
profundas e marcantes, que geraram todo um conjunto
de técenicas (materiais e intelectuais), praticas, atitudes,
modos de pensamento e valores, o qual Lévy (1999)
denomina cibercultura.

Esta revolugio tem gerado impactos profundos no
ambiente de negécios (PORTER, 2001; PETERSEN;
WELCH, 2003). Inicialmente empregada como
tecnologia para reducéo de custos com comunicagio e
coordenagio (FORMAN, 2005), o uso da Internet no
cendrio organizacional global e competitivo diversificou-
se de forma surpreendente. As estratégias de marketing e
divulgac@o de marca, tradicionalmente os principais usos
da Internet no dmbito organizacional, evolufram

significativamente (SULTAN; ROHM, 2004) a partir
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do reconhecimento daimportincia de integrar a Internet
com outras midias e de avancos tecnoldégicos importantes,
como a popularizacio de acesso via banda larga (HALAL,
2004) e Internet mével (REYNOLDS, 2003; HART,
HANNAN, 2004). Entre as aplicagdes da Internet nos
negécios, incluem-se ainda comércio eletrénico com
clientes e fornecedores (CLAYCOMB; IYER;
GERMAIN, 2005), trabalho colaborativo (CAI et al.,
2005), apoio ao processo de desenvolvimento de produtos
(HUMPHREYS; HUANG; CADDEN, 2005; KERN;
KERSTEN, 2007), reducéo de custos de transagéo
(PFHALER; GREBE, 2005), reengenharia de processos
de negéeios (PORTER, 1998; CRUZ, 2002; INAN, 2002;
KIM; RAMKARAN, 2004), estabelecimento de
relacionamentos duradouros com clientes (WANG;
HEAD, 2007), bem como gestdo do fluxo de informagoes
em processos organizacionais (DUSTDAR, 2005) ¢ inter-
organizacionais (NICKERSON, 2005; BARLOW), LI,
2005). Kotorov e Hsu (2001) e Yang, Yang ¢ Wu (2005),
por sua vez, mencionam a importancia de portais
corporativos na coleta e organizacio de recursos de
conhecimento organizacional internos e externos,
conforme ilustrado na aplicac@o prética relatada por

Kesner (2003).

Porém, a exploragao do cendrio virtual pelas organizacoes
traz nio apenas oportunidades, mas também desafios.
Dentre eles, destaca-se a questio do gerenciamento de
informacdes, particularmente na forma de contetido web,
com sua particularidade de integrar hipertexto
multimidia e interagdo com o usuério. De nada adianta
uma organizagdo dispor de sistemas baseados na web
consoantes com uma estratégia empresarial adequada ao
ambiente dinAmico e voldvel dos negécios eletrdnicos,
se nfio contar com mecanismos apropriados que permitam
eficiente gestao da informagfo. Nunca se produziu tanta
informagfo para a Internet, e esse volume tende a
aumentar 2 medida que os custos de publicagio eletronica
continuam diminuindo de maneira expressiva. Desta
forma, é evidente que os processos de criaco e veiculagio
de contetddo web devem ser otimizados, de modo a
minimar o risco de a informagéo veiculada se encontrar
obsoleta quando vier a ser encontrada.

Tradicionalmente, o processo de publicacio de contetido
web envolve trés momentos distintos: criagéo e
organizagdo; formatagdo e adaptagdo; transmissdo
(ADDEY et al.,2002). Inicialmente, o contetddo € criado
em um processo de pesquisa, redacdo de textos e
elaborac@o de imagens e animagdes. Este processo pode,
opcionalmente, envolver também a integracio técnica
destas midias e sua adaptacio para um formato passivel
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de publicagio na Internet. Porém, o momento final do
processo de publicagio geralmente envolve a operagio
do sistema de gerenciamento de conteddo, usualmente
por parte de especialistas em informética. A possibilidade
de atraso ou descontinuidade no processo de publicagao
de contetdo web causada pela separacio entre estes trés
momentos pode ser fatal para organizagdes que competem
pelo recurso cada vez mais limitado que é a atengéo dos
usuarios da Internet (DAVENPORT; BECK, 2001),
sobretudo no caso de empresas de pequeno porte, que,
conforme Moraes e Escrivao Filho (2006), usualmente
enfrentam dificuldades diante dos desafios da gestdo da
informagao em decorréncia de escassez de recursos.

Portanto, ¢ natural que a otimizagio dos processos de
publicagdo de contetdos web se dé mediante a
aproximagio entre os momentos de criagio do conteddo
e operagdo do sistema de gerenciamento. O
desenvolvimento de sistemas de gestdo de contetido web
de baixo custo e operagio simples e acessivel tende a
contribuir significativamente para esta otimizagio,
eliminando, no limite, a necessidade do apoio
permanente de especialistas em informética — com todos
os problemas e custos decorrentes. Desta forma, espera-
se contribuir para a melhoria do quadro descortinado
por Balboni (2007), que aponta, entre as empresas
brasileiras com acesso a Internet pesquisadas, uma relagao
negativa entre o porte, indicado pelo ndmero de
empregados, € a presenga de um website organizacional.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo apresentar
a modelagem de uma ferramenta modular para
gerenciamento de contetido web, além de proporcionar
uma visio de seu funcionamento por meio da analise de
aplicagdes praticas. O sistema proposto serd avaliado com
base na satisfagio, facilidade de uso percebida, freqiiéncia
de uso e importancia dos médulos que o compdem,
conforme pesquisa realizada junto a usuérios nfo técnicos
de 28 websites de organizacdes ou individuos. O artigo
propde, ainda, apresentar uma categorizagao dos tipos de
websites a partir do uso que as organizacdes fazem da
informagcéo, procurando entender suas particularidades
especificas referentes aos processos de gestdo de
contetdo. Esta categorizagio permite direcionar a
aplicacdo do modelo proposto em websites das categorias
identificadas.

O restante do artigo estd estruturado da seguinte forma:
ase¢io Fundamentagio Tedrica, com destaque aos temas
Sistemas de Informagio na Web, projeto de websites e
Gerenciamento de Contetdo. A descricao funcional do
sistema proposto é apresentada na segio Descrigdo
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Funcional do Sistema. A secio Aplicacao Pratica consta
de um resumo das aplicacdes praticas, bem como da
apresentacio e discuss@o dos resultados da avaliacio do
sistema. A secdo Conclusio encerra o artigo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A atual valorizacio da informac@o deve-se, em grande
parte, & emergéncia da tecnologia de redes de
computadores, e da Internet em particular. De acordo
com Vidgen et al. (2002), a Internet ¢, em um sentido
tecnolégico, uma extensio 6bvia do conceito de redes de
computadores. De fato, segundo Laudon e Laudon (2000),
ela é a maior ¢ mais conhecida implementacao da

tecnologia de redes.

O funcionamento da Internet baseia-se em protocolos,
ou seja, conjuntos-padrio de regras e procedimentos para
o controle da comunicagdo entre computadores
(O’BRIEN, 2003). A rede mundial s6 é possivel em
funcio da aceitacio de adog@o de um padrao comum de
protocolos: o TCP/IP (transport control protocol, ou
Protocolo de Controle de Transmissao, e internet protocol,
ou Protocolo de Internet) (VIDGEN et al., 2002;
OBRIEN, 2003). Os protocolos de comunicagio séo
arranjados em camadas, no topo das quais, no ponto de
vista do usudrio, encontra-se a camada de aplicacdo, na
qual os servigos finais sdo implementados. Destes, o
WWW (World Wide Web, ou simplesmente Web) ¢, sem
ddvida, o mais conhecido, chegando a ser confundido
com a prépria Internet. De acordo com Laudon e Laudon
(2000), a Web pode ser considerada um padrao comum
para armazenamento, recuperagio, formatagio e
visualizacio de informacdes. Trata-se, conforme Vidgen
et al. (2002), de um sistema distribuido de hipertexto
multimidia, cujo conteido combina texto, hipermidia,
graficos e sons em documentos eletrdnicos conhecidos
como paginas Web.

Sistemas de informacao web e websites

Inicialmente, uma pagina na Web nio era muito diferente
de uma pagina de jornal ou de uma revista com relacéo ao
aspecto visual: continha apenas textos, sendo que
rapidamente foram agregadas tecnologias multimidia,
com imagens e sons (NEITZEL, 2001). Paginas Web
agrupadas em conjuntos que representam informagdes
correlatas e armazenadas em um mesmo servidor web
passaram a ser chamados de websites. A partir da homepage
(p4gina inicial ou principal de um website), o visitante
obtém informacdes e realiza conexdes para outras paginas
do mesmo website ou de outros websites de interesse.

Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 1, p. 35-53, jan./abr. 2007

Ao longo do tempo, com a evolugio tecnoldgica da
Internet e a integracdo com sistemas de informacao
tradicionais, os websites passaram a permitir que os
usuarios pudessem nio somente solicitar paginas de
conteddo estatico, mas também enviar informacdes, as
quais seriam entdo processadas, de modo a retornar
conteddo de forma dinAmica. A interagio dos usuarios
passou a se dar, também, com informacdes armazenadas
em bases de dados, enriquecendo ainda mais a experiéncia
de visitacdo das péginas. Esta evolugdo conceitual,
envolvendo graus de interatividade crescente nos
aplicativos web, levou aos chamados sistemas de
informacgao web (SIW) (DENNIS, 1998). Kappel et al.
(2004) definem SIW como sistemas de informacao que
fornecem recursos especificos na Web, acessiveis através
de navegadores de Internet. Em geral, os usuérios
interagem muito mais com os SIW do que com os websites:
enquanto websites permitem que os usudrios possam
apenas recuperar informacdes, os SIW s@o projetados
para que também seja possivel alterd-las.

Em termos evoluciondrios, os websites podem ser
classificados em trés geragdes distintas (SIEGEL, 1997;
BINEMANN-ZDANOWICZ et al., 2004). Esta
classificacdo se baseia, fundamentalmente, no
tratamento do projeto do website, e ndo necessariamente
na época cronoldgica de seu langamento.

Segundo Siegel (1997), os websites de primeira geragao
eram lineares, simples e funcionais, privilegiando apenas
o contetdo e nfo a forma. A pagina tipica apresenta uma
seqliéncia de textos e imagens, intermediada por retornos
de linhas e outros separadores de fluxo de dados, como
marcadores e réguas horizontais, limitagdes impostas por
conexdes lentas e monitores monocromaticos.

Com o langamento de extensdes a linguagem HTML,
deu- se a evolugio para websites de segunda geragao, que
eram basicamente websites de primeira geragio com {cones
substituindo palavras, imagens substituindo o fundo
cinza, botdes com chanfros e banners substituindo os
titulos. A estrutura deixou de ser linear para ser
apresentada de forma hierdrquica, quase sempre através
de menus de navegacio com vérios niveis.

Na terceira geracio, o conteddo voltou a ter seu lugar de
destaque, entretanto a formanfo ¢ mais deixada de lado.
Ha uma preocupacio simultinea com funcionalidade e
estética, leiaute preciso, harmonia entre as cores, escolha
do tipo de letra adequado, uso correto dos graficos e tempo
para carregar cada pagina. Acima de tudo, hd um
compromisso de ser agradavel ao usudrio (BINEMANN-
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ZDANOWICZ et al., 2004). Atualmente, autores
referem-se a websites de quarta geragéo, ou seja, websites
baseados em banco de dados e repletos de contetdos
dindmicos — préximos ao conceito de sistema de
informagao web, portanto.

Taxonomia de websites

Apesar de todo o desenvolvimento da pesquisa sobre a
area, ainda n&o h4 classificacdes claras de websites na
literatura de referéncia. Conforme Murugesan e Ginige
(2005), o alcance e complexidade de aplicativos web varia
enormemente, tanto em escala quanto em vida qtil.
Assim, a elaboracdo de taxonomias descritivas
suficientemente amplas e completas se torna uma tarefa
complexa. Além disso, deve-se ressaltar que qualquer
taxonomia ¢, inevitavelmente, imperfeita, uma vez que
as categorias possfveis no s40 mutuamente exclusivas, e
alguns websites enquadram-se em mais de uma categoria.
Ainda assim, alguns autores tentaram elaborar
taxonomias de websites, as quais serdo apresentadas e
analisadas a seguir.

Szetoetal. (1997) propdem uma classificacio baseadano
objetivo principal e grau de interatividade dos websites, a
qual ¢ apresentada na figura 1.

FIGURA 1
Classificacao de websites segundo objetivo principal

Outra classificac@o ¢ apresentada por Reynolds (2004),
composta por oito modelos, agrupados de acordo com
suas funcionalidades e mecanismos de geragao de receita.
Um determinado website, nesta acepgio, pode combinar
mais de um modelo na sua elaboracdo. A sugestdo de
taxonomia da autora é apresentada na figura 2, a seguir.

Murugesan e Ginige (2005), por sua vez, elaboraram uma
classificag@o baseada na funcionalidade dos aplicativos
Web, a qual pode ser util na definicio de requerimentos
para um determinado website. A classificacdo de
Murugesan e Ginige (2005) ¢ apresentada na figura 3, a
seguir.

Ja Addey et al. (2002) sugerem uma classificacéo utilitaria
de websites baseada em elementos de design e estrutura,
apresentada na figura 4, a seguir.

A taxonomia de Addey et al. (2002) pode ser
complementada pelas quatro perspectivas a respeito de
sistemas de informacido web de Holck (2003). Estas
quatro perspectivas sio elaboradas cruzando a dimensao
de direcio de comunicacdo, que pode ser simétrica ou
assimétrica, com a dimensido de classificagdo da
comunicacio, composta por informagdes objetivas ou
mensagens persuasivas, conforme a figura 5, a seguir.

Categoria

Descrigao

Websites de informagao

Websites
empresa-a-empresa

Websites de consumidor

Websites de publicagoes

Websites comerciais

Finalidade principal de transferir informagéo, com objetivos secundérios de marketing ou vendas. Grau de
interatividade reduzido ou inexistente, pois a fungio principal é conduzir o visitante diretamente & informagao
de interesse. Costumam possuir bons instrumentos de navegagio e tendem a ndo apresentar muita preocupagio
cominterface gréafica.

Orientados para a divulgagio de informagdes e marketing de produtos e servigos, as principais opgoes de
interatividade residem na elaboragéo de paginas personalizadas de acordo com o interesse do visitante

Websites voltados para venda direta e marketing de produtos e servigos para o ptblico consumidor. Requerem
alto nivel de interatividade, principalmente relacionada com a coleta de dados e segmentagao dos visitantes.

Tém como finalidade dar suporte a publicagdes tradicionais ou, em alguns casos, constituem-se em publicagoes
on-line préprias. Costumam ser divididos em websites de acesso livre ou restrito, por assinatura.
A interatividade neste tipo de website funciona, basicamente, como apoio a estruturagio da marca.

Sdo websites de comérceio eletrOnico, voltados para compra e venda on-line. Devem possuir mecanismos de
busca e visualizagdo de informagdes eficientes. A interatividade neste tipo de website baseia-se, principalmente,
na resposta a requisi¢oes dos visitantes por informagoes relativas a produtos ou vendedores.

Fonte: Szeto et al. (1997).
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Classificacio de websites segundo mecanismos de geracao de receita

Categoria

Descricao

Brochureware

Loja On-line

Website de assinatura

Website de propaganda

Shopping On-line

Business to Business

Website de leilao

Weblog

Peer-to-Peer

Composto por paginas simples, usualmente estéticas, destinadas a auxiliar os processos de negécios e promover
a empresa e seus produtos ou servigos fornecendo informagdes bésicas.

Website onde consumidores compram produtos ou servigos, exibindo informagdes detalhadas (especificagoes
e prego, por exemplo). Usualmente contém mecanismos para compras on-line e devem ser elaborados com o
intuito de construir uma relagdo de confianga com o consumidor.

Websites voltados para informagdes, servigos ou produtos digitais especificos, como boletins técnicos, resultados
de pesquisas e downloads de musicas, jogos ou textos. Usualmente cobram taxas de acesso mensais ou anuais,
ou mesmo taxas por transagao. Além disso, podem gerar receita por meio de propaganda direcionada relativa
aos temas de interesse do publico.

Geram receita por meio da exibi¢do de propagandas ou patrocinios. Neste caso, o valor do website esta
diretamente relacionado com o trafego de visitagdo que gera. Os motivos de atragdo para o website podem ser
os mais variados, mas usualmente refletem interesse nos contetidos informativos.

Estes websites oferecem interface, sistemas de gerenciamento e mecanismos de funcionamento e pagamento
padronizados para Lojas On-line.

Websites Business to Business sdo voltados para o atendimento de outras empresas e organizagdes.

Fornece intermediagio em atividades de leilao on-line. Este modelo pode ser acrescentado a outros modelos
de websites comerciais, provendo alternativas ao processo usual de compra e venda.

Pagina web contendo itens de informag&o ordenados cronologicamente. O uso comercial dos weblogs envolve
sua capacidade de atrair grandes audiéncias ou audiéncias relacionadas com temas especificos, podendo ser
combinados com propagandas ou vendas direcionadas.

Consiste em um website conectado a uma rede de compartilhamento de arquivos. Embora a alternativa
comercial deste tipo de website ainda ndo tenha sido claramente definida, sua capacidade de atrair grandes
volumes de visitantes o torna atrativo para estratégias de publicidade.

Fonte: Reynolds (2004).

FIGURA 3

Classificacao de websites segundo a funcionalidade

SZrtlecgiZ::l/i dade Exemplos de websites

Informacional Jornais on-line, catalogos de produtos, boletins de noticias, relatérios, classificados on-line, livros on-line
Interativo Formul4rios de registro, apresentagdo personalizada de informagdes, jogos on-line

Transacional Compras on-line, servigos bancdrios on-line, reservas de passagens on-line, pagamento de contas

Workflow Planejamento e programagio on-line, gerenciamento de estoques, gerenciamento da cadeia de suprimentos

Ambientes de Trabalho
Colaborativo

Comunidadese
mercados on-line

Ferramentas de autoria distribuida, gerenciamento de fluxo de informagdes, gerenciamento de projetos

Grupos de Bate-Papo e discussio, ferramentas de recomendagio, leildo on-line, mercados on-line

Fonte: Murugesan e Ginige (2005).
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FIGURA 4

Classificacao de websites segundo padroes de design e estrutura

Categoria

Padriao

Comércio eletrdnico

Estrutura padrdo em L invertido, com as listas ou categorias de produtos no topo. Uso comum de leiaute em

trés colunas: navegagdo na esquerda, contetdo importante no centro e secundério na direita.

Informagdes ou noticias

Foco na usabilidade e facilidade para localizagdo de informagdes. Presenga de funcionalidades para alteragdo

de formato (alternando uma ou trés colunas de texto, ou tamanho de fonte) e ferramenta de busca. Existéncia
de se¢des fixas ou agrupamentos de conteddos.

Pessoais ou comunitérios

Design capaz de acomodar experimentagdes e expressio em detrimento de usabilidade e estrutura.

Fonte: Addey et al. (2002).

FIGURA 5

Classificacao de websites segundo dimensoes de direcio e classificacio de comunicagio

Comunicagao Assimétrica

Comunicagao Simétrica

Comunicac¢ao de informacdes objetivas

Comunicacdo de mensagens persuasivas Propaganda

Provedores de Informagéo

Sistema de Informagéo

Comunidade

Fonte: Holck (2003).

De acordo com Holck (2003), comunicacdo simétrica
refere-se as instAncias em que héa transferéncia de
informagao em via dupla, ou seja, do website para o usuario
e vice-versa, enquanto comunicagdo assimétrica é restrita
a transmissdo de informacio do website em direcio ao
usudrio. A classificagio da informagcéo, por sua vez, pode
ser entendida como troca de informacio objetiva, na
forma de dados estruturados que descrevem
objetivamente fendmenos do mundo real, ou como troca
de mensagens persuasivas, com as quais se objetiva de
alguma forma influenciar o destinatario da informacéo.

Neste sentido, os SIW e, por extens?o, os websites podem
ser entendidos como provedores de informac&o quando
sua fungéo priméria for a distribuicdo de informacio
objetiva para seus usudrios, com transmissio de
informagfo de via tnica do website para o visitante, ou
assimétrica. O principal foco de desenvolvimento, neste
caso, passa a ser a usabilidade, ou seja, como desenvolver
websites para um espectro grande de usuérios, como lidar
com grandes quantidades de contetddo necessitando de
freqlientes atualizagdes e como direcionar os usuarios
aos contetdos que eles desejam. Quando houver
comunicagio simétrica de informacdes objetivas, porém,
o website é classificado como sistema de informacéo.
Neste caso, o propdsito do website é permitir, ou facilitar
o trabalho do usuério, exatamente como um sistema de
informagéo tradicional faria.
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Entretanto, websites em que hé transmissdo de mensagens
persuasivas de forma assimétrica podem ser classificados
como Propaganda. Tratam-se, neste caso, de instincias
de publicidade, ou canais de marketing, com foco na
transmissdo de uma imagem positiva da organizacio.
Finalmente, os websites podem ter uma abordagem de
Comunidade, quando ha transmissio de mensagens
persuasivas de forma simétrica. Estes websites podem
auxiliar na formacdo de comunidades virtuais, em que
ha troca de informac#o entre os proprios usuarios.

Evidentemente, as quatro perspectivas de Holck (2003)
nio sdo mutuamente exclusivas. Juntamente com a
taxonomia de Addey et al. (2002), elas podem ajudar na
categorizagio e na compreensio das particularidades dos
principais tipos de website, e formam a base da classificagao
adotada para fins deste estudo.

Projeto de Websites

O projeto de websites ¢ uma atividade multidisciplinar,
pois exige vérias competéncias (FRATERNALI, 1999).
Além de dominar a técnica e as tendéncias das
ferramentas tecnoldgicas e linguagens de programagio,
o profissional precisa conhecer profundamente os
aspectos ergondmicos envolvidos, sobretudo aqueles

relacionados com usabilidade (NIELSEN, 2000).

Finalmente, é necessario conhecimento de diversos
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conceitos de comunicagéo relacionados com projeto
grafico e transmissdo de informacdes aplicados ao
ambiente virtual. E o que Miranda (2004) define como
“competéncia informacional”. Em fungio destes
requisitos, é evidente a dificuldade de estabelecer
metodologias consistentes e embasadas para criacio de
websites. Uma dificuldade adicional reside no fato de que,
muitas vezes, nio ha alinhamento entre a percepgfo, por
parte do desenvolvedor do website ; do que o cliente deseja
e o que o usudrio final do sistema precisa. Evidentemente,
é necessério algum mecanismo de priorizagio que aponte
as dimensdes mais valorizadas pelos usuérios no projeto
de websites.

Vidgen et al. (2002), aplicaram um instrumento para
avaliacio de qualidade em websites composto por trés
dimensdes (usabilidade, qualidade da informacéo e
qualidade das interacdes) em livrarias on-line e
constataram que a principal preocupagdo dos usuarios
envolve o contetddo: o item de qualidade mais citado foi
a provisdo de informacdes precisas e no momento correto.
Além disso, os autores concluiram que a usabilidade e a
estrutura, embora importantes, nao influenciam
significativamente a percepcio de qualidade do usuério.

Damesma forma, Furquim (2004) identificou, em estudo
de caso do website Comprasnet, que, dos cinco fatores
mais freqiientes de motivagdo de uso do website, trés
estavam relacionados ao Contetdo: Utilidade da
informaco; (12). Confiabilidade da informagao; (29) e
Atualidade da informagdo (59). Fatores de Estrutura
(Facilidade de entendimento) e Aparéncia (Efeito visual
agraddvel) apareciam em terceiro ¢ quarto lugares. Em
conjunto com os demais resultados do estudo, os dados
indicam a importancia atribuida pelos usuérios ao
contetddo do website. O estudo de Tombros, Ruthven e
Jose (2005) apontou resultados similares: em tarefas de
busca de informagdes na web, a categoria de elementos
de website mais citada em termos de importincia na
resoluco das tarefas foi a de aspectos textuais, com cerca
de 44,7% de mencdes. Song e Zahedi (2005), investigando
elementos de projeto em websites comerciais, também
sublinham o impacto do contetdo informacional na
intenc@o de compra de consumidores on-line.

Estes resultados corroboram pesquisa com 1.500 usudrios
de Internet nos EUA (PRINCETON, 2002), a qual
mostrou que a preocupacio com a credibilidade da
informaco veiculada nos websites € tAo intensa quanto a
relacionada s questdes de navegacio e coesdo estrutural.
De fato, 80% dos respondentes indicaram que “poder
confiar nas informagdes de um website” é fator muito
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importante na decisdo de visita-lo, enquanto para 14% ¢
um fator de alguma importancia.

Em conjunto, tanto a percepcdo dos usudrios quanto a
dos especialistas indicam a importancia do conteddo
informacional no projeto de websites, o que reforga a
necessidade por ferramentas eficientes de gestdo de
conteddo. Contudo, os aspectos de navegagéo
(organizagdo, facilidade de acesso e compreensdo da
estrutura) e forma (qualidade estética, adequacio de
formas e cores, compreensio de simbologia, entre outros)
nao podem ser relegados a segundo plano.

Nos websites, além de compreender aspectos mais
importantes na 6tica do usuério, ¢ fundamental
identificar elementos comuns de websites, que servirdo
para orientar a modelagem do sistema proposto, na
medida em que este deve ser capaz de permitir a gestio
integrada dos mesmos. (figura 6).

DESCRICAO FUNCIONAL DO SISTEMA

Costuma-se dividir o processo de desenvolvimento
estruturado de um sistema de informacéo computacional
em uma ou mais iteracio das etapas vélidas tanto para
abordagens tradicionais de engenharia de software
orientadas a objeto (JACOBSON, BOOCH,
RUMBAUGH, 1999), quanto especificas de
desenvolvimento de sistemas de informagado web
(MURUGESAN et al., 1999; BARRY; LANG, 2001;
GINIGE, 2002; VIDGEN et al., 2002; MURUGESAN;
GINIGE, 2005).

Além disso, as ctapas usuais do processo de
desenvolvimento estruturado sdo adequadas a este estudo
pelo fato de complexidades advindas de estruturas de
navegagio nfo estarem presentes, conforme se vé adiante.
A descrigio do sistema proposto serd fundamentada em
tais etapas, particularmente as de Analise, Definigio de
Requisitos e Projeto. As etapas de Implementacio e
Validagéo serdo objetos da secio Aplicacao Pratica. Sao
excluidas deste estudo as etapas de Treinamento e
Manutengio, em funcéo de restricdes de tempo.

Analise e definicao de requisitos

O sistema proposto parte da analise das caracteristicas
intrinsecas do processo de gerenciamento de contetdo,
que determinarfo premisssas bésicas e requisitos do
sistema. Addey et al. (2002) sugerem abordar o
gerenciamento de conteddo como um conceito amplo
que abrange, todos os aspectos envolvidos com a
publicagdo de contetido informacional por meio de
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Elementos tipicos de um website

Elemento Descricao

Links Links sdo elementos de ligacdo, interna ou externa, entre as paginas de websites. Segundo Nielsen (2000), os links
sdo uma das partes mais importantes do conteGdo, pois formam a base do sistema de navegacao.

Banners Os banners sdo andncios passivos, caracterizados por serem pequenos arquivos gréficos. Sao utilizados & maneira
dos antncios veiculados nas midias tradicionais, com ampla possibilidade do uso de cor e animagao.

Imagens Siegel (1997) e Nielsen (2000) afirmam que as imagens tornam o website agradavel ao usudrio, mas deve-se evitar

Recursosa Multimidia

Pop-up

Enquetes

Arquivos

Boletins Eletrdnicos

Catalogos de Produtos e
Servigos

Estatisticas de Visitagao

0 uso em excesso, j4 que cada figura aumenta o tempo de acesso. Os formatos de imagem mais comuns no
ambiente web sao GIF e JPEG (REYNOLDS, 2004). O primeiro é otimizado para imagens com cores sélidas, texto
e arte simples, enquanto o segundo é ideal para fotografias e imagens detalhadas.

A utilizagdo de recursos como som, imagens e animagdes pode tornar a interface amigavel e atraente para o
usuario (OLIVEIRA, 2002). No entanto, a largura da banda e a capacidade de modem sdo, ainda, limitagdes para
o uso destes recursos, de forma que o acesso ao website ndo se torne demasiadamente lento (REYNOLDS, 2004).

Edwards, Edwards e Rohrbough (2000) conceituam como pop-up as novas janelas do navegador abertas
automaticamente quando se acessa uma péagina web. Apesar de interferir no processo de navegagdo, Wilson
(2003) afirma que as janelas de pop-up, quando empregadas com finalidade de propaganda, atingem seu objetivo.

Trata-se, basicamente, de uma consulta aos usuarios, usualmente sob a forma de uma pergunta sobre algum tema
de interesse relacionado com o website, para o qual sdo oferecidas multiplas opgdes de resposta.

Apesar de o conteldo web ser, em esséncia, multimidia, determinados arquivos podem ter tamanho ou formato
invidveis para execugéo direta nos websites, em fungéao de restri¢oes de largura de banda de conexao ou inexisténcia
de aplicativos necessarios no navegador de Internet. A alternativa, nestes casos, é disponibilizar o arquivo para
download, ou seja, permitir que o visitante transfira o arquivo diretamente do website para seu computador, a fim
de que seja executado localmente.

Trata-se de uma ferramenta de comunicagdo assincrona, ou seja, em que ambos os envolvidos na transmissiao de
informagao nao estdo conectados a Internet ao mesmo tempo. Além disso, boletins eletrdnicos podem ser usados
na forma de um-para-muitos, em que um remetente atinge um grande nGmero de destinatérios.

Em websites comerciais, normalmente h4 a necessidade de exibicao de grandes volumes de informagdes sobre
produtos ou servigos. Catdlogos permitem oferecer um equilibrio entre descrigdo detalhada, a ponto de esclarecer
e sanar as dGvidas do potencial cliente, e resumida, de modo que sejam exibidos todos ou grande parte dos
produtos e servigos.

Conforme Schaupp, Fan e Belanger (2000), métricas para avaliar o sucesso de um website variam de acordo com
seu objetivo e contexto. Uma das mais simples é a mensuragdo da visitagdo, a qual tem como base a contagem do
namero de visitas recebidas. As principais consideragdes envolvem o nimero de visitantes distintos, o tempo de
cada visita, os periodos de maior movimento e quais links ou secdes do website atraem mais pablico. Para uma
ilustragdo da variedade de estatisticas de visitagdo que podem ser analisadas e como tal analise pode beneficiar
o projeto de um website, ver Fang (2007).

ferramentas digitais, como se segue: Gerenciamento de
Recursos: criacio e organizacio das unidades de conteddo;
b) Transformagdo: formatagio e apresentagio do
contetdo; ¢) Publicac@o: transmissdo do conteddo para
seus receptores.

Estas atividades devem ser possibilitadas pelas
funcionalidades do sistema de gerenciamento de
contetido (SGC) proposto, por meio de sua infra-
estrutura técnica de ferramentas e aplicativos. Addey et
al. (2002) e Nakano (2002) sugerem uma estrutura em
que a ferramenta de criagéo e edicio de contetdo faga
uso de interfaces de navegagio com funcionalidades de
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edicdo de texto e diferentes niveis de integragio com
outros aplicativos, como criacdo e edi¢io de imagens,
videos, sons ¢ multimidia. O contetdo criado é
armazenado em um repositério, usualmente na forma de
um banco de dados, e pode ou nio conter metadados
associados, ou seja, informacdes para categorizagio e
contextualizagdo do contetido, como dados de autoria
ou datas de criagdo e publicacdo. Em seguida, um
mecanismo de transformacio aplica formatos e estilos
ao conteddo, possibilitando a exibicdo do mesmo de
acordo com padrdes estéticos e funcionais pré-definidos.
Este mecanismo geralmente se encontra associado a um
gerenciador de conexdes, o qual mantém a integridade
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das relagdes entre os diversos itens e elementos de
conteddo. A interface ¢ entdo transmitida ao usudrio
final pelo mecanismo de publicac@o. A fim de coordenar
o fluxo das atividades de gerenciamento de contetdo,
podem ser disponibilizadas ferramentas de workflow e
controle de versdes. Administradores podem fazer uso
de ferramentas de controle de acesso a fim de gerenciar
diferentes tipos de usuéario. O SGC proposto adota, para
fins das etapas de Anélise e Definicio de Requisitos, os
conceitos de atividades e funcionalidades do modelo

estrutural de Addey et al. (2002) e Nakano (2002).

Além disso, o desenvolvimento foi norteado por dois
valores centrais: independéncia e simplicidade. Tais
valores foram definidos pela equipe de desenvolvimento
durante a etapa de Anélise com base nas restrigdes e
dificuldades para gestdo da informagdo decorrentes de
escassez de recursos, especialmente em empresas de
pequeno porte, Moraes e Escrivio Filho (2006). O SGC
proposto objetiva prover a capacidade de realizar gerencia-
mento de conteddo também a usudrios ndo-técnicos.

A partir destes valores, outro conceito central do SGC
proposto consiste na separaco entre informagio e forma.
Assim, o contetdo deve ficar totalmente separado do
leiaute do website, permitindo que alteragdes na
apresentacdo sejam independentes de alteragoes nas
informagdes. Trata-se, em outras palavras, de uma légica
de arquitetura de dados em duas camadas do tipo MVC
(Model-View-Controller). A partir desta arquitetura em
duas camadas, diferentes arranjos podem ser feitos
recombinando a posi¢io dos elementos fundamentais
de projeto de websites cujo contetdo a ser gerenciado pelo
SGC. A separacado de contetdo e forma tem como
objetivo a padronizacio visual e a facilidade de uso, ja
que o conteddo do website pode ser modificado de forma
rdpida e segura através de um conjunto de ferramentas
integradas.

Finalmente, os requisitos técnicos do sistema proposto
consistem, basicamente, na utilizagao de uma plataforma
web, de modo a permitir administrar o contetddo
utilizando um navegador de Internet a partir de qualquer
computador conectado a Internet ou rede local, sem a
necessidade de instalacio de software adicionais. Tal
requisito técnico deriva diretamente do valores de
independéncia e simplicidade. Além de oferecer
liberdade em termos de configuraco técnica ou sistema
operacional do computador, a solugio em ambiente web
visa a possibilitar tanto o trabalho remoto
(independéncia do local de trabalho), quanto o trabalho
simultAneo de vérias pessoas.
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Projeto

Ja em nivel de operacionalizagio dos valores, conceitos e
requisitos identificados nas etapas de Anélise e Defini¢ao
de Requisitos, propde-se uma modelagem modular em
que cada elemento informacional ¢ associado a um
médulo distinto, os quais serdo descritos em detalhe mais
adiante nesta secio.

Os elementos informacionais a serem geridos pelo SGC
tratam-se justamente dos elementos fundamentais de
projeto de websites discutidos no item Projeto de Websites.
Tais elementos devem ser, na concepgio desta modelagem,
independentes entre si, gerenciados individualmente por
mé6dulos também independentes. Cada um dos médulos,
assim, comporta-se como um SGC em escala reduzida,
permitindo gerir todo o processo de gerenciamento de
contetdo para o elemento informacional em questéo.
Em outras palavrsa, cada médulo possui sua prépria
ferramenta de criagéo, edigcdo e transformagdo de
contetddo, e, evidentemente, cada elemento possui seu
préprio conjunto de metadados. Porém, a fim de evitar
redundancia de funcdes e simplificar a manutenco do
sistema, os modulos compartilham as ferramentas de
repositdrio, gerenciador de conexdes, controle de versdes
e controle de acesso (na forma de um banco de dados
relacional).

Além de atender aos valores centrais do sistema, ou seja,
simplicidade e independéncia, a modelagem modular do
sistema se justifica na medida em que permite uma
abordagem funcional e simples ao projeto do website: o
projetista responsavel pela implementagio do sistema
seleciona os elementos fundamentais que deseja
combinar e, a partir dessa selegio, sdo implementados
apenas os médulos correspondentes a estes elementos.
Da mesma forma, a modularizagio permite que a
implementagio do projeto seja dividida em etapas, com
as funcionalidades entendidas como prioritérias nas fases
iniciais do projeto acrescidas de novas funcionalidades
que se facam necessérias conforme a evolucio do website.
Esta estrutura modularizada ainda permite
personalizagdes e desenvolvimento de novos médulos
especificos para as particularidades de um determinado
website. Desta forma, a histéria de evolugao do sistema
pode ser independente para cada implementagio.

A seguir, serdo descritos os médulos constituintes do
gWeb!. Aplicagdes do sistema proposto serdo discutidas
na se¢fio Aplicacio Prética deste trabalho.

Médulo de Contedo: este médulo corresponde as
atividades de redagfo, gerenciamento e publicagio de
informagdes. A interface constitui-se de uma listagem
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dos itens de conteddo do website, com op¢des para Criar
Novo Contetdo, Editar Contetido ou Excluir Contetido,
bem como funcionalidades de busca e navegacao entre
os registros. Ao selecionar a opgéao Editar Contetido, o
usudrio tem acesso a um editor de interface WYSIWYG
(What you see is what you get, ou seja, o formato visualizado
corresponde ao formato final da pagina), que possibilita
trabalhar com HTML de forma semelhante a um
programa editor de texto comercial. O emprego deste
tipo de editor é um ponto-chave do sistema para
utilizac&o por pessoas sem conhecimento de programagio
pois, embora a interface permita edigio do c6digo HTML,
o contetido pode ser elaborado utilizando apenas a opgao
de edicio visual. Além de oferecer recursos de formatagao
de texto e inser¢do de atalhos, tabelas, numeracéo,
marcadores e arquivos, o editor contém uma ferramenta
destinada ao gerenciamento de imagens e animagdes. As
imagens ou animagoes ficam armazenadas, acessiveis em
diferentes pastas de trabalho, a fim de serem usadas nos
itens de conteddo. Os metadados associados a cada item
de contetddo sao o Titulo, Data de Exibicdo, Data de
Expiragdo e Conjunto (na modelagem do sistema,
conjuntos sdo agrupamentos de itens de conteddo sobre
um mesmo tema ou assunto).

Médulo de Navegacdo: permite a organizagio e
estruturacio dos itens de contetido por meio da criagdo
de menus de navegacio de forma hierarquica. E possivel
associar, ainda, sub-menus e niveis de hierarquia aos itens
de menu, bem como apontar atalhos para websites
externos. O uso de menus hierdrquicos, conforme
defendido por Macedo (2001), permite a classificagao
por importancia e generalidade, facilitando assim a
localizag@o do usuério no website. Este tipo de navegagio
também possibilita informar, em cada pagina solicitada,
a posicdo do usuério em relacdo a todo website
(OLIVEIRA, 2002). Cada website gerenciado pelo g\Web!
pode possuir diversos niveis de Menu de Navegacio (topo,
lateral, base sendo as mais comuns). Suas localizagdes
deverio ser definidas no projeto do leiaute. Os itens de
menu podem apontar para itens de conteddo individual
ou conjuntos, e seus metadados associados sdo Titulo,
Restrito (que permite criar contetidos personalizados para
visitantes individuais), Conteddo (indica qual item de
contetdo estd associado ao item de menu), Nivel (menu
ou sub-menu ao qual pertence), Ordem (posicio especifica
dentro do menu) e Janela.

Moédulo de Arquivos: permite a disponibilizacio de
arquivos para o acesso dos visitantes do website. Esta
ferramenta ¢é integrada ao Médulo de Contetddos, de
modo a possibilitar a insercio de atalhos para arquivos

nos itens de conteddo. Permite que qualquer tipo de

44

contetddo multimidia, como sons, imagens, textos e
animacdes, seja armazenado em uma sé base de dados,
facilitando sua busca, manipulagéo e gerenciamento.

Moédulo de Imagens: permite o gerenciamento das imagens
disponibilizadas dentro das paginas de contetddo do
website. O mddulo restringe o envio de arquivos de
imagens do tipo .png, .gif e .jpg, considerados formatos de
imagem adequados para publicagdo na Internet

(REYNOLDS, 2004).

Médulo de Album de Fotografias: permite gerenciar uma
area de arquivos de imagens no website. As imagens podem
ser agrupadas em categorias, similar a categorizagio dos
itens de contetido em Conjuntos. Cada imagem pode
conter uma descri¢io de exibi¢o, e a ferramenta permite
ainda monitorar os acessos a cada imagem. As imagens
sdo exibidas em miniaturas, conforme recomendado por
Nielsen (2000), e, ao serem clicadas, levam a uma imagem
em tamanho normal, acompanhadas de uma legenda
descritiva.

Médulo de Propaganda: permite administrar banners, ou
itens de propaganda. E composto por funcionalidades
para agendamento da publicacio de banners, controle do
nimero de visualizacdes e do ntimero de acessos aos
enderecos associados. Um website pode possuir banners
em diversas posi¢des, de acordo com as definicdes do
projeto de leiaute. Os seguintes metadados s&o associados
aos banners: Endereco-Alvo, Local, Ordem (ndmero
indicativo da ordem de aparecimento do banner; se um
ou mais banners de um mesmo local possuirem 0 mesmo
nimero de ordem, eles se comportardo de forma
randdmica, ou seja, a cada solicitagio de pagina, um dos
banners é sorteado e exibido), Data de Exibigéo e Data de
Expirag@o.

Modulo de Pop-up: permite administrar janelas do tipo
pop-up, ou seja, novas interfaces do programa de navegacéo
ativadas pelo acesso a determinadas partes do website,
usadas para fins de propaganda ou para avisos automaticos
importantes. Além de permitir a configuracdo do
conteddo das janelas através de um editor similar ao
empregado no Mdédulo de Contetddo, 0 médulo conta
com as funcionalidades de agendamento de publicaco e
expiragao.

Moédulo de Boletim Eletrénico: permite criar e enviar
boletins via correio eletronico a partir de uma pagina de
contetdo previamente elaborada. O Médulo de Boletim
Eletronico é divido em trés ferramentas interligadas:
Ferramenta de Criagdo de Boletim, Ferramenta de
Gerenciamento de Grupos e¢ Ferramenta de Envio de
Boletim. A Ferramenta de Criacio de Boletim possui
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uma interface idéntica ao Médulo de Contetddo,
contando com mesmos recursos de edicdo de contetido
informacional. As péaginas de contetddo criadas no
Modulo de Contetdo, portanto, sdo totalmente
intercambidveis com o Mdédulo de Boletim Eletrdnico e
vice-versa, podendo ser exportadas com facilidade entre
os médulos. A Ferramenta de Gerenciamento de Grupos
consiste em funcionalidades para envio dos boletins para
listas de enderecos eletrdnicos provindas de tabelas do
banco de dados. E possivel, ainda, criar grupos especificos
de destinatérios a partir destas listas. Finalmente, a
Ferramenta de Envio de Boletim gerencia o envio dos
boletins criados. Para cada boletim, é necessario informar
o remetente do boletim, permitindo assim o envio por
diferentes areas ou responséveis do website. No corpo do
texto, é possivel utilizar scripts que, no momento do envio,
inserem automaticamente os dados do destinatario,
permitindo personalizacdo do boletim. O envio de
boletins pode ser feito para listas, grupos ou enderecos
eletronicos individuais. Apds o envio, é possivel
visualizar relatérios com o resultado das campanhas
geradas. Informagdes destes relatérios incluem data de
envio, quantidade de e-mails enviados, quantidade de e-
mails ndo entregues, quantidade de e-mails visualizados e
quantidade de usudrios que solicitaram sair da lista de
destinatérios.

Moédulo de Catdlogo: possibilita a administracdo de um
conjunto de itens organizados de forma categorizada,
sendo o numero e os tipos de categorias definidos de
acordo com a aplicagio especifica do website. Da mesma
forma, as caracteristicas dos itens catalogados dependem
do tipo de informag#o a ser disponibilizada. Assim, os
campos descritivos de cada item precisam ser definidos e
parametrizados no sistema ainda na etapa de
planejamento da implementacao. Cada item pode ainda
ser classificado com rétulos adicionais, como promogéo,
langamento, mais vendido e recomendado. A navegagio
entre itens no website ¢ feita através de menus de
navegacio indicativos das categorias e, havendo,
subcategorias. Outra opcéo envolve mecanismos de
buscas, utilizando como critérios os parAmetros dos itens.
Este médulo presta-se particularmente bem 2 gestio de
catadlogos de produtos para websites de comércio
eletronico. Neste caso, o médulo pode ser incrementado
com uma ferramenta do tipo “carrinho de compras”, a
qual permite ao usudrio selecionar produtos e efetuar a
compra.

Modulo de Enquetes: possibilita a criagdo e administragao
de um mecanismo de votagio no website. E composta por
funcionalidades para criagio de perguntas e alternativas
de resposta, relatérios de resultado e opgao de restricdo a
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fim de ndo permitir mais de um voto por visitante. E
possivel agendar data de publicacio e data de expiragio
das enquetes.

Moédulo de Estatisticas de Visitacao: permite visualizar
relatérios detalhados de visitagdo, com controle do
nimero de usudrios que visitaram o website em
determinado intervalo de tempo, média de cliques no
website por visitante ¢ itens de conteddo mais acessados.
O sistema pode capturar dados do website de origem dos
visitantes, bem como os caminhos percorridos dentro
do website. Além disso, também sdo coletados dados
técnicos: configuragdes de sistema operacional, video e
navegador usados por visitante.

Moédulo de Noticias: utilizado para o gerenciamento de
conteddos ordenados cronologicamente. Além de
noticias, pode ser usado para conteddos do tipo agenda,
calendario e eventos. Consiste no cadastro de um item
de contetddo (com mesmos recursos do Mdédulo
Contetddo), contendo, além de titulo e contetddo, um
resumo informativo. No website, sdo apresentadas
informagdes de titulo e resumo apenas, acompanhadas
da data de publicagio. O conteddo completo da noticia é
exibido ao clicar-se sobre o titulo ou sobre o resumo. E
possivel agendar data de publicagio e data de expiracio,
assim como visualizar o ndmero de requisicdes de cada
noticia, permitindo identificar tipos de noticias mais
relevantes aos usudrios.

Administracdo do Sistema: disponibiliza ferramentas para
gerenciamento de configuracdes necessérias ao gWeb!.
A Ferramenta de Gestéo de Usudrios permite a criagao
de multiplos usuarios, bem como restringir acessos dos
mesmos a médulos especificos. A Ferramenta de Gestao
das Mensagens Eletrdonicas permite a criacdo e
manutencdo de mensagens-padrdo enviadas
automaticamente pelo website (exemplos de mensagens-
padrdo incluem a confirmacio de cadastramento e a
recuperacio de senha). Finalmente, a Ferramenta de
Gerenciamento de Tabelas permite o acesso as tabelas do
banco de dados do sistema, com funcionalidades de
manutengio e consulta aos dados.

O sistema proposto (gWeb!) é um sistema para ambiente
Microsoft, necessitando um servidor Internet IIS (Internet
Information Service) para funcionamento. Desenvolvido
em linguagem de programagao ASP (Active Server Pages),
utiliza banco de dados Microsoft Access, embora a
implementagfo do sistema nos websites permita o uso de
Microsoft SQL Server, em suas diferentes versdes. A
utilizagdo do website, pode ser realizada de qualquer
computador com navegador Web.
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A partir da defini¢do de requisitos relacionada com a
légica de arquitetura de dados em duas camadas do tipo
MVC, a dindmica de funcionamento do sistema é
composta por duas interfaces: Website (Front Site) ¢ a
interface na qual o usuério final interage, ou seja, o website
resultante propriamente dito; Administracio (Back Site)
corresponde a uma interface através da qual os gestores
podem criar e gerenciar contetido informacional. O
gWeb! é hospedado no servidor juntamente com o website
que tera seu contetdo gerenciado.

APLICACAO PRATICA

Em cada implementacdo do sistema, devem ser
identificados os elementos necessarios, conforme a
funcio e tipo de website, bem como o publico-alvo
estimado, deve ser definido o projeto de leiaute adaptado
aos padroes da organizagio.

Nesta secio, primeiramente serd apresentado um resumo
dos 28 casos em que o sistema de gerenciamento de
conteddo gWeb! foi aplicado, indicando os websites,
categorizados de acordo com a taxonomia de Addey et al.
(2002), e os médulos utilizados (figura 7). A classificagao
foi realizada de modo subjetivo pelos pesquisadores, de
acordo com o entendimento dos objetivos dos websites e
dos resultados das implementagdes. O projeto de leiaute
dos websites no ¢ objetivo de anélise deste trabalho.

Observa-se uma nitida preponderancia de websites
Informacionais (21 de 28), com equilibrio entre websites
voltados para comunicacdes assimétricas de informacdes
objetivas do website para o usuério, ou seja, Provedores de
Informac@o (9 ocorréncias) e websites Informacionais de
Propaganda voltados para transmissio assimétrica de
mensagens persuasivas, com oito ocorréncias. Além
disso, 0 gWeb! se mostrou capaz de gerenciar conteddos
de websites Informacionais em que hd comunicacao
simétrica, ou Sistemas de Informagdo Web propriamente
ditos. Das quatro ocorréncias identificadas, duas
representavam SIW para educacio a distAncia, ¢ outras
duas, SIW de suporte a servicos educacionais de pesquisa
e ensino. Todos os quatro SIW contam com recursos de
entrada de dados por parte do usudrio, consultas
dinAmicas a bancos de dados, e recursos de exibicio de
péginas personalizadas. A comunicac¢io de mao dupla e
os recursos interativos também sfo caracteristicos dos
trés websites de E-Commerce em que o gWeb! foi
empregado, particularmente com adaptagdes no médulo
de Catalogo e adi¢do de uma ferramenta para comércio
eletronico. Finalmente, na categoria de websites Pessoais
ou Comunitérios, observa-se unicamente exemplos de
websites em que hd a comunicagio de mensagens
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persuasivas, seja de forma simétrica (3 ocorréncias de
Comunidades) ou n#o (1 ocorréncia de Propaganda).

E importante ressaltar que n#o foi constatada, na amostra
estudada, qualquer relac@o entre os médulos empregados
nos projetos e as classificagdes dos websites. Desta forma,
evidencia-se a flexibilidade da abordagem modular do
sistema, uma vez que a mesma estrutura de médulos pode
ser empregada para gerenciar contetidos de um website
informacional provedor de informacio (EPR
Consultoria) ou um sistema de informagio web (Aramis),
cada qual com objetivos, formato, recursos e necessidades
de gestdo de contetdo distintas.

Em contrapartida, faz-se necesséario apontar o fato de
que, dentre as 28 aplicagdes, ha apenas trés casos em que
dois websites apresentaram a mesma estrutura de médulos:
Aramis/EPR Consultoria, Moviman/Subcentro de
Engenharia de Producio UFRGS e Suporte ¢ Rede
Engenharia de Produgdo UFRGS/Engenharia de
Produgao e Transportes UFRGS. Isso deixa clara a
vantagem da modularizac@o, pois as necessidades variam
de acordo com a utilizagao final planejada para o website.

Validacao

Para a validacdo do gWeb!, foi realizada uma pesquisa
descritiva junto aos gestores de contetido informacional
dos 28 websites em que o sistema foi aplicado. Para coleta
dos dados, utilizou-se 0 método survey, o qual se baseia
no interrogatdrio dos participantes, com perguntas sobre
comportamento, intengdes, percepgdes, motivagdes,
caracteristicas demograficas e estilo de vida. Como
instrumento de coleta de dados, optou-se pelo uso de um
questiondrio. O questionario deve traduzir a informagao
desejada em um conjunto de questdes que os
entrevistados tenham condigdes de responder, e sempre
se deve minimizar o erro na resposta (MALHOTRA,
2001).

A primeira parte do questiondrio foi composta por 6
questdes, na qual os usuarios do sistema tinham a opgao
de indicar em uma escalade 1 a 10 (com opgao N/A para
0s casos nos quais nao se aplica) suas percepgdes e
opinides sobre freqiiéncia de uso, facilidade de operacéo,
satisfacAo com resultados e importancia percebida:

a) Com que freqiiéncia vocé utiliza os seguintes médulos
de gerenciamento em seu website? (Avaliacdo por
moédulos)

b) Como vocé avalia a facilidade de uso dos seguintes
modulos de gerenciamento no seu website? (Avaliagao
por médulos)
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¢) Qual a sua satisfagdo com os seguintes médulos de
gerenciamento no seu website! (Avaliacdo por médulos)

d) Como vocé avalia a integracio entre os médulos de
gerenciamento do seu website?

e) Qual aimportancia que vocé atribui a uma ferramenta
de gerenciamento de website disponivel ao usudrio?

f) Comparada a situacfo anterior a implantacido do
gWeb!, como vocé classificaria a situacio atual do volume
de informagdes e negécios através da internet?

A segunda parte do questionério destinava-se a
caracterizacdo do perfil do usuario do gWeb!, com
questdes sobre idade, sexo, nivel de escolaridade,
freqiiéncia de uso da Internet e propédsito de uso da

FIGURA 7
Resumo das aplicacoes do gWeb!

Internet. O questiondrio ainda continha uma questio
aberta, permitindo que os usudrios realizassem
comentérios adicionais.

Os questionérios foram enviados para usuarios do gWeb!
nos 28 websites em estudo entre os dias 15 e 30 de
novembro de 2005 por correio eletronico. Em alguns
casos, mais de uma pessoa administrava o website, de modo
que o universo de aplicagio do questionério era composto
por 37 individuos. A primeira fase da pesquisa encerrou-
se com 29 respostas. Entre os dias 12 ¢ 15 de dezembro de
2005, realizou-se nova consulta por correio eletronico
com os ndo respondentes da primeira fase. Ao final,
empregando-se reforco de contato por telefone, atingiu-
se 0s 100% de questionarios respondidos.

Classificacao dos Websites

Addey e7a/

(2002) Holck (2003)

Website

Estatisticas de Visitacao

Conteudos
Navegacao
Arquivos

Imagens

Album de Imagens
Propaganda
Pop-Up

Boletim Eletronico
Catalogo
Enquetes

Noticias

Equipe de Vela Minuano
Associagdo Brasileira da Classe 402
Escola de Engenharia da UFRGS
EPR Consultoria

SISIND-NET

Moviman

Provedor de
Informagéo

Netcrom
PROCOMP

Subcentro da Engenharia de Produgdo UFRGS

x
x
xX X

X X X X X
x

Suporte e Rede da Eng. de Produgdo UFRGS
Engenharia de Producéo e Transportes UFRGS

Informacéo ou

Noticias Sistema de

Informagdo  Aramis

Qualificando

x
X X X X X X X X X X X X
x

Marvel Consulting

Instituto Brasileiro de Gestao de Negdcios

Multisov

Romeu Transportes
Pousada do Engenho
WorkCad

Sincrono

Propaganda

Assintecal

X X X X X |X X X X X X X X X
X X X X X |X X X X X X X X X

x
x
x
X X X X

X X X X X X
x

Casa Alegre
Madebrumi
Maisbetel

Sistema de

E-commerce =
Informagéao

Propaganda  Engenheira Débora

NORIE F.C.
Barbaridade Blog
Torneio Allquimica de Futebol

Pessoais X
Comunidades

X XX X XX X X X X X X X |IX X X X |IX X X X X X X X X

X X X X X X X |X X X X X X X X |[IX X X X |[IX X X X X X X X X
x
X X |X X

X X X X |IX X X |IX X X X X X
x
x
x
x

X X X IX

Ci. Inf., Brasilia, v. 36, n. 1, p. 35-53, jan./abr. 2007

47



Leandro Gabrieli / Marcelo Cortimiglia / José Luis Ribeiro

Tendo como base as respostas aos questiondrios,
compiladas com o software Microsoft Excel para Windows,
realizou-se a anélise estatistica. A interpretacio dos
resultados foi feita com base na estatistica descritiva,
utilizando a média como indice de satisfagdo (indice
médio). A anélise estatistica dos resultados limitou-se a
técnicas simples de comparac@o de médias, uma vez que
o objetivo central do trabalho é apresentar a modelagem
do sistema proposto e ilustrar sua viabilidade com
exemplos de aplicacio prética.

Com base nas respostas obtidas na segunda parte do
questionério, pdde-se caracterizar o usuério final. A
partir da tabela 1, verifica-se que o usuério médio possui
uma proporg¢do semelhante de individuos do sexo
masculino e feminino, os quais raciocinam de forma
diferente, proporcionando uma opgdo para estudos
futuros no sentido da adaptacéo da ferramenta para o
perfil cognitivo dos usuarios. Também pode-se verificar
que a populacdo da pesquisa é formada por um
contingente de individuos na faixa etdria dos 20 a 50
anos, com maior concentragio na faixa de 20 a 30 anos
(68% do total). Isto sugere que, no momento, pessoas
jovens estdo gerenciando websites. Contudo, pode-se
especular que tal realidade tende a mudar, quando a
geracio atual ird envelhecer, mas continuari ativa na
Internet. Finalmente, pode-se constatar que os usudrios
do sistema tendem a apresentar alto grau de escolaridade.
Pressupondo que educacio em nivel superior implique
maior capacidade para realizar uma diversidade de tarefas
na organizagdo, pode-se supor que o resultado vai ao
encontro do constatado por Moraes e Escrivdao Filho
(2006) com relagio as especifidades estruturais de gestéo
de informacao, particularmente de empresas de pequeno
porte.

Mediante a anélise da freqiiéncia de uso da Internet dos
usudrios (Tabela 2), pdde-se verificar que a grande maioria
dos respondentes (70%) utiliza a Internet diariamente
mais de trés horas por dia, sendo que a segunda freqiiéncia
mais citada pelos entrevistados foi diariamente até trés
horas por dia (14%). Desta forma, ha evidéncias para
justificar a importancia do estudo realizado. Isto
caracteriza o usuario do gWeb! como tendo bom nivel de
familiaridade com a Internet.

A tabela 3 mostra que o principal propésito de uso da
Internet pelos usudrios do sistema é o e-mail, citado por
todos os 37 respondentes. Isso demonstra que seu uso é
fundamental e, desta forma, sugere que o Médulo de
Boletim Eletronico deve apresentar grande importincia
para os usudrios. Esta andlise também sugere a
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possibilidade de desenvolvimento de outros médulos
especificos para a comunicacio.

A partir do questionamento sobre a freqiiéncia de uso,
em que os usudrios respondiam em uma escala de 1 a 10
com os extremos representando pouco (um vez ao més) e

TABELA 1
Caracterizacdo dos usudrios quanto ao sexo, idade e
escolaridade

CARACTERIZACAO | FREQUENCIA %
SEXO

Masculino 21 57%
Feminino 16 43%
Total 37 100%
IDADE

De 20 a 30 25 68%
De 31 a 40 10 27%
De 41 a 50 2 5%
Total 37 100%
ESCOLARIDADE

Ensino Basico Incompleto 0 0%
Ensino Basico Completo 0 0%
Ensino Médio Incompleto 0 0%
Ensino Médio Completo 3 8%
Ensino Superior Incompleto 14 38%
Ensino Superior Completo 8 22%
Po6s-Graduacgao Incompleta 4 11%
P6s-Graduagdo Completa 8 22%
Total 37 100%

TABELA 2
Caracterizacio dos usuarios quanto a freqiiéncia de uso
da Internet

FREQUENCIA USO INTERNET OC(C)&RSF?N- %
Menos de uma vez por semana 1 3%
Cerca de uma vez por semana 0 0%
Uma vez a cada trés dias 2 5%
Diariamente, até uma hora por dia 3 8%
Diariamente, até trés horas por dia 5 14%
Diariamente, mais de trés horas por dia 26 70%
Total 37 100%

TABELA 3
Numero de citagdes do proposito de uso da Internet pelos
usuarios

PROPOSITO DE USO DA INTERNET

E-mail/comunicacgdo 37
Servigos (bancos, servigos do governo etc.) 34
Entretenimento 25
Negdcios 24
Noticias 21
Compras 21
Educacdo 15
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muito (diariamente), os resultados obtidos (figura 8)
demonstraram existir grande diferenga na periodicidade
de uso dos médulos do gWeb!. Os médulos com média de
freqtiéncia maior que 5 foram o de Catalogo (média de
7,7), Noticias (média de 7,0), Estatisticas de visitacio
(média 6,7) e Contetido (média 5,3).

Embora o Médulo de Catélogo possua a maior freqiiéncia
de uso, ele foi empregado apenas em seis websites, nio
possibilitando uma anélise significativa do seu uso. A
analise dos demais médulos mostra que o foco de
utilizagdo do gWeb! estd no gerenciamento de
informages destinadas ao publico, justamente a base de
funcionamento do sistema. Também mostra, pela alta
freqtiéncia de uso indicada do Médulo de Estatisticas de
Visitago, que existe uma preocupacio dos usudrios em
relagdo a quantidade de visitantes que o website recebe.

Os resultados da percepgio de facilidade de uso dos
moédulos do gWeb! podem ser vistos na figura 9 e
indicaram que nfo existe dificuldade aparente de uso do
sistema pelos usudrios, uma vez que a média de opinido
para todos os médulos estd acima da linha de neutralidade
(5,0). No entanto, o Mdédulo de Boletim Eletronico
(média 6,3) foi considerado com menor facilidade de uso,
sugerindo inseguranga por parte dos usudrios quanto ao
manuseio do mesmo. Pode-se especular que as razdes para
isso envolvam o fato de que o referido médulo seja
constituido por trés ferramentas diferentes, com
interfaces pouco usuais e grande dependéncia de banco
de dados. Neste ponto, destaque para o Médulo de
Catélogo, aparentemente muito utilizado pelos usuérios
(média 7,7), mas com percepcao de facilidade de uso de
apenas 7,0. Estes resultados podem sugerir os Médulos
de Catalogo e Boletim Eletrdnico como possiveis objetos
de atencdo nos projetos de melhoria do sistema.

FIGURA 8
Médias de freqiiéncia de uso dos médulos do gWeb!
Com que freqiliéncia vocé utiliza os seguintes modulos de gerenciamento no seu website?
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FIGURA9
Médias das percepcoes de facilidade de uso do gWeb!
Como vocé avalia a facilidade de uso dos seguintes modulos de gerenciamento no seu website?
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Da mesma forma, os resultados obtidos em relagio a
satisfacdo (figura 10) demonstram que os usuarios, em
média, estdo satisfeitos com os médulos do gWeb!,
estando todas as respostas acima da linha de neutralidade
(5,0). O ranqueamento mostra que o menor indice de
satisfaco foi 7,5, e o maior 8,8.

Analisando a figura 9 e a figura 10, pode-se verificar que
o0s Médulos de Album de Fotografias, Boletim Eletronico
e Propaganda receberam as menores notas, inferior a 7,5
no quesito facilidade de uso e inferior a 8,0 em satisfacio.
Estes indicam a necessidade de
aprimoramento destes médulos.

resultados

A média das respostas referentes a avaliagio da integragio
entre os médulos (figura 11) resultou em 8,8. Analisando
este resultado juntamente com os dados de facilidade de
uso (figura 9) e satisfagio (figura 10), pode-se argumentar
a favor de mais indicios de satisfaco dos usuarios com o
sistema gWeb! no desempenho de suas funcdes, uma vez

FIGURA 10
Médias de satisfacdo com os médulos do gWeb!

que todos os indices estdo acima da linha de neutralidade

(5,0).

A questdo referente 3 importincia atribuida a
disponibilizacdo de uma ferramenta de gerenciamento
de website ao usudrio resultou em uma média de 9,6,
demonstrando que os usudrios consideram muito
importante a utilizacdo deste tipo de ferramenta em suas
aplicagdes.

Convém relatar que, dos 28 casos estudados, 14 deles ja
possufam um website anterior 2 implementagao do gWeb!,
sendo que quatro deles optaram por manter o leiaute
original. O resultado obtido com a questio referente a
situagdo do website ap6s implementacdo do gWeb!
mostrou que, segundo a percepcio dos usuérios, houve
aumento do volume de informacdes e negdcios através
da Internet (média de resposta 8,5).

Finalmente, os resultados obtidos sdo evidéncia de que
os usuarios do gWeb! estdo satisfeitos com as fungdes

Qual a sua satisfacdo com os seguintes médulos de gerenciamento no seu website?
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FIGURA 11

Meédias das respostas obtidas nas questoes 4, 5 e 6 do questiondrio
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que a ferramenta propiciou na execugio no gerencia-
mento de informacdes do website. Eles demonstraram
desejar serem os agentes do controle sobre o que
produzem, ou seja, o contetdo que alimenta seus websites.

CONCLUSOES

A crescente valorizagdo da informacio deve-se, em
grande parte, 2 emergéncia de uma tecnologia especifica,
a Internet, que se tornou uma plataforma universal mais
rapida do que qualquer outra tecnologia na histéria.
Porém, a informagao n#o existe sozinha: exige dedicagéo
de seus criadores e, principalmente, de acesso do publico.
A maneira mais eficiente de aumentar a qualidade da
informacéo é dando aos colaboradores poder de criagio e
edicio de contetido. Da mesma forma, quanto mais cresce
o volume de informacio oferecida, maior a necessidade
de um gerenciamento completo que padronize e
simplifique o processo.

Este estudo apresentou um sistema modular para
gerenciamento de conteido em websites que objetiva
permitir a usudrios sem conhecimento técnico em
desenvolvimento web gerenciarem seus websites. A partir
da revisdao da literatura, identificou-se uma taxonomia
para tipos de websites, sendo constatado que nfo existia
uma unanimidade a respeito do assunto. Neste sentido,
foi utilizada uma classificacdo baseada no uso que as
organizagdes fazem da informagfo em seus websites
(ADDEY et al., 2002) aliada as perspectivas de dire¢éo e
tipo de comunicagéo realizada no website (HOLCK,

2003).

A partir disto, foi realizado um estudo especifico para o
desenvolvimento do sistema, fundamentado sobretudo
nos conceitos do modelo estrutural de gerenciamento
de contetddo de Addey et al. (2002) e Nakano (2002) e
nas etapas de desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo Web JACOBSON, BOOCH, RUMBAUGH,
1999; MURUGESAN et al., 1999; BARRY; LANG, 2001;
GINIGE, 2002; VIDGEN et al., 2002; MURUGESAN;
GINIGE, 2005). Como resultado, identificaram-se
elementos necessarios e que funcionassem como fator
de atratividade as categorias de websites classificadas
anteriormente. A partir do embasamento tedrico,
procedeu-se a modelagem e desenvolvimento do sistema,
totalmente em plataforma web ¢ denominado gWeb!,
projetado de forma modular, ou seja, cada elemento
identificado possui um médulo de gerenciamento
independente. Isto permitiu que para cada website fosse
possivel utilizar apenas os médulos necessarios ou
solicitados pelos responsaveis.
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Apébs o desenvolvimento do sistema, o mesmo foi
implementado em 28 organizacdes, das quais 14 4
possufam um website. A utilizagio da ferramenta permitiu
que pessoas sem conhecimento técnico aprofundado se
tornassem responsdveis pelo gerenciamento de seus
websites, possibilitando eventual reducio de custos com
manutencio externa relacionada a pessoal especializado.
As informacdes, ainda, passaram a ser administradas pelas
pessoas que detém o conhecimento, permitindo a
disponibilizacdo de contetdos mais relevantes aos
visitantes.

Outro ponto forte observado nas implementacdes do
sistema foi a separacgio de contetdo e forma. Em alguns
casos, a organizaciio ja possufa um website, e optou por
manter o leiaute original. Em um caso especifico, houve
a alteracio de leiaute quatro vezes em espaco de tempo
inferior a um ano, devido ao crescimento do website. Para
validagdo do sistema, elaborou-se um questionério de
avaliagdo com objetivo de obter resultados sobre o gWeb!
a respeito de freqiiéncia de uso, facilidade de uso e
satisfacio dos usudrios referente aos mddulos
implementados em cada caso. Também avaliou-se a
importancia dada as ferramentas de gestdo de conteddo
pelos usuarios, com a caracterizagio do perfil dos mesmos.

O questionario foi aplicado nas 28 organizagdes onde se
implementou o gWeb!, sendo que, alguns casos, o website
era gerenciado por mais de uma pessoa. Desta forma,
obtiveram-se 37 respostas validas. Apds a analise dos
dados, concluiu-se que os médulos sdo utilizados com
freqiiéncias diferentes, sendo que os mdédulos mais
utilizados sdo aqueles referentes ao contetdo,
identificado na revisao da literatura de referéncia como
um dos fatores mais relevantes de atratividade em
websites.

A caracteriza¢io dos usudrios mostrou que eles possuem
familiaridade com a utilizacio da Internet. Isto pode ter
apresentado reflexos na avaliacdo da facilidade de uso,
que atingiu uma média elevada, indicando pouca ou
nenhuma dificuldade na utilizagdo do sistema. Outro
ponto que sustenta esta conclusio ¢ o resultado obtido
com a questdo a respeito da integracdo dos médulos, o
qual também apresentou média elevada.

Na avaliagao a respeito da satisfagao do gWeb!, todos os
médulos obtiveram média alta de satisfacdo, acima de
7,5, bem como na questdo relativa ao aumento do volume
de informagdes e negécios apds sua implementacao
(média 8,5). Este foi um dos pontos fortes do estudo,
demonstrando que pessoas sem conhecimento técnico
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tém condicoes de gerenciar um website e obter resultados
positivos na sua utilizacdo, dadas as ferramentas
adequadas.

Artigo submetido em 15/02/2007 e aceito em 24/10/2007.
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