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1 INTRODUCAO

A Divisdo de Bibliotecas e Documentacgdo da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro— DBD —coordena,

administrativo, o sistema de Bibliotecas daquela
Universidade, constituido pelas Bibliotecas Central e
Setoriais de poés-graduacéo dos centros de Ciéncias
Sociais (CCS), de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH) e
oTécnico-Cientifico (CTC).

Em maio de 1977, a Se¢do de Avaliac@o e Estudos

(SAVE) da DBD sentiu a necessidade de elaborar uma andlise

de dados a fim de melhor caracterizar o uso das Bibliotecas
da Universidade, visto que os estudos até entdo
realizados eram quantitativos — simples contagem de uso
do material e frequéncia as Bibliotecas — néo refletindo
os habitos e atitudes dos usuarios.

Visando atingir esse objetivo, bem como o aprimoramento
dos servicos, planejou-se um questionario (Anexo I),

cuja finalidade seria obter informacdes relativas a
caracterizag&o do usuério, os habitos de frequéncia

as Bibliotecas, suas performances e 0s comportamentos
quanto ao uso e obten¢éo da informagéo.

2 OBJETIVOS DO TRABALHO

O principal objetivo desse trabalho €é caracterizar os
usuarios das Bibliotecas da PUC, bem como verificara
adequacéo dos servicos a seus interesses.
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As respostas a um questionario sobre o “Uso de
Bibliotecas da PUC/RJ" foram analisadas através de teste
"qui-quadrado”, objetivando-se verificar se existiam
diferencas significativas entre os diversos grupos de
usudrios quanto aos padrdes de uso das bibliotecas e
habitos de utilizagdo da informacé&o. Procurou-se avaliar,
também, a adequacao dos servigos de bibliotecas as
necessidades dos usuarios. Os resultados indicaram poucas
diferengas por grupo de usuérios e inadequacao dos
servicos de bibliotecas, emergindo, em consequéncia,
diretrizes importantes para o planejamento dos servicos.

Descritores:
Usuérios;
Biblioteca Universitaria

Tendo em vista que esse estudo tem carater meramente
exploratdrio, procurar-se-a comprovar se ha diferencas
significativas de comportamento por categorias de
usuarios, no que se refere as necessidades de informacao

Uma classificacéo plausivel para usuérios de

bibliotecas universitarias € a divisdo segundo suas
categorias académicas: estudante de graduacgéo, estudante
de pés-graduacéo, professor/pesquisador e outros.

Sabe-se que diferentes pessoas usam as Bibliotecas com
propositos diferentes, sendo entretanto possivel
identificar tipos genéricos de uso. Assim, supde-se que,
através da categorizacdo adotada, sera viavel

identificar a existéncia de diferencas entre os diversos
grupos-de usuarios, no que se refere as suas necessidades
de material e servicos de biblioteca.

Com base nas diferencgas detectadas, administracdo das
Bibliotecas podera planejar e prever melhores
servigos.

3 HIPOTESES

De acordo com as finalidades desse estudo, considerou-se
as seguintes hipoteses:

a) Os diversos grupos de usuarios difeririam
significativamente quanto aos padrfes de uso das
Bibliotecas; essa diferenca seria também marcante
quanto aos habitos de obtengdo da informacéo e
natureza do documento utilizado.
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b) Os atuais servigos de biblioteca atenderiam as
necessidades de obtencdo da informagdo de seus
USUArios.

c) A Biblioteca Central seria considerada pélos usuarios
como especializada em Ciéncias Sociais e Humanas, em
oposicéo a seu objetivo de ser uma Biblioteca de
colecdo geral, para apoio a pesquisa ao ensino.

4 O QUESTIONARIO

Estruturado de maneira objetiva, o questionario constou
de 24 perguntas, com duas a sete opg¢des alternativas
para cada uma delas. A Ultima, em aberto para sugestfes,
permitiu ao usuario a possibilidade de expressar
livremente o seu ponto de vista.

As questbes foram dirigidas para facilitar o processamento
e a andlise dos resultados, classificando-se segundo os
objetivos do estudo:

1°. grupo — Caracterizagdo do usuario: as questoes

de nimeros 1 a 7 identificariam o tipo de leitor, em
funcéo de suas relagdes com a Universidade: estudantes
de graduacéo, estudantes de pés-graduacéo (mestrado e
doutorado), professores e pesquisadores. O tipo de leitor
nao incluido nessas categorias (funcionarios, leitores
especiais, etc.) estaria identificado por uma resposta
em branco a questdo 3, prevendo-se entretanto, por
experiéncia, que esse grupo ndo fosse estatisticamente
significante.

2°. grupo - Habitos de frequéncia a Biblioteca:

as questdes 10,11 e 12 avaliariam os habitos de
frequéncia as Bibliotecas, definindo o horario de
chegada, o periodo de permanéncia e a assiduidade dos
USUArios.

A analise dos padrdes de frequéncia permitira o
planejamento e a previsdo de servi¢os de atendimento ao
usuario, bem como a previsao de espaco destinado a
leitura e de instalagBes adequadas, quando combinadas as
questdes citadas acima com as de nimeros 13 e 14. E
importante ressaltar que analise das respostas a questéo
13 indicara a razao porque o usudrio utiliza-se das
Bibliotecas e ainda as diferengas bésicas dessa razéo,
existentes por grupos de usuarios.

5?grupo— Desempenho da Biblioteca: as questdes

8,9 e 14 verificariam o grau de satisfacéo do leitor
guanto a organizacao fisica do sistema de Bibliotecas

da PUC. Nas questdes 18,19 e 20 avaliar-se-ia 0
desempenho das Bibliotecas em func¢éo de uma solicitagdo
especifica de material durante a Ultima visitado leitor;
essas questdes sdo objetivas, evitando respostas
generalizadas.

As respostas a esse grupo deveriam fornecer indicadores
guanto a adequacdo do acervo as necessidades dos
usuarios e a qualidade dos servicos prestados.

4°, grupo — Habitos de obtencéo e uso da informagao:
as perguntas 15,16 e 17 avaliariam as atitudes do leitor
para obtencdo do material e suas reacfes diante das
dificuldades encontradas para obtencdo da informagéo.

As questbes 21 e 22 revelariam a natureza de documentos
e tipos de informagéo mais utilizados pelo leitores. A
andlise das respostas, por grupo de usuarios, sera
importante para a solu¢éo de problemas de organizacdo
dos acervos.

A identificacéo do conhecimento e consequente uso de
linguas estrangeiras, por tipo de usuarios (questbes

23 e 24), seré relevante para andlises da adequag&o

das coleg¢des as necessidades dos leitores.

5 AREA DE APLICACAO

Os questionarios foram aplicados na Biblioteca Central,
cujo acervo geral reline, principalmente, material de
graduacéo e uma forte colecéo de referéncia, sendo,
além disso, depositaria das colec¢des de periddicos

das areas de Ciéncias Sociais, Teologia e Ciéncias
Humanas, e nas Bibliotecas Setoriaisdo CTCH e CTC, que
retinem colecOes especializadas, referentes as atividades
de ensino e pesquisa dos programas de p6s-graduago.

6 COLETA DE DADOS

Objetivando atingir uma parcela significativa da
populagéo, o método utilizado na coleta de dados visou
extrair uma amostra dos usuarios no periodo caracterizado
como o de maior movimento nas Bibliotecas, ou seja, a
época de provas dos diferentes cursos em funcionamento.

Sendo o presente trabalho o inicio de um estudo cuja
continuidade se dara nos proximos periodos letivos,
hipéteses simplificadoras foram adotadas: selecionou-se
subgrupos como parcelas representativas da populagéo,
baseando-se em um julgamento, ditado pela experiéncia,
de que eram "tipicos". Esta "amostragem de julgamento”
foi ditada tendo-se em vista 0s custos e o prazo de
realizagdo do estudo.

A amostragem tinha em vista atingir 10% da populacéo
dos leitores inscritos — 250 na BC, 50 na Setorial do
CTCe25naSetorial do CTCH—funcionamentodiurnoe
noturno das Bibliotecas, sendo a aplicagcéo dos
guestionarios feita de maneira aleat6ria aos usuarios

nos citados periodos e na seguinte proporcao:

BC CTC CTCH
Diurno 253 20 —
Noturno 44 30 25
Total 297 50 25

Dos 297 questionarios distribuidos aos usuarios da

BC, foram devolvidos 258, 0 que representa 86% de taxa
de retorno. Em relagdo aos distribuidos nas Setoriais

do CTC e CTCH ataxa dé retorno em ambas foi de 100%.

Ap6s a aplicagao, as respostas foram depuradas e as
sugestdes anotadas. A andlise quantitativa foi processada
por computador, através do programa SPSS (Special
Package for the Social Sciences).

Ci. Inf. Rio de Janeiro, 7(1):13 - 24,1978
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7 RESULTADOS

A analise dos resultados baseou-se na aplicagéo do
teste "qui-quadrados”, mediante a formula

3 _ ~n {01 - €52 -
X —-Ei=1 —-E-i——, onde Oisao as

frequéncias observadas e & as frequéncias esperadas.
Nas tabelas 2 x 2 utilizou-se a correcédo de Yates, tendo-se

2 _wn (10i - € -0,5)
X _Ei=1 i

7.1 Caracterizacao do usuario

A andlise do grupo de questdes de 1 a 5 indica a seguinte
caracterizagao da populagdo de usuarios em relacéo as
Bibliotecas estudadas:

7.1.1 Vinculocoma PUC

Nas trés Bibliotecas cujos usuarios preencheram o
guestionario, a maioria absoluta tem vinculo com a
PUC:96.4% naBC, 93.3% naSetorialdo CTC € 99.9%
na do CTCH. Mediante a aplicagdo do teste
"gui-quadrado”, a um nivel de significancia de

5%, observa-se haver homogeneidade entre as

trés Bibliotecas.

7.1.2 Tipos de Usuarios

A Tabela | reflete a distribuicdo de categorias de
usuarios por Biblioteca. Dividindo-se os grupos de
usuarios em "estudantes de graduagéo" e "outros",
observa-se ndo haver homogeneidade entre as Bibliotecas.
A distribuicdo é homogénea entre a CTC e a CTCH. Os
resultados indicam que a Biblioteca Central é utilizada,

TABELA |

DISTRIBUIQAO DAS CATEGORIAS DE
USUARIOS POR BIBLIOTECAS (%)

Categorias BC CTC CTCH
Est. grad. 91.3 333 40
Est. pos-grad. 7.6 333 56.7
Prof./Pesq. 12 333 33

principalmente, por estudantes de graduacgdo (91.3%).
E relevante ressaltar a baixa frequéncia de professores
(1.2%), j& que a referida Biblioteca € destinada também
ao atendimento das necessidades gerais do ensino

e pesquisa. A mesma situacdo ocorre na Setorial do
CTCH: apenas 3.3% da populagéo é de professores.

Nas Setoriais estudadas, pouco mais que a metade da
populagédo é constituida de estudantes de pés-graduacéo,
professores e/ou pesquisadores (66% na do CTC e 60% na
do CTCH), em discordancia com as finalidades dessas
Bibliotecas; a taxa de estudantes de graduacao pode ser
considerada excessiva (33.3% na Setorial do CTC e

40% na do CTCH); esses leitores, provavelmente, usam
as Bibliotecas em lugar da Biblioteca Central, devido a
problemas de disponibilidade do material bibliografico ou
por comodidade (a localizagéo é mais acessivel no caso
da Biblioteca do CTC).

A questdo 4 (ver tabela Ill) oferece outra visdo da
caracterizacdo da populagdo de usuarios por Biblioteca,
segundo sua area de interesse: a Biblioteca Central é a

mais procurada por usuarios das areas de Ciéncias Sociais
e Humanas (82.5%), ao passo que a Biblioteca do CTC

é usada especificamente pela populacéo ligada as
Ciéncias Exatas e Tecnologia (100%). Na Setorial do
CTCH, a maioria dos usuarios (93.4%) esta ligada

aquele Centro. As respostas a questdo 7 indicam que ha
uma tendéncia dos usuérios para frequentar somente uma
das bibliotecas: 80% dos leitores na BC, 93.3% na
Setorial do CTC e 53.3% na Setorial do CTCH relataram
utilizar mais essas bibliotecas. Para 0 CTCH o elevado
nimero de respostas multiplas (26.4%) € atribuido

ao fato de que as colegOes de periddicos desse Centro
estdo depositados na Biblioteca Central.

Dentre a populacéo analisada, cerca da metade dos
usuarios nao é socio da Biblioteca Central (52.8%)

ou da Setorial do CTCH (49.9%) - o que pode indicar
intencdo de usar aquelas bibliotecas apenas como local
de estudos, ja que o empréstimo esta condicionado a
inscricdo. Na Setorial do CTC, 88.9% dos usuarios

séo sdcios da biblioteca.

TABELA I

CARACTERIZAGCAO DA POPULAGCAO DE
USUARIOS SEGUNDO A AREA DE INTERESSE (%)

Categorias BC CTC CTCH
CCs 23.8 00 00
CTCH 58.7 100 934
CTC 155 00 00
Nulos 2.0 00 6.6
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7.1.3 Conclusdes

a) Os usuarios tendem a considerar as Bibliotecas
estudadas como Bibliotecas especializadas. Esses
resultados confirmam a hipétese (c).

b) O fato de ndo se ter detectado uma populagdo
significativa de professores e pesquisadores nas
Bibliotecas Central e Setorial do CTCH permite
admitir-se a hipdtese de que esse segmento da
populacdo tem padrdes especificos de obtengdo da
informacédo. Para efeito de andlise, essa categoria
ndo mais sera considerada para BC e Setorial
do CTCH.

c) A Biblioteca Central ndo estd cumprindo sua meta de
apoio geral a pesquisa, sendo caracterizada como
Biblioteca de graduacéo.

7.2 Habitos de Frequéncia as Bibliotecas

7.2.1 Frequéncia

A frequéncia diaria as Bibliotecas foi significativa

em relagdo a Biblioteca Central (44.8%) e as

Setoriais do CTCH (46.7%) e do CTC (44.4%), bem
como as percentagens obtidas para a frequéncia semanal

- BC: 38.1%; CTC: 35.6%; CTCH: 43.3%. A
frequéncia eventual é baixa (BC: 6.0%; CTC: zero;
CTCH: 3.3%). Os resultados indicam um padréo de
frequéncia diaria/semanal consistente para toda a
populagdo de usuarios.

Quanto ao periodo de permanéncia na Biblioteca, 41.3%
dos usuérios da BC a utilizam por um periodo de 2 a 4
horas e 38.5% entre 1 e 2 horas (50% dos estudantes
de pés-graduacdo permanecem 1 hora e 50% até 2
horas). Na Setorial do CTC, 44.4% dos usuarios
permanecem na Biblioteca pelo espaco de 1 hora (80%
dos professores e 40% dos estudantes de pds-graduacéo
estdo nessa categoria). Dos usuérios do CTCH, 60%
permanecem na Biblioteca de 2 a 4 horas e 26.7% pelo
periodo de 1 a 2 horas, ndo havendo diferengas
significativas por tipo de usuarios.

7.2.2 Horério de Chegada

As respostas & questdo 10 (horéario de chegada a
Biblioteca) foram muito prejudicadas por respostas
multiplas, talvez devido ao desejo dos leitores em
expressar seus diversos comportamentos. Nos
questionarios aplicados na BC, 25% das respostas foram
prejudicadas, e nas Setoriais do CTC e CTCH,
respectivamente, 35.6% e 13.4%.

TABELA Il

FLUXO DO HOR\ARIO DE CHEGADA DOS
USUARIOS AS BIBLIOTECAS (%)

Horario BC CTC CTCH
manhda ( 8h30m - 12h30m) 28.2 37.8 50
tarde (12h30m - 18h30m) 42 17.8 36.6
noite  (18h30m - 20h30m) 4.8 8.8 -
nulos — 25 35.6 134

Considerandoaselevadas percentagensderespostasnulas,
elaborou-se a Tabela lll, visando uma comparacéo do fluxo
de usuérios (os periodos foram comprimidos em manhg,
tarde e noite).

a) no periodo noturno, a frequéncia é muito baixa
(4.8% na BC e 8.8% na Setorial do CTC);

b) ndo h4 homogeneidade quanto ao horéario de chegada
as trés Bibliotecas pela manha e a tarde;

¢) tomando-se apenas a BC e CTCH ou CTC e CTCH,
existe homogeneidade entre seus horarios
pela manha e a tarde;

d) o resultado acima deve-se ao fato de haver elevado
nimero de respostas nulas ou miiltiplas.

7.23 Razao para Frequentar as Bibliotecas

Na Tabela IV estéo indicadas as razées da frequéncia
referentes a cada uma das Bibliotecas estudadas.

TABELA IV

RAZAO PARA O USUARIO FREQUENTAR
AS BIBLIOTECAS (%)

Razao/Biblioteca BC CTC CTCH
Consulta 143 20 334
Empréstimo 12.3 511 6.6
Estudar c/material proprio 544 6.7 30
Nulos 19 222 30

Ci. Inf. Rio de Janeiro, 7(1):13 - 24,1978
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Na BC, 54.4% dos leitores indicaram como raz&o
priméria a opgao "estudar com material proprio." Na
Setorial do CTC, 51.1% das respostas indicaram, como
razao principal, "tomar emprestado o material da
Biblioteca". Na do CTCH, o elevado nimero de respostas
muiltiplas (30%) prejudicou a andlise, embora se

deva notar a percentagem alta de respostas a op¢ao
"usar o material da Biblioteca" (33.4%), em

oposicdo as indicadas para a BC e para a do CTC.

N&o ha homogeneidade entre as bibliotecas tomadas em
conjunto ou duas a duas.

Portipo de usuario; sdo as seguintes as principais
razdes que justificam a frequéncia as Bibliotecas (ver
Tabela V): os estudantes de graduacgao frequentam a
Biblioteca, principalmente, para estudar com seu proprio
material (57.8% na BC, 40% na do CTC e 41.7%

na do CTCH); o motivo dos estudantes de pos-graduagdo
varia conforme a Biblioteca utilizada, podendo-se,
entretanto, inferir que a principal razao é "tomar
material emprestado” em relagdo & BC (31.6%) e
"consultar material da Biblioteca" em relacdo a
Setorial do CTC (46.6%) e CTCH (47%).

TABELA V

RAZAO PARA O USUARIO FREQUENTAR AS
BIBLIOTECAS POR TIPO DE USUARIOS (%)

Razéo BC CTC CTCH
: Est. Est. Est. Est. Prof. Est. Est.
Categoria Grad. PG. Grad. PG. Pesq. Grad. PG.
Consulta 135 21 20 46.6 6.7 25 47
Empréstimo 10 31.6 20 334 66.7 00 353
Estudar c/ material préprio  57.8 21 40 00 00 417 118
Nulos 187 264 20 20 26.6 333 59

Quanto aos professores, esses indicaram como razéo
principal "tomar material emprestado” (67.7% na Setorial
do CTC). Nas Bibliotecas Central e do CTCH, conforme foi
explicado no item 7.1.3, aamostra de professoresfoi
insuficiente.

7.24 Conclustes

a) Em todas as Bibliotecas estudadas a frequéncia dos
usuarios expressa um padrdo situado entre "diaria"
e "semanal"; o fato de se ter obtido poucas indicagdes
de frequéncia "rara" pode ser explicado pelo tipo
de amostra obtida, ja que nao foi atingida a
populacédo potencial.

b) Os resultados da questdo 10 indicam que 0s servigos
de atendimento aos usuérios devem ser concentrados
no periodo diurno, uma vez que a freqiiéncia noturna
€ pouco significativa. Para fins de planejamento
de servicos noturnos recomenda-se o estudo desse
segmento especial da populagéo.

¢) Em relagédo as BC e Setorial do CTCH, o periodo de
permanéncia € de 1 hora em contraste com o perfodo
de 1 hora para a Biblioteca do CTC. Essa diferenca
pode ser explicada pela baixa disponibilidade de
mesas vagas para estudo naquela Setorial (55.6% dos
usuarios responderam "ndo" a questdo 14; para
maiores detalhes ver item 7.3).

d) Para a questdo 13, a hipotese seria que diversos
grupos de usuarios difeririam significativamente
guanto aos padrdes de uso das Bibliotecas. Os
resultados confirmaram a hipétese (a), sobre o
motivo de frequéncia as Bibliotecas.

e) Comparando-se o total de respostas para "periodo de
permanéncia” a "razéo para vir a Biblioteca”,
observa-se que a principal necessidade dos estudantes
de graduacdo é ter a disposi¢cao um espago para
estudos com material préprio. Esses resultados
indicam que a comunidade universitaria devera prever
um local para tais estudos no campus, dado néo ser os
saldes de leitura das Bibliotecas o espaco adequado
para esse fim.

TABELA VI

GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS QUANTO
A ORGANIZACAQ DAS BIBLIOTECAS (%)

Biblioteca BC CTC CTCH
Resposta + Frequente
Organizacéo ideal? Atual 76.2 84.5 733
Desempenho da biblioteca? Atende bem 488 64.4 30
Atende em parte 472 333 66.6
Mesas vagas para estudo? Sim 829 311 933
N&o 147 55.6 6.7
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7.3 Desempenho das Bibliotecas

A maioria dos usuarios esta satisfeita com a organizacio
fisica do sistema de Biblioteca da PUC (76.2% na

BC,; 84.5% na Setorial do CTC e 73.3% na do CTCH);
havendo homogeneidade nos resultados.

A previsdo de espaco é considerada satisfatdria na

BC (82.9%) e na Biblioteca do CTCH (93.3%), ao passo
gue na do CTC, 55.6% dos leitores reclamam por ndo
encontrar mesas vagas.

Quanto a avaliagao subjetiva do desempenho das
Bibliotecas (questdo 9), a populacéo de usuarios mais
satisfeita € a do CTC (64.4%); na do CTCH, apenas

30% dos leitores estdo satisfeitos com a Biblioteca.

Uma parcela significativa dos leitores considera que as
Bibliotecas atendem apenas a uma parte de seus interesses
(47.2% na BC; 33.3% na Setorial do CTC e 66.6% na

do CTCH). H4 homogeneidade entre os resultados da BC e
do CTC, mas ndo entre o conjunto, devido a discrepancia
causada pela CTCH.

Atentando para as perguntas 18,19 e 20, que visavam
obter uma indicacéo ndo subjetiva do desempenho das
Bibliotecas (ver Tabela VII), vé-se que a BC atende

apenas a 57.5% da demanda e as Setoriais do CTC 64.4%
e do CTCH 76.7%, taxas que podem ser consideradas
baixas (Saracevic observa que um acervo bem balanceado é
capaz de atender a 90% da demanda).

A pergunta 20 pedia que se indicasse as razdes para a
falha; entretanto o nimero elevado de respostas em
branco (ver tabela VIl1) prejudica a analise. Dentre as
respostas validas as falhas séo atribuidas a

circulagdo — do material procurado, estavam emprestados
28.2% na BC, 22.2% na Setorial do CTC e 13.3% na
CTCH — e aquisi¢cdo — 15.1% do material desejado ndo

foraadquiridonaBC, 17.8% na Setorialdo CTCe26.8%na
do CTCH.

O efeito da ndo obtencéo do material foi considerado
sério para os usuarios do CTCH (52.6%); no CTC, 90%
atestaram atraso em seus trabalhos, 0 mesmo ocorrendo
em relacdo a BC (56.2%), ndo havendo homogeneidade.

Embora se tenha procurado obter respostas objetivas a
essas questdes, um certo grau de subjetividade foi
introduzido, pois leitores que responderam "n&o" a
questao 18, indicaram "razao" e "efeito" para "falha"
nas questdes seguintes.

7.3.1 Conclustes

a) A organizacao fisica do sistema de Bibliotecas da
Universidade € considerada satisfatoria.

b) O desempenho das Bibliotecas estudadas é baixo. As
causas das falhas no atendimento da demanda de
material bibliogréafico indicam que se deve desenvolver
estudos para definicdo de uma politica de
duplicacéo de titulos e/ou reducéo do periodo de
empréstimo na BC e na Setorial do CTC. Por outro
lado, é necesséario melhorar as técnicas de sele¢do
principalmente para a Biblioteca do CTCH, que € a
mais prejudicada pelo fator aquisicdo. A avaliagao
subjetiva dos usuarios expressa que ha um grau de
insatisfacdo consideravel. Esses resultados rejeitam
a hipétese (b).

7.4 Habitos de Obtencdo e Uso da Informacao

A hipotese levantada em relacéo a esse grupo de
perguntas (15—17 e 21-24) seria que 0s grupos de
usuérios diferem significativamente quanto aos habitos de
obtencéo e uso da informacéo.

TABELA VII

DESEMPENHO DAS BIBLIOTECAS (%)

Biblioteca BC CTC CTCH
Resposta + Frequente
18. Encontrou material?
Sim 575 64.4 76.7
N&o 38.1 35.6 233
19. Efeito no trabalho?
Sério 7.1 4.4 333
Atraso 27 40 16.7
Nenhum 13.9 00 133
Em branco 52 55.6 36.7
20. Razao para falha?
Emprestado 282 22.2 133
N&ao possui 151 178 26.8
Outras 10.3 2.2 16.6
Em branco 46.4 57.8 43.3
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TABELA VIl

PRIMEIRA ATITUDE PARA OBTE[\IQAO DA
INFORMAGCAO POR TIPO DE USUARIOS (%)

Atitudes BC CTC CTCH
- Est. Est. Est. Est. Prof. Est. Est.
Biblioteca Grad. PG. Grad. PG. Pesq. Grad. PG.
Fichario 65.6 78.9 73.3 73.3 46.7 91.6 94.2
Estantes 135 53 133 6.7 20.0 00 00
Outras 20.9 15.8 13.4 20.0 333 8.4 5.8

7.4.1 Primeira Atitude para Obtengdo da Informagéao

A primeira atitude constatada, referente aos estudantes
de graduacao, para obtencéo do material necessario, é
“consultaro fichario” (65.6% na BC; 73.3% na

Setorial do CTC e 91.6% na do CTCH), o mesmo ocorrendo
em relacdo aos estudantes de pos-graduacao (78.9% na
BC; 73.3% na do CTC e 94.2% na do CTCH). Quanto
aos professores a pesquisadores do CTC, 46.7% indicaram
como primeira atitude "consultar o fichario",
devendo-se, entretanto, notar a taxa elevada de

respostas multiplas (26.7%); a percentagem de
“browsing” ("ir direto as estantes") é
surpreendentemente baixa para todas as categorias,
principalmente nas Bibliotecas do CTC e CTCH, onde os
usuérios tém livre acesso as estantes (na Biblioteca
Central sO ha livre acesso para colec¢des de referéncia,
periddicos e material de reserva).

7.4.2 Primeira Atitude se o Material ndo Existe

A questao 16 solicitava ao usuario que indicasse qual
seria sua primeira atitude caso ndo constasse do acervo
0 material desejado. Para solucionar esse problema, as
Bibliotecas oferecem trés solugfes (opgdes 2, 3 e 4),
em oposicao a trés provaveis solugdes individuais
(opgBes 1,5 e 6). A tendéncia geral dos usuarios é
solucionar o problema via servigos oferecidos pela
Biblioteca; na BC, 54% dos usuarios adotam esse
caminho, bem como 73.4% dos leitores da Biblioteca
do CTC e 70% dos leitores da CTCH (ver tabela 1X).

Por tipo de usuarios (ver tabela X), ndo ha

diferencas significativas, sendo as atitudes mais

comuns "solicitar ajuda a bibliotecéaria" e procurar

um substituto”, o que confirma a andlise, devendo-se
notar que a atitude de comprar ou solicitar empréstimo

a um amigo é frequente entre os estudantes de graduacgéo.

TABELA IX

PRIMEIRA ATITUDE DOS USUARIOS
SE O MATERIAL NAO EXISTE (%)

Atitudes BC CTC CTCH
Biblioteca
Bibliotecéria 25.4 35.6 50!
Substituto 22.2364 311,734 10J5 70
Empr. Bt. 6.4 6.7 10
Amigo/Compra 29 111 20
Outros 17 155 10
TABELA X
PRIMEIRA ATITUDE SE O MATERIAL NAO
EXISTISSE POR TIPO DE USUARIOS (%)
Atitudes BC CTC CTCH
S Est. Est. Est. Est. Prof. Est. Est.

Biblioteca Grad. PG. Grad. PG. Pesq. Grad. PG.
Bibliotecaria 25.7 15.8 13.3 60 333 335 64.7
Substituto 21.7 316 46.7 20 26.6 8.3 59
Empr. Bt. 5.6 105 00 6.7 133 8.3 11.7
Amigo/Compra 30 21 20 00 134 333 11.8
Outros 17 211 20 133 134 16.6 59
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7.4.3 Primeira Atitude se o Material estd Emprestado

Também para essa varidvel ndo existem diferencas
significativas por tipo de usuario: a maioria indicou a
opcao “fazer reserva" como preferida, caso o material
esteja emprestado (ver tabela Xl).

7.4.4 Habitos de Utilizagdo da Informacgdo

As questdes 21 e 22 (ver tabela XII) podem ser
consideradas as mais importantes desse estudo, uma vez
que revelam que tipo de material € mais procurado. As
questdes 23 e 24 (ver tabela XlIl) dizem respeito a
utilizacdo de idiomas estrangeiros, sendo a identificacdo

desse padrdo importante para o planejamento de colecdes.

74.41 Fontes de Informacéo mais Utilizadas

Em relacdo a questdo 21, a hipé6tese levantada seria
que os diversos grupos de usudrios difeririam
significativamente quanto a fonte de informag&o mais
utilizada. Os resultados indicam que nédo ha diferenca
entre estudantes de graduacéo e de pds-graduacéo, cuja
fonte priméria sdo os livros. Os professores utilizam
mais as publicagdes periddicos (40%), sendo que

26.7% utiliza-se de livros. E significativa a
utilizac@o quase nula de obras de referéncia.

7442 Tipo de Informacgdo mais Importante

Para a pergunta 22, a andlise por tipo de usuério,
categorizado por nivel de instru¢éo, ndo revelou
diferencas. Se, entretanto, categorizar-se 0s usuarios

por Centro de interesse (BC, CTC, CTCH), notar-se-a que
para os usuarios da BC e da Setorial do CTCH a
informagao tedrica € mais importante. Para os

usuarios do CTC, estudantes de graduacao (40%) e
professores (46.8%) preferem "literatura recente”,

em contraste com estudantes de pds-graduacéo que
preferem "informacdes tedricas" (46.6%).

7443 Idioma mais Utllizado e mais Importante

Para estudantes de p6s-graduacédo e professores, o
idioma mais utilizado € o inglés. Os estudantes de
graduacéo (72.1% da BC e 50% da Setorial do

CTCH) utilizam mais o portugués; os estudantes de
graduacéo da Biblioteca do CTC utilizam igualmente
portugués (46.6% e inglés 53.4%). Os resultados

do CTCH foram prejudicados pela alta taxa de respostas
multiplas (ver tabela XII).

TABELA XI

PRIMEIRA ATITUDE SE O MATERIAL ESTA
EMPRESTADO POR TIPO DE USUARIO (%)

Atitudes BC CTC CTCH
- Est. Est. Est. Est. Prof. Est. Est.
Biblioteca Grad. PG. Grad. PG. Pesq. Grad. PG.
Voltar 135 26.3 20.0 6.7 13.3 00 17.6
Reserva 38.7 26.3 66.6 66.6 73.3 50.0 64.7
Substituto 20.0 211 00 20.0 6.7 16.6 59
Outras 27.8 26.3 134 6.7 6.7 334 11.8
TABELA XIl
FONTES E TIPOS DE INFORMAQAO MAIS
UTILIZADOS POR TIPO DE USUARIOS (%)
Habitos BC CTC CTCH
. Est. Est. Est. Est. Prof. Est. Est.
Biblioteca Grad. PG. Grad. PG. Pesq. Grad. PG.
21. Fonte + utilizada
Livros 81.8 79 80 40 1 26.7 91.7 58.8
Periédico 0.8 10.5 13.3 20 40.0 00 00
Referéncia 2.2 00 00 00 00 00 11.8
Outros 15.2 105 6.7 40 333 8.3 29.4
22. Informagdo mais
Importante
Teoria 40 42 13.3 46.6 13.3 58.4 35.4
Lit. Rec. 18.3 21.1 40 6.7 46.8 25 17.6
Progr. Area 213 211 20 20 20 83 17.6
Outros 20.4 15.8 26.7 26.7 199 83 294
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TABELAXIII

IDIOMAS MAIS UTILIZADOS E MAIS
IMPORTANTES POR TIPOS DE USUARIOS (%)

I[dioma

BC CTC CTCH
- Est. Est. Est. Est. Prof. Est. Est.
Biblioteca Grad. PG, Grad. PG. Pesq, Grad. PG.
23. Idioma + Util
Portugués 721 31.6 46.6 6.7 00 50.0 29.4
Inglés 135 36.9 534 80 734 16.7 23.6
Outros 144 315 00 133 26.6 25 47
24. ldioma que melhor
atende
Inglés 58.7 473 66.6 86.6 66.7 58.3 353
Francés 6.5 211 26.7 00 00 83 35.3
Espanhol 252 211 6.7 00 6.6 16.7 59
Outros 9.6 105 00 134 26.7 16.7 235

Quanto ao idioma que melhor atende aos interesses, 0s
resultados néo expressaram diferencas significativas por
tipo de usuarios, desde que a maioria indicou o inglés
como o idioma mais importante. Note-se, entretanto, a
elevada taxa de respostas nulas as questdes 23 e 24.

745 Conclusdes

a) Os resultados desse grupo de respostas indicam que
nao ha diferencgas significativas quanto aos habitos
de utilizacéo da informacéo para estudantes de
graduacao e pos-graduacdo. Os professores diferem
somente aos tipos de documentos e informagdo mais

utilizados. Esses resultados invalidam parcialmente a .

hipétese (a).

b) Quanto aos habitos de obtengdo da informagéo, ha
uma tendéncia geral dirigida a exploragao dos
servigos das Bibliotecas. Isto sugere que 0s servigos
de usuario devem ser implementados para que essa
situacdo, por si mesma ideal, seja canalizada em
beneficio dos usuarios. Orr (1968) considera ideal
gue "each... user should not be required to deal
directly with the many different service entities that
may be able to help him but, rather, should be able to
turn to his primary library for any need that can
be met from stored or formally recorded Information.
In systems terminology, the primary library should
be his interface with the total communication
complex..."

¢) Os hébitos de utilizacéo de periddicos cientificos
e obras de referéncia séo insignificantes se
considerarmos que as despesas de aquisicao sdo
volumosas, providéncias para promog¢éo do uso devem
sertomadas.

d) O idioma mais utilizado por estudantes de graduacdo
€ 0 portugués. Isto sugere que as colecdes para
esse grupo de usuarios devem ser adquiridas
preferencialmente nesse idioma, em oposi¢ao a
préatica atual.

8 IMPLICAGOES DOS RESULTADOS

Esse levantamento constitui basicamente uma busca
inicial de informacgdes. Os resultados obtidos devem
gerar outros estudos, mais especificos nas areas de
caracterizacéo do usuario e uso das Bibliotecas. As
informacgdes feitas carecem de rigor estatistico, devido
a inviabilidade de se manter um grau de confianca elevado
ao inferir-se, para a populacéo, o resultado de uma
amostra. Todavia, sendo um trabalho exploratério, servira
como base para um levantamento de hipéteses a serem
testadas em futuros estudos. Algumas diretrizes gerais
podem ser consideradas validas:

a) Dentre as hipéteses levantadas, a hipétese (a) foi
parcialmente rejeitada, (b) totalmente rejeitada
e (c) foi confirmada.

b) Os resultados indicam que ha necessidade de uma
redefinicdo dos servigos de usudarios, incluindo-se
programas de educagao do usuério e promogao do uso.

¢) Embora a organizacgao fisica do sistema seja
considerada satisfatoria (subjetivamente) pélos
usuarios, os padroes de uso detectados indicam uma
percepcao oposta dessa organizagdo, o que influencia
fortemente o uso das Bibliotecas. Considerando-se que
0 objetivo primordial de qualquer Biblioteca é a
satisfagdo do usuario, séria atengédo deve ser dada

aos seguintes questionamentos: que variaveis sao
importantes para o planejamento dos servicos? Como
conciliar espacos disponiveis e caracteristicas da
populagdo? estara a disponibilidade do material
bibliogréfico, afetada por sérias distor¢cBes na

politica de aquisicéo, ocasionando situagdes
conflitantes entre os objetivos definidos e a

realizacdo desses mesmos objetivos?

d) Diretrizes importantes para selegdo

a aquisicdo emergiram, e devem ser levadas

em consideragdo pelas diversas Comissdes

de Selecdo da PUC/RJ, principalmente quanto ao
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tipo de documento, o idioma e idiomas
mais utilizados.

e) Dentre os fatores que afetam a performance das
Bibliotecas, a aquisicéo e circulagdo séo os
importantes. Recomenda-se estudos para duplicagdo de
titulos e/ou reducgao do periodo de empréstimo e
melhores processos de selegao.

f) Quanto aos motivos que efetivam o uso das Bibliotecas,
os resultados obtidos indicam que as instalagcdes da
DBD estio sendo usadas como "salas de estudos em
grupo". Como foi sugerido no item 6.2.4, providéncias
devem ser tomadas pela Universidade para previsdo de
espaco destinado a esses estudos, dado ndo ser os
sales de leitura das Bibliotecas o espago
adequado a esse fim.
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on the use of libraries at the Catholic University, Rio

de Janeiro (PUC/RJ). The Chi-Square test was used to
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
DIVISAO DE BIBLIOTECAS E DOCUMENTACAO
SECAO DE AVALIAGCAO E ESTUDOS
"USO DAS BIBLIOTECAS DA PUC"

Prezado leitor:

Estamos procurando obter dados para um melhor atendimento aos usuérios das Bibliotecas da PUC.
A sua colaboragdo é importante.

Assinale somente uma resposta. Quando houver completado todas as respostas, devolva, por favor, este
questionario no Balcdo de Empréstimos.

Obrigado.
1 Possui vinculo com a PUC?
() sim ( ) ndo
2. O seu nivel de instrucéo é:
() cursando Universidade () mestre
( ) graduado ( '} PhD/SDc
3. Atualmente vocé é:
() estudante ( } professor
4. Escreva ao lado de seu Centro o nome do departamento a que esti vinculado:
() Ccs ( ) CTCH
() CTC

5. Asua atividade principal é:
() ensino () estudo
() pesquisa

6. E sdcio da Biblioteca?
() sim ( ) néo

7. A Biblioteca da PUC que vocé mais utiliza é:
( ) Central () CTC
) CCS () Quimica
«( ) CTCH () Informética
) CETUC

(
(
(

ue tipo de organizacgéo de bibliotecas vocé considera ideal?
{ ) todo o material reunido numa sé biblioteca
() uma biblioteca para cada Departamento
() uma biblioteca central e uma biblioteca para cada centro
() aatual organizacéo é boa
9. Quanto ao desempenho da biblioteca que vocé utiliza, ela:
() atende a maioria de seus interesses () atende em parte
() n&o atende
(
{
(
{

10. Vocé costuma chegar a biblioteca entre:
) 08h30mM-10h30m ( ) 16h30m - 18h30m
) 10h30m -12h30m ( ) 18h30m -20h30m
) 12h30m -14h30m ( ) 20h30m - 22h0O0Om
} 14h30m -16h30m

11.  Quando usa a biblioteca, vocé permanece por um periodo de:
{ ) 1hora () entre 2h e 4h
() entrelhe2h () mais de 4 horas
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12. A sua frequéncia pode ser considerada como:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

( ) diaria () mensal
{ ) semanal () rara
( ) quinzenal

Costuma frequentar a biblioteca para:
() usar o material da biblioteca () estudar com material préprio
( ) tomar emprestado o material da biblioteca

Encontra sempre mesas vagas para estudo?
( ) sim ( ) nao

Para obter material na Biblioteca Central, sua primeira atitude é:

() consultar o fichario () recorrer a indices e bibliografias

() recorrer a Bibliotecéria () irdireto as estantes

Caso o material desejado ndo exista na biblioteca, sua primeira atitude é:

( ) desistir () solicitar empréstimo entre bibliotecas
( ) pedir ajuda a bibliotecaria ( ) pedir emprestada a um amigo

() procurar um substituto () comprar o livro

Caso o material desejado esteja emprestado, sua primeira atitude é:

( ) desistir ( ) procurar um substituto
() voltar depois () comprar o livro

{ ) fazer reserva de empréstimos

Quando da sua Ultima vinda & Biblioteca, encontrou o material que desejava?
() sim () néo

Em caso negativo, que efeito a ndo obtencdo do material teve sobre seu trabalho?
() sério ('} atraso
() nenhum efeito

) estava emprestado () nenhuma informacéo

Que informag&o vocé recebeu sobre o material ndo localizado?
(
( ) a biblioteca ndo possuia () desaparecido

Qual a fonte de informac&o que vocé mais utiliza:

() livros () obras de referéncia
() periédicos () jornais diérios
() teses () contatos pessoais

tipo de informag&o mais importante para sua atividade é:
) perspectivas tedricas () informagBes sobre progressos na area
) literatura recente (até um ano de publicacdo) ( ) literatura ndo recente

(e}
(
(
O idioma que mais utiliza em seus estudos é:
(
(
(

) Portugués () Espanhol
) Inglés () Outros
) Francés

O idioma estrangeiro que melhor atende aos seus interesses é:

() Inglés () Espanhol

() Francés () Outros

Indigque aspectos que lhe desagradam na Biblioteca e dé sugestdes:
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