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Resumo

A pesquisa tem como objetivo propor uma disciplina que
ajude na formacao do bibliotecério no atendimento da
pessoa com deficiéncia em bibliotecas universitarias.
Temas abordados: 0 acesso a informacao; aspectos
histéricos da acessibilidade; legislacao e a pessoa com
deficiéncia; atribuicdes dos bibliotecarios nos servicos
prestados a comunidade universitaria. Foram analisados
dois programas de acessibilidade em bibliotecas
universitarias brasileiras: Programa de Acessibilidade da
PUC-Campinas (ProAces); Laboratoério de Acessibilidade
da Unicamp (LAB), por serem referéncia na literatura da
area, servindo de base para a proposta da disciplina.

A analise revelou barreiras e solugfes encontradas para
facilitar 0 acesso a informacao do aluno com deficiéncia.
A pesquisa foi do tipo exploratéria e descritiva, valendo-se
da pesquisa bibliografica e observagdes em bibliotecas
acessiveis.
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Information accessibility: proposal in a
discipline for librarian undergraduate
courses

Abstract

The objective of this article is to propose accessibility

to information as a discipline for helping librarians to
render services to disabled people in university libraries.
The main topics are access to information; historical
aspects of accessibility; legislation on disabled people;
and attributions of librarians rendering services to the
university community. Two programs about accessibility
to Brazilian universities were analyzed: Program of
Accessibility of PUC-Campinas (ProAces) and Laboratory
of Accessbility of Unicamp (LAB). These programs are

a reference in literature of this area and are used as a
basis for proposing this discipline. Barriers were found and
solutions presented for making the access to information
easier for disabled people. An exploratory and descriptive
analysis based mainly on bibliographic research and visits
to accessible libraries.
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Curriculum of graduation courses in library science.

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 38, n. 3, p.64-79, set./dez., 2009



Acessibilidade a informagio: proposta de uma disciplina para cursos de graduacio na area de biblioteconomia

INTRODUCAO

A portaria n° 3.284, do Ministério de Educagao e do
Desporto (MEC), desde 2003 garante a pessoa com
deficiéncia o direito de acessibilidade a educagao em
todos os niveis, em institui¢oes publicas ou privadas,
sendo assegurado ao aluno o atendimento de suas
necessidades até a conclusio do curso. Contudo,
dados do censo universitario 2003, realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anfsio Teixeira (Inep), demonstram
a baixa insercao dessa faixa de popula¢do nos
ambientes académicos.

Para o MEC, o ensino superior é um direito de
carater publico, capaz de garantir a permanéncia
da populacao em situacao de desvantagem nas
instituicdes publicas de ensino superior, visando
a diminuir as desigualdades e garantir um futuro
melhor, mediante uma educa¢iao de qualidade, do
ensino infantil ao superior. A Lei de Diretrizes
Bases (LDB, 1997) assegura esse direito as pessoas
com deficiéncia, exigindo, para isso, adequagao de
curriculos, métodos, técnicas e recursos para atender
as suas especificidades.

Apesar disso, de acordo com Pupo e Vicentini
(1998, p.3), muitos alunos com deficiéncia “iniciam
uma atividade de pesquisa na universidade e sao
barrados pela inexisténcia de uma infra-estrutura
adequada.” Para facilitar sua permanéncia, é preciso
eliminar barreiras de acesso ao campus universitario
e a biblioteca.

Esta pesquisa se justifica pela relevancia do tema,
uma vez que na area da ciéncia da informagao
sao apresentados diversos trabalhos, artigos e
estudos tratando da acessibilidade de pessoas com
deficiéncia a bibliotecas universitarias, mostrando
a preocupacao dos profissionais com o tema.
Diante dos motivos apresentados, o presente
trabalho se justifica pela constatagao, na bibliografia
pesquisada e 7z loco (PUC-Campinas e Unicamp),
da existéncia, em bibliotecas universitarias, de
barreiras que dificultam o atendimento de pessoas
com deficiéncia.
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No aspecto social, a pesquisa proposta se justifica
pela tentativa de apoiar o preparo do bibliotecario
para prestar atendimento de qualidade as pessoas
com deficiéncia que fazem uso de bibliotecas
universitirias, sem receios ou Preconceitos.

No contexto desta pesquisa, sera adotada a
expressao biblioteca universitaria e nao bibliotecas
de instituicoes de ensino superior (IES), por ser
aquela maneira utilizada na literatura da area,
abrangendo as bibliotecas de IES, universidades e/
ou faculdades.

Como procedimento metodolégico, além da
técnica de observacao direta intensiva, este trabalho
envolveu:

a) pesquisa bibliografica;

b) observagao e analise de dois exemplos de
bibliotecas universitarias acessiveis, a saber, a
biblioteca da Unicamp e a biblioteca da PUC-
Campinas, escolhidas por serem identificadas
como pioneiras em projetos de acessibilidade em
bibliotecas universitarias e consideradas referéncia
na literatura da area da ciéncia da informacao.
Outro motivo da escolha é a localizacio, ambas em
Campinas, que facilitou o acesso para o teste de
aplicabilidade.

PESSOAS COM DEFICIENCIA E
ACESSIBILIDADE

Antes de caracterizar as pessoas com deficiéncia e
a acessibilidade, é oportuno tragar um panorama
histérico do problema.

Historico

A relacao entre a sociedade e o individuo com
deficiéncia comegou a mudar apds as duas guerras
mundiais, quando pessoas mutiladas voltavam
para casa, passando a haver melhor aceitacio da
sociedade a esse segmento social.

Nos anos 90, apos a Declaragio de Salamanca, em
1994, a sociedade brasileira passou a debater
questdes essenciais a vida em sociedade, ocorrendo
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uma movimentacao de educadores em busca de
qualificacdo para as novas demandas. Assim, nimero
crescente de pais de alunos buscou assegurar
o direito de seus filhos, independentemente da
natureza das necessidades especiais, matricularem-
se na escola das suas comunidades e frequentarem
as atividades das classes comuns, juntamente com

seus pares nao deficientes. (OMOTE, 2004, p.2-3)

Portanto, a diferenca passa a ser valorizada e a
inclusao das pessoas com deficiéncia em escolas
regulares ¢ enfatizada.

Legislagdo internacional

Alguns documentos que tratam da questio da
deficiéncia em plano mundial (PUPO, 20006) sio
relacionados a seguir:

® Declaragao de Direitos Humanos - ONU em 1948.

e Carta para o Terceiro Milénio - Reabilitagao
Internacional, 09/09/1999: medidas pata proteger
os direitos das pessoas com deficiéncia mediante
o apoio ao pleno empoderamento (empowerment) e
inclusio em todos os aspectos da vida.

® Declaracao de Madri, em 21/05/2002: parametro
conceitual para a constru¢ao de uma sociedade
inclusiva, focalizando os direitos das pessoas com
deficiéncia, as medidas legais, mudanca de atitude,
a vida independente, entre outros.

® Declaracao de Quito, 11/04/2003: governos
da América Latina defendem uma Convencao
Internacional para Protecao e Promocg¢io dos

Direitos e Dignidade das Pessoas com Deficiéncia
— ONU.

Legislagdo brasileira

Em nivel nacional, alguns documentos legais a
respeito do tema incluem:

o Constituicao Federal de 1988: direito das pessoas
com necessidades educacionais especiais (NEE) a
educacio na rede regular de ensino.

o [ein 10.098,19/12/2000 - Estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promogao da
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acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida mediante a supressao
de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos
publicos, no mobiliario urbano, na constru¢ao e
reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicacgao.

® Parecer n. 17/2001, 03/07/2001 - aprovado
pelo Conselho Nacional de Educagao: Relatério
da Camara de Educaciao Basica sobre Diretrizes
Nacionais para a Educa¢ao Especial na Educagio
Basica.

Para melhor entendimento de termos utilizados na
legislagao e existentes na pesquisa, faz-se necessario
apresentar alguns conceitos a seguir: pessoa com
deficiéncia, acessibilidade, inclusio social, conceitos
inclusivistas e inclusao digital.

Conceitos

Pereira (2004) comenta que ainda existem duvidas
quanto ao termo cotrteto a ser usado com relagao a
pessoa com deficiéncia. A legislacao brasileira adota
o termo “portador de deficiéncia”, mas Werneck
(2003, apud Pereira, 2004) defende a ideia de que
“pessoas nao carregam suas deficiéncias nas costas
necessariamente como um fardo e, de vez em
quando, descansam delas para conseguir um trabalho
mais bem remunerado”. Portanto, o mais coerente
seria adotar a expressao “pessoa com deficiéncia.”
Entende-se que pessoa com deficiéncia nao ¢
sindbnimo de pessoa com necessidades especiais.
Considerando que pessoa com necessidades
especiais pode ser o resultado de condi¢des atipicas,
tais como deficiéncia mental, fisica, auditiva, visual
ou multipla; autismo; dificuldade de aprendizagem;
insuficiéncias organicas; superdotados; problemas
de conduta; disturbio de déficit de atencao com
hiperatividade, distarbio obsessivo compulsivo,
sindrome de Tourette; distirbios emocionais e
transtornos mentais.

Pessoas com deficiéncia

Neste trabalho, optou-se por utilizar a expressao
“pessoa com deficiéncia”, por ser esta expressao
apresentada na literatura de educagao especial por
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estudiosos sobre o tema, uma vez que esta pesquisa
se concentra no acesso a informacao da pessoa com
deficiéncia.

Segundo o Decreto n.5.296, de 2/12/2004, o termo
deficiéncia significa uma restri¢ao fisica, mental ou
sensorial de natureza permanente ou transitoria
que limita a capacidade de exercer uma ou mais
atividades essenciais da vida diaria:

e deficiencia fisica — alteracao completa ou parcial
de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcio fisica;

e deficiéncia auditiva — perda parcial ou total das
possibilidades auditivas sonoras, variando em graus
e niveis;

e deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor
que 20/200, campo visual inferior a 20;

e deficiéncia mental — funcionamento intelectual
inferior 2 média com manifestacao antes dos 18
anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como comunicagao;
cuidado pessoal; habilidades sociais e outras;

e deficiéncia multipla — é a associa¢do, no
mesmo individuo, de duas ou mais deficiéncias
primarias (mental/visual/auditiva/fisica) com
comprometimento que acarreta consequéncias no
seu desenvolvimento global e na sua capacidade
adaptativa.

Acessibilidade

Prover acessibilidade é remover barreiras que
impeg¢am as pessoas com deficiéncia de participarem
de atividades do cotidiano, incluindo o uso de
servigos, produtos e informagao. Entende-se que
acessibilidade se refere a capacidade de ambientes
e produtos serem usados por todas as pessoas

(DIAS, s.d.).

A acessibilidade a informagao digital s6 ¢ possivel
quando sdo eliminadas barreiras de comunicagao,
quando os desenvolvedores de tecnologia digital
se preocupam em facilitar o seu acesso a todas as
pessoas, independentemente de sua situa¢ao social,
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econOmica, intelectual e cultural, minimizando
sua dificuldade em operar determinados tipos de
maquinas digitais, criando interfaces - superficies
de contato que refletem as propriedades fisicas das
partes que interagem, as fungoes a serem executadas
e o balan¢o entre poder e controle (Rocha,
Baranauskas, 2003) - bem elaboradas, levando-se
em conta as dificuldades encontradas pelo usuario,
fazendo uso da interagdo humano-computador.
Somente assim, as pessoas vao deixar de fazer
parte dos excluidos da sociedade da informacio
(CARVALHO, 2003).

Portanto, a acessibilidade esta relacionada com
inclusao social e inclusao digital, como sera
apresentado a seguir.

Inclusao social

Ainclusao social é o processo pelo qual a sociedade
se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais
gerais, pessoas com deficiéncia que se preparam
para nela (sociedade) assumir seus papéis. Portanto,
a inclusao social contribui para a construcao de
uma nova sociedade que, através de um processo
de transformacoes nos ambientes fisicos e na
mentalidade das pessoas, passa a assimilar principios
como a aceitacao das diferencas individuais, a
valorizagao de cada pessoa, a convivéncia dentro
da diversidade humana e a aprendizagem por meio
da cooperagao (SASSAKI, 1999).

A inclusio do aluno com deficiéncia no ensino
superior ja é uma realidade em algumas universidades
brasileiras que desenvolvem com responsabilidade
um trabalho de acessibilidade com objetivo de
atender a legislacao.

Inclusio digital

Entende-se o termo ‘inclusio digital’ como um
meio de promover a melhoria da qualidade de vida,
garantir maior liberdade social, gerar conhecimento
e troca de informacoes, ou uma forma de facilitar
o acesso as tecnologias, como o computador e
Internet, por todas as pessoas, independentemente
de sua condigao fisica ou social.
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Atualmente, muitas informagoes uteis a populacao
estao contidas em meios digitais ou em szzes, devido
a vantagem apresentada no seu armazenamento e
recuperacao, o que possibilita consultas rapidas,
desde que seja possivel o acesso a um computador
ligado a Internet.

Conforme atesta Carvalho (2003, p.3):

“O acesso a essas maquinas e a seus conteddos
digitais ndo tem acontecido na intensidade que se
esperava. A cada evolucdo da tecnologia digital, um
contingente enorme de individuos deixa de ter acesso
as informacOes que sdo armazenadas por meio da
nova tecnologia. Esses individuos sio denominados

excluidos da sociedade da informacio.”

Dentre os fatores possiveis de exclusao digital, estao
os ligados as limita¢oes das pessoas com deficiéncia,
como observa Sanches (1991, apud GIL, 2004, p.
161): “para a maioria das pessoas, a tecnologia torna
a vida mais facil. Para as pessoas com deficiéncia, a
tecnologia torna a vida possivel.”

Para que haja possibilidade de acesso digital, a
questao da infraestrutura que apoia os dispositivos
a serem acessados é fundamental. Assim, o desenho
acessivel, que proporciona acesso exclusivo a pessoa
com deficiéncia viabiliza o processo para esta
camada da populagio. Ja o desenho universal é mais
completo, pois proporciona o uso da infraestrutura
para todo e qualquer usuario, posto que o ambiente
encontra-se adaptado a qualquer pessoa, tornando-
se mais democratico (SASSAKI, 1999).

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A biblioteca universitaria é um dos principais
instrumentos da universidade para atingir
suas finalidades — pesquisa, ensino e extensao.
A biblioteca necessita de um acervo atualizado
em diferentes suportes, servindo de apoio as
pesquisas e investiga¢oes cientificas, completando
os conhecimentos ministrados nos cursos, valendo-
se, para isso, de pessoal capacitado e em numero
suficiente, entre outros requisitos. (FERREIRA,
2003).
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Cabe a biblioteca universitaria, como 6rgao de apoio,
possuir mao de obra especializada, contribuindo
para a formacao de uma sociedade mais justa, com
oportunidades iguais de acesso as informacdes a
todos. Deve dar continuidade ao trabalho iniciado
na biblioteca escolar, completando os contetdos
ensinados em classe, oferecendo aos alunos mais
recursos para adquirir informagdes que irdo se
transformar em conhecimentos.

Servigos informacionais

Os servigos informacionais sao os desenvolvidos por
uma biblioteca universitaria, como o atendimento a
consultas locais, servicos de empréstimo domiciliar
e reserva de materiais. Outros sao apresentados
a seguir no quadro 1, onde, na coluna 1, estdo
listados os servicos de informacio em bibliotecas
universitarias e, na coluna 2, encontra-se a descricao
dos servicos:

Segundo Ferreira (2003), mais importante que
a estrutura fisica da biblioteca é o potencial
humano. As bibliotecas universitirias necessitam
de profissionais qualificados e capacitados para
responder a demanda de novas ofertas de servigos,
no atendimento de seus usuidrios no acesso 2
informagao, e, embora possuir um bom acervo seja
positivo, o fator humano ¢ essencial.

Bibliotecario/profissional da informagao

Em 1962 o governo federal dispos, com a Lei n*
4.084, de 30 de junho 1962, sobre a profissio de
bibliotecario, e regulou seu exercicio. A elaboragao
do coédigo de ética da profissao se deu em 1963.
A criagdao de cursos de pos-graduagdo em ciéncia
da informacido na década de 1970 reforcou a
importancia e a atualizagdo da profissao no Brasil.

Segundo o Cidigo de Etica Profissional do Bibliotecdrio
(19806), elaborado pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia — Resolucio n® 327/86 — as
atribui¢oes profissionais no art. 3° declaram que
cumpre ao profissional de biblioteconomia:
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a) preservar o cunho liberal e humanista de
sua profissao, fundamentado na liberdade da
investigacdo cientifica e na dignidade da pessoa
humana,

b) exercer a profissao, aplicando todo zelo,
capacidade e honestidade no seu exercicio;

c) cooperar intelectual e materialmente para o
processo da profissio, mediante o intercambio de
informacoes com associacoes de classe, escolas e
6rgaos de divulgagao técnica e cientifica;

d) guardar sigilo no desempenho de suas atividades,
quando o assunto assim exigi;

e) realizar, de maneira digna, a publicidade de sua
institui¢ao ou atividade profissional, evitando toda
e qualquer manifestagao que possa comprometer o
conceito de sua profissao ou de colega;

f) considerar que o comportamento profissional ira
repercutir nos juizos que se fizerem sobre a classe;

g) manter-se atualizado e cumprindo corretamente
a legislagio que rege o exercicio profissional
da biblioteconomia, colaborando para o
aperfeicoamento profissional;

h) combater o exercicio ilegal da profissao.

QUADRO 1

({92 1P

a’e“g
do Cédigo de Etica as preocupagdes com as pessoas

Entende-se que estio implicitas nos itens

com deficiéncia e a legislagao a elas pertinente.

Obviamente, de acordo com Arruda, Marteleto
e Souza (2000, p.19) “nenhum profissional
tem condicoes de reunir todas as habilidades,
conhecimentos e competéncias necessarias para
interagir e equacionar os problemas decorrentes do
fluxo de informacgao e conhecimento.”

Em razao da existéncia de alunos com deficiéncia
nas universidades, faz-se necessario um preparo
especial na estruturagao da biblioteca universitaria
para que a inclusio acontega, permitindo aos
alunos com deficiéncia condi¢des de igualdade em
sua formagao e o seu reconhecimento enquanto
cidadaos.

Existem trabalhos na literatura que abordam
estudos de curriculos no curso de biblioteconomia.
Destacam-se dois: o estudo de Madruga (2007),
abordando a importancia de uma disciplina
sobre a inclusdo educacional, e a dissertacao de
Pando (2005), que faz uma analise comparativa
dos conteudos programaticos dos cursos de
biblioteconomia, alertando para a necessidade
de mudangas nos curriculos para acompanhar as
mudangas tecnologicas e a globalizagao.

Servigos informacionais em bibliotecas universitarias

Servicos de informacio
Consulta rapida

Comut- Servico de Comutacio Bibliogrifica

Descrigio e caracteristica

Servico de informacdo em que o usuirio consulta o
terminal de consulta, catilogo ou pessoa no atendimento
Solicitagdo e fornecimento de cdpias de artigos através
de meios eletronicos

Acesso a base de dados

Recuperagio de artigos de determinado assunto em
bases de dados on -kine ou CD-Rom

Empréstimo interbibliotecario

Empréstimos de materiais feitos entre bibliotecas

Orientacao na normalizacao de trabalhos
académicos

Orientacao na elaboracao de referéncias bibliograficas

Treinamento de usudrios

Recepgio de calouros e visita orientada a biblioteca

Ficha catalogrifica

Elaboracao de ficha em dissertacoes e teses

Fonte: Adaptado de Souza (2004)
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Na opinido de Nastri (1992, p.92),

o curso de graduacao proporciona a base necessaria
para a atuacdo profissional, mas é importante que
esse conhecimento adquirido seja aprofundado
e constantemente atualizado. [...] E exigido do
bibliotecario um conhecimento amplo, variado e
sempre atualizado, que possibilite cumprir o seu papel
de forma eficiente e adequada as constantes mudancas
e exigéncias da sociedade.

Diante do exposto, confirma-se a necessidade
de atualiza¢do profissional para acompanhar as
mudangas que ocorrem na sociedade.

O direito e a necessidade de acesso a informacgio

Fonseca (1999) discorre sobre o direito a informacao
relacionando-o aos direitos humanos. Classifica
os direitos do homem em duas classes: historica e
heterogénea. Com relagao a classificacao historica,
aponta os seguintes:

e direitos de primeira geragdao: sio vistos como
inerentes ao individuo, precedendo o contrato
social (os direitos humanos contidos na Declaragao
Universal dos Direitos Humanos e dos Cidadaos
de 1089). Fazem referéncia a liberdade de opiniao;

e direitos de segunda geragao: sio os direitos de
participa¢ao do bem-estar social, ou seja, direitos
de crédito do individuo em relacao a coletividade.
Estio entre eles os direitos ao trabalho, a saude
e a educacao. O titular desse direito continua
sendo o homem na sua individualidade. Na
complementaridade entre os direitos de primeira
e segunda geragoes, os ultimos buscam assegurar
as condi¢oes para o pleno exercicio dos primeiros;

e os direitos de terceira e quarta geracées nao tém
como titular o individuo em sua singularidade, mas
sim os grupos humanos, como a familia, o povo,
a nagao, as coletividades regionais, as etnias ¢ a
propria humanidade. B o direito a paz, o direito
20 desenvolvimento economico, o direito 20 meio
ambiente.

Com relagao a classificagao heterogénea, afirma que
entre os direitos do homem compreendidos nas
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declaragoes e nas leis ha pretensdes muito diversas
entre si e até mesmo incompativeis, concorrendo
entre si e obrigando certas categorias de sujeitos a
uma opg¢ao.

No contexto deste trabalho, que se refere ao acesso
a informacao em bibliotecas universitarias, seus
autores entendem que o direito a informagao esta
diretamente relacionado aos direitos de primeira e
segunda geragoes.

E importante citar, ainda, a seguinte afirmacio de
Fonseca (1999):

O elenco dos direitos do homem se modificou,
¢ continua a se modificar, com a mudanca das
condigdes historicas, ou seja, dos carecimentos e dos
interesses das classes no poder, dos meios disponiveis
para a realiza¢do dos mesmos, das transformagoes
técnicas, etc.

Com rela¢io a necessidade do acesso a informacao,
observa-se que o periodo de transformacdes
tecnologicas aceleradas marcou uma fase irreversivel
da histéria do ser humano. O repentino aumento de
aplicagdes tecnologicas transformou 0s processos
de producio e distribuicio de bens e de servigos,
criando grande quantidade de produtos e servigos
que ficavam ao alcance de poucos paises ¢ elites
que dominavam as tecnologias, influenciando de
maneira decisiva a localizac¢ao da riqueza e do poder
no mundo (CASTELLS,1999).

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, houve
forte desenvolvimento tecnoldgico; surgiram
os computadores e a ciéncia e a organizagao da
informacgao receberam influéncias que levaram
a mudancas significativas no tratamento da
informagao. As pesquisas se conectaram na busca
de solugoes para os problemas advindos da explosao
informacional tratada no artigo classico de Bush
(1945) As we may think, onde é definido o problema
do gerenciamento da informagdo e proposta uma
maquina como solucao, denominada Memex,
que aproveitaria as mais modernas tecnologias de
informagao existentes na época. Na realidade, o
Memex nunca foi construido, mas a ideia serviu
como inspiracao a pesquisadores e cientistas
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para o desenvolvimento de novas tecnologias de
informacao (BUSH, 1945).

Portanto, para Bush (1945), as tecnologias existentes
em sua época, se fossem desenvolvidas de maneira
correta, permitiriam ao ser humano o acesso e o
controle de todo conhecimento existente ha séculos.
Sua visio era fantastica, anteviu o avango tecnolégico
que facilitaria a recuperacao da informacao, os
computadores, base de dados e a propria Internet.

Le Coadic (2004) questiona: o que leva uma pessoa a
procurar informagao. Entre as razoes que considera,
destaca trés:

e problemas para resolver;
® objetivo a atingir;

e constatacao de um conhecimento insuficiente
ou inadequado.

A necessidade de informacao é considerada uma
necessidade fundamental do ser humano. Portanto,
para suprir essa necessidade do acesso a informagao
deve ser sempre orientado aos usuarios, atendendo
a suas necessidades.

Acesso e recuperagao da informagao

O processo de acesso e recuperacao de informagao
consiste em identificar um conjunto de documentos
sobre determinado assunto, disponibilizando e
permitindo ao usuario uma rapida selecao dos itens
que satisfardo sua necessidade de informacao.

A Declaragao da Ifla (1999) sobre as bibliotecas ¢ a
liberdade intelectual foi apresentada e aprovada em
25 de marco de 1999. Em suma, destacam-se os
seguintes itens:

e a Ifla cré no direito a liberdade de expressao e
o direito ao saber como requisito para a liberdade
de pensamento e de consciéncia; a liberdade
de pensamento ¢ a liberdade de expressao sio
condi¢des necessarias para a liberdade de acesso a
informacao;

bibliotecas
garantir e de facilitar o acesso as manifesta¢oes do

® as ttm a responsabilidade de

conhecimento e da atividade intelectual;
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e as bibliotecas tornardo acessiveis, a todos os
usuarios, todos os materiais ¢ os servicos. Nao
havera discriminacao por razao de raga, religido,
sexo, idade ou por qualquer outro motivo (Ifla,

1999).
Barreiras encontradas no acesso a informacao

A escolha da melhor estrutura que proporcione o
uso democratico dos espagos deve transpor ainda
algumas dificuldades encontradas para o acesso a
informacao.

Carvalho (1998) exemplifica tipos de barreiras
quando cita o caso do acesso de aluno com
deficiéncia visual ao vestibular a PUC-Campinas,
a literatura de apoio as disciplinas, ao uso de
laboratérios para acompanhamento das aulas,
na realizagdo de provas com a classe, além da
socializagao e locomogao dentro do préprio espaco
do campus. Estas dificuldades sao realidades e
devem ser resolvidas por meio de estratégias que
fagam da inclusio prioridade com direitos iguais
para todos.

Observa-se que as barreiras citadas envolvem o
acesso fisico ao ambiente do campus universitario
¢ a biblioteca, situagdes estas passiveis de solucao
se houver vontade politica, organiza¢iao do espaco
e condigoes apropriadas a clientela heterogénea que
deseja e necessita estudar.

Tecnologias de informagao aplicadas ao aluno com
deficiéncia

O objetivo do uso de tecnologias de informagao é o
de incluir o aluno com deficiéncia no ensino superior
e na sociedade do conhecimento com autonomia e
independéncia.

O uso de tecnologias ajuda o cumprimento da
Portaria n. 1.679, de 2/12/1999, que diz que a
institui¢ao deve proporcionar, caso seja solicitada,
desde o acesso até a conclusao do curso, sala de
apoio e equipamentos necessarios para facilitar
a vida académica do aluno com deficiéncia,
promovendo sua autonomia dentro do campus
(PUPO, 2000).
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As tecnologias assistivas sdo recursos e servigos
que tém como objetivo facilitar a vida de pessoas
com deficiéncia e sao utilizadas “para auxiliar
na locomocio, no acesso a informaciao ¢ na
comunicacao, no controle do ambiente e em diversas
atividades do cotidiano, como estudo, o trabalho e
o lazer.”(MELO, COSTA, SOARES, 20006, p.62).
Exemplos de tecnologias assistivas: cadeiras de
rodas, bengalas, 6rteses e proteses, lupas, aparelhos
auditivos e controles remotos, soffware leitores de
telas de computadores, entre outros.

Os equipamentos podem facilitar a vida
académica do aluno com deficiéncia. Portanto,
a biblioteca universitaria pode proporcionar
um bom atendimento, devendo para isso ser
equipada com tecnologias assistivas tal como nos
modelos apresentados a seguir, de duas bibliotecas
consideradas pela literatura como acessiveis.

Bibliotecas acessiveis

O conceito de biblioteca acessivel, segundo
Gonzalez (2002), engloba a questao de acessibilidade
fisica e virtual, um servigo de referéncia adequado
otrientando os usuarios no uso da informacio. E
importante fazer diferenca entre biblioteca acessivel
e biblioteca adaptada. Biblioteca adaptada é aquela
que segue as regras do desenho acessivel, com
rampas, banheiros adaptados, sinaleiras Braille, entre
outras. A biblioteca acessivel é a que disponibiliza a
informagao em qualquer suporte e prové acesso a
todas as pessoas que dela necessitam, ou seja, segue
os principios do desenho universal.

Citados como referéncia na literatura da area, ciéncia
da informacao, encontram-se dois programas de
acessibilidade que sao apresentados como base para
o estudo do funcionamento e bom atendimento ao
aluno com deficiéncia na biblioteca universitatia.
Sao eles o ProAces/DV da PUC de Campinas ¢ o
Laboratério de Acessibilidade (LAB) — Unicamp.

PUC-Campinas

De acordo com Carvalho (1999), o Projeto de
Acessibilidade aos Alunos Deficientes Visuais

(ProAces/DV) da PUC-Campinas foi ctiado em
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1997 por um grupo multidisciplinar de trabalho,
para viabilizar o atendimento de alunos deficientes
visuais que haviam ingressado na universidade.

O grupo foi formado por representantes do
Instituto de Informatica; Instituto de Psicologia
e Fonoaudiologia; Faculdade de Educacio;
Centro Interdisciplinar de Apoio ao Deficiente, além
de representantes dos alunos com deficiéncia
visual da universidade. Seu objetivo é fornecer
a infraestrutura necessaria para melhorar a
acessibilidade e a integragao dos alunos com
deficiéncia visual na universidade, de forma
profissional e padronizada.

Segundo Carvalho e Aranha (1998), o ProAces/
DV oferece monitoria pessoal ao aluno com
deficiéncia visual, e o Centro de Acessibilidade
ao aluno deficiente visual (CA/DV), que consiste
de um conjunto de dispositivos de tecnologia
computacional dedicados a aumentar a acessibilidade
dos seus usuarios. Tem como objetivo permitir
o acesso dos deficientes visuais a toda forma de
informacao digitalizada.

Atualmente, o projeto foi estendido aos alunos com
qualquer tipo de deficiéncia.

A biblioteca da PUC-Campinas desenvolve um
trabalho de assisténcia 20 aluno com deficiéncia,
em conjunto com o ProAces, disponibilizando
um bibliotecario e um técnico em biblioteca para
acompanhar o usudrio até as estantes e fornecer
orientacao no uso do acervo dos equipamentos
acessiveis disponiveis da biblioteca.

Laboratorio de Acessibilidade — Unicamp

O Laboratoério de Acessibilidade (LAB) — Unicamp
teve inicio em 1998, mas foi implantado em
dezembro de 2002, na Biblioteca Central, como
laboratério de apoio didatico, visando o acesso
20 conhecimento de todos os usuarios, mediados
por recursos tecnologicos, oferecendo ambiente
adequado aos usuarios com necessidades especiais
no acesso a informacao (PUPO; CARVALHO;
CHAVES, 2003).
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O LAB surgiu, a principio, para cumprir a legislagao
brasileira de acessibilidade: proporcionar um
ambiente adequado aos usuarios da Unicamp com
deficiéncia, garantindo direitos de acesso a servigos
e produtos que permitam sua inclusao na sociedade
do conhecimento com autonomia.

Sio objetivos do LAB:
e promover acessibilidade aos servicos e produtos;

e disponibilizar os equipamentos a0s usuarios para
estudos, pesquisa e lazer;

e promover apoio didatico conforme disponibilidade
dos equipamentos e recursos humanos;

e orientar quanto ao uso das TICs;

e proporcionar um ambiente adequado aos
usuarios, pesquisadores e estudiosos em inclusao e
acessibilidade;

QUADRO 2

e possibilitar a criacao e dissemina¢ao de novas
ferramentas de apoio que complementem a
educacdo dos usuarios com deficiéncia;

e divulgar os produtos e servigos interna e
externamente;

e estimular 2 autonomia académica de seus usuarios;

e produzir material adaptado (PUPO, 2000, p.57).

A seguir, apresenta-se o quadro 2 — Servigos
de acessibilidade oferecidos (LAB/Unicamp).
Na coluna 1 encontram-se os tipos de servigos
oferecidos e na coluna 2 o profissional que executa
o servico no atendimento ao aluno com deficiéncia.

Observou-se nas bibliotecas apresentadas que os
objetivos comuns sao os de suprir as necessidades
dos alunos com deficiéncia ao ingressarem no ensino
superiot, promovendo o acompanhamento durante
sua permanéncia na universidade. Certamente ¢ um
comeco, que deve continuar ampliando seus servigos
e produtos.

Servigos de acessibilidade oferecidos (LAB/Unicamp)

Servigos oferecidos

Funcionarios

Orientagao a pesquisa bibliografica

Bibliotecario

Levantamentos bibliograticos

Bibliotecario

lLocalizacio e obtencio de materiais bibliograficos

Bibliotecario

Orientacio e normalizagio de dissertacoes e teses, trabalhos de graduacio,

artigos para publicacao em periddicos cientificos

Bibliotecario

Capacitacdo dos usudrios no uso adequado das fontes de informacio

. o Bibliotecario
disponiveis
Capacitagio dos usuarios no uso adequado das fontes de informacio T -

. . ' Bibliotecario
disponiveis
Transcricio de textos em Braille Pedagogo
Reproducio de texto em tinta para o sistema Braille Pedagogo
Adaptacoes de avaliagoes Pedagogo

Servicos em andamento a partir de 2008

Digitalizacio: escaneamento e correcio

Bolsistas

Encaminhamento ao usuario por e-mail

Bibliotecario

Normatizagio das referéncias dos textos para inser¢iao no portal do LAB

Bibliotecario

Fonte: adaptado de PUPO (20006)
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PROPOSTA DE DISCIPLINA PARA CURSOS
DE GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

A portaria n® 1.793 do MEC (BRASIL, 1994),
recomenda, a0s cursos superiores que formam
profissionais que atuam com pessoas com
deficiéncia, a inclusio, na matriz curricular, da
disciplina Aspectos Etico-Politico-Educacionais da
Normalizagao e Integraciao da Pessoa Portadora de
Necessidades Especiais.

Sendo o curso de biblioteconomia um curso de
formacao profissional de bibliotecarios que irao
interagir, também, com pessoas com deficiéncia, na
busca por informac¢ao em bibliotecas, entende-se
que seja de fundamental importancia a apresentacao
de contetidos que os preparem para um atendimento
de qualidade, de acordo com as recomendag¢oes da
Portaria n® 1.793.

Chacon (2004) apresenta o resultado de uma
pesquisa realizada em 2001, sobre a analise das
grades curriculares e ementas de 33 cursos de
graduacao de pedagogia e psicologia, a fim de

FIGURA 1
Processo de formagao do quadro de referéncia

verificar o cumprimento da recomendagiao da
Portaria n°® 1.793.

Apenas a portaria n° 1.793 e Chacon (2004) nao sao
suficientes para a proposta de uma disciplina na area
de biblioteconomia. Sentiu-se, entio, a necessidade
de usar algumas solug¢des que servissem de referéncia
para verificar o conteudo ideal a ser oferecido por uma
disciplina que pudesse capacitar o bibliotecario para
o atendimento as pessoas com deficiéncia. Optou-se
pela construgao de um quadro que abrangesse os
diversos aspectos relativos a acessibilidade tratados
nesta pesquisa.

A figura 1 ilustra o processo de formagao do quadro
de referéncia (quadro 3) e nela sio apresentados
os conteudos referenciados neste trabalho com os
capitulos que os justificam.

A seguir encontra-se o quadro 3, onde sdo
indicados, na coluna 1, os conteados de referéncia
que uma proposta de disciplina deve contemplar
e, na coluna 2, os itens desta pesquisa nos quais se
apoiam.

Legislacio Base teorica
Item 1.1, 1.2
¢ 1.3
' ™y
Tecnologias i
Ttem 2.3.4 Quadro de
referéncia para
A a proposta de
- ~ disciplina
Conceitos
Item 1.4
k Andlise:
— ProAces e
Formacio Unicamp
profissional Item 2.5.1 € 2.5.2
Ttem 2.2
. y

Fonte: Autores, 2008
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QUADRO 3
Quadro de referéncia

Conteudos Baseado em

Histérico da deficiéncia Item 1.1

Legislagao nacional e
internacional

Itens 1.2 e 1.3

Tipos de deficiéncia Item 1.4.1
Acessibilidade Ttem 1.4.2
Inclusio social [tem 1.4.3
Inclusio digital Item 1.4.4
Tecnologias de apoio Ttem 2.3.4

blcrxl'l_c_os (Jtcrcc@()s‘cm Trens 2.5.1 ¢ 2.5.2
bibliotecas acessivels
Aspectos éticos
Preparo profissional
(bibliotecario)

Item 2.2

Ttens 2.2

Fonte: Autores, baseados nos resultados da anailise de dados da
pesquisa, 2008

A partir do exposto, seguem os itens relativos a uma
proposta de disciplina que visa a incluir, na formagao
do profissional da area de biblioteconomia, conteudo
sobre a acessibilidade a informacaio.

Ementa

No trabalho desenvolvido por Chacon, ha uma
sugestiao de ementa de

disciplinas a serem implantadas ou reestruturadas,
tendo claro, evidentemente, suas limita¢oes que devem
ser supridas pelas especificidades de cada curso, bem
como pelo referencial teérico metodolégico do
profissional que ira ministra-la. (CHACON, 2004,
p.334).

Optou-se neste trabalho por acatar a sugestio de
Chacon, uma vez que a ementa sugerida ajusta-se
com pequenas adaptagoes a proposta deste trabalho.

A disciplina objetiva a reflexao critica do futuro
]
profissional sobre:

a) o posicionamento politico e ético da sociedade
envolvendo as pessoas com deficiéncia;

b) as especificidades das deficiéncias e sua relagao
com as perspectivas atuais e histéricas da inclusao
educacional;
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c) as politicas publicas de inclusio no ensino
superior, diante da cultura de diversidade em
que diferengas individuais sdo oportunidades de
aprender, de produzir e construir conhecimento a
partir das diferencas;

d) aspectos tedricos e praticos das tecnologias de
acesso a informagao e qualidade do servico ao
usuario. (CHACON, 2004).

Objetivo geral

Capacitar o aluno do curso de biblioteconomia,
preparando-o para melhor atender a demanda
e cumprir as exigéncias da legislagio nacional,
reconhecendo a importancia do atendimento da
pessoa com deficiéncia na biblioteca universitaria.

Objetivos especificos

e descrever a trajetoria histérica da inclusao escolar
e suas implicagdes culturais e sociais;

e analisar a legislacio que fundamenta e ampara a
pessoa com deficiéncia;

e definir conceitos de deficiéncia e suas
caracteristicas identificando as principais barreiras
no atendimento as pessoas com deficiéncia;

e conhecer recursos especificos do uso de
tecnologias de informagao para tornar possivel o
acesso a informacio em bibliotecas universitarias
de pessoas com deficiéncia;

e cstudar linguagens alternativas de comunicagao
Conteudo Programatico

o Retrospectiva bistirica da deficiéncia através dos tempos
o [ egislagao internacional

a) Declaracdo de Direitos humanos, 1948

b) Declaracao dos Direitos das Pessoas com
Deficientes, 1975

¢) Declaragao de principios, 1981

d) Declaracao Mundial sobre Educagao para todos,
1990
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e) Declaracao de Salamanca, 1994

f) Declaragao de principios sobre a tolerancia, 1995
¢) Convencao da Guatemala, 1999

h) Carta para o Terceiro Milénio, 1999

1) Declaragao de Madri, 2002

j) Declaracao de Caracas, 2002

k) Declaragao de Quito, 2003.

o [ egislagiao nacional

a) Constitui¢ao Federal de 1988

b) Lei n. 8.069, 1990

c) Lei n. 9.394, 1996

d) Lei n. 9.610, 1998

e) Portaria n. 1.679, 1999

f) Decreto n. 3.298, 1999

@) Lei n. 10.048, 2000

h) Lei n. 10.098, 2000

i) Lein. 10.172, 2001

j) Decreto n. 3.956, 2001

k) Parecer n. 17/2001.

o Politicas piiblicas de inclusao no ensino superior

a) Decreto n. 5.296 de 2004 — Programa Incluir
acessibilidade na educag¢ao superior

b

® Definigio e caracteristicas das condigdes
a) deficiéncia visual;

b) deficiéncia auditiva;

¢) deficiéncia fisica;

d) deficiéncia mental;

e) deficiéncia multipla.

e Bibliotecdrio/ Profissional da informagao
a) servicos informacionais;

b) ética.
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® Principais formas de atendimento a pessoa com deficiéncia

a) dicas de comportamento para o atendimento da
pessoa com NEE;

b) desenho universal.

o Informitica como instrumento facilitador no acesso a
informagao

a) acessibilidade;
b) inclusao digital e o acesso a informagao;

c) conhecer as tecnologias assistivas - equipamentos
e softwares (Dosvox, Virtual vision, Jaws for
Windwons, etc);

d) servicos em bibliotecas universitarias acessiveis.
o [ inguagens de comunicacao alternativa

a) braille — histérico e nogdes do alfabeto;

b) libras — histérico e termos técnicos.
Metodologia de ensino

Aulas expositivas; seminarios; dinamica de grupos;
utilizacdo de recursos audiovisuais e praticas de
laboratério.

CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste trabalho de pesquisa,
em sintese, foi propor uma disciplina aos cursos
de graduagdo em biblioteconomia, com ementa,
objetivos, metodologia e bibliografia, que auxilie
no preparo do bibliotecario para tornar a biblioteca
universitaria acessivel.

Para tanto, realizou-se primeiramente uma pesquisa
bibliografica para o embasamento tedrico de
conceitos como deficiéncia, inclusao social,
inclusao digital e acessibilidade, necessarios para o
entendimento das dificuldades encontradas pelos
alunos com deficiéncia no acesso a informac¢ao em
bibliotecas universitarias.

Diante disso, buscou-se estabelecer a situacio da
pessoa com deficiéncia na sociedade através da
existéncia de legislacao, de programas do governo e
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de bibliotecas universitarias acessiveis. Apresentam-
se servicos possiveis oferecidos a alunos com
deficiéncia em dois programas universitarios, a saber,
o ProAces da PUC-Campinas e o LAB da Unicamp.

Um ensino de qualidade deve estar disponivel para
todos os individuos que desejam ascender a um
patamar mais elevado no processo educacional,
por isso, devem ser utilizados todos os recursos
disponiveis que tornam o acesso a informagao
possivel. Os profissionais que trabalham em
bibliotecas universitarias devem ser treinados para
serem capazes de participar do processo de inclusao
desses alunos. SO assim as barreiras de acesso a
informacao serdo derrubadas.

Foram apresentados um breve histérico da
deficiéncia; os principais documentos relacionados a
acessibilidade e a importancia da inclusao social e da
inclusao digital para assegurar o acesso a informagao
do aluno com deficiéncia, fazendo uso de tecnologias
assistivas. Foram discutidos os fundamentos que
confirmam a relevancia do tema abordado na
pesquisa, como a pessoa com deficiéncia e 0 acesso
ainformacao, que complementa a essencialidade do
tema em pauta, para que se compreendam os reais
objetivos desta proposta.

Salientou-se a importancia da biblioteca dentro
da universidade. Em resposta a contribui¢ao para
a formagao do bibliotecario no que se refere a
servigos especiais em bibliotecas universitarias,
apresentou-se o bibliotecario, suas atribui¢oes e
servicos informacionais oferecidos em bibliotecas
universitarias. Foram descritos dois programas de
acessibilidade em bibliotecas universitarias (ProAces
e LAB), e quais as tecnologias e servicos oferecidos
ao aluno com deficiéncia.

Finalmente, tem-se a principal contribuicao do
estudo realizado. Foi necessario o desenvolvimento
de um quadro de referéncia (quadro 3) que
permitisse a comparagao dos resultados da pesquisa
com o estudo do referencial te6rico. Com base
nos resultados obtidos, impulsionou-se a sugestio
da proposta de uma disciplina de acessibilidade a
informagao com o objetivo de contribuir para a
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formacao do bibliotecario, preparando o profissional
para atender a demanda em bibliotecas universitarias
no que diz respeito ao atendimento de alunos com
deficiéncia.

Entende-se que os resultados da pesquisa confirmam
a necessidade de capacitar o bibliotecario na area
de acessibilidade em bibliotecas universitarias
para atender a demanda. Confirma-se também
a importancia, para a ciéncia da informagio e a
biblioteconomia, em oferecer tal disciplina para
formagao profissional. Espera-se que as reflexdes
aqui apresentadas possam contribui¢ao para o campo
da ciéncia da informacao e da biblioteconomia.

Por fim, ¢ oportuno ressaltar que a formagao do
bibliotecario se reflete em sua postura diante das
transformacdes sociais ou tecnoldgicas que se
apresentam no seu desempenho profissional. Por
isso, considera-se que a acessibilidade deve aparecer
na sua formacao.

Artigo submetido em 23/03/2009 e aceito em 29/01/2010.
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