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Resumo

Diante do avancgo das tecnologias da informacéo e
comunicagao (TICs), o cenario das bibliotecas é alterado
principalmente em relagao as formas de acesso as
informacdes. Os sites de bibliotecas passam a funcionar
como ferramentas de interagéo entre as fontes de
pesquisa e os usuarios. Para um estudo da contribuicao
da biblioteca na construgado e difusdo do conhecimento
no Inpe, sdo conceituados a sociedade da informacao e o
conhecimento cientifico e tecnoldgico que sdo a matéria-
prima e, também, o produto gerado no Instituto. O artigo
trata da Internet e faz uma abordagem sobre os tipos de
bibliotecas, como se classificam em relagdo as TICs e
como podem contribuir para a difusdo da informagéo e a
producao do conhecimento. Caracteriza-se o Inpe, sua
realidade atual, bem como de sua biblioteca. Narra-se
como foi desenvolvido o site Biblioteca On-line, como se
encontra hoje e quem s&o seus usuarios.
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The library contribution to the construction
and dissemination of knowledge at the
National Institute for Space Research (Inpe)

Abstract

In the face of the advancement of Information and
Communication Technologies (ICTs), the scenario of
libraries has been changed mainly in relation to the ways
of information access. Library sites start to operate as
tools of interaction between research sources and users.
For a study of the library contribution to construction

and dissemination of knowledge at INPE, the concepts
of information society and scientific and technological
knowledge are analyzed as well as the product generated
at the Institute. This article deals with Internet and
presents an approach about the types of libraries, as
they are classified in relation to ICTs and can contribute
to information dissemination and knowledge production.
INPE is characterized in its present reality as well as its
libraries. The Library on-line site is described as it has
developed, how it is today, and who are its users.
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INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe)
¢ um instituto de pesquisas do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT) do governo federal, um centro
de referéncia do Brasil no campo das atividades
espaciais e suas aplica¢oes, fundado em 1961, com
sede na cidade de Sao José dos Campos, estado
de Sao Paulo. O Inpe, em sua histéria e nos dias
atuais, mantém uma preocupag¢ao com a exceléncia
na producao da ciéncia e da tecnologia espacial,
alinhada aos padrdes internacionais. Recentemente
passou por um processo de planejamento estratégico
(PE), com o objetivo de

identificar as transformacdes necessarias para
ampliar a efetividade e a eficiéncia das a¢oes do
Instituto junto a sociedade brasileira, bem como
capacita-lo para os desafios do futuro [...] (INPE,
2007, p.11).

Como resultado do PE, foi publicado em 2007
o primeiro plano diretor do Inpe para o periodo
de 2007-2011. Nesse documento sao descritas as
perspectivas para o Instituto e para as atividades
espaciais nacionais, sua missdo, visao, valores e
objetivos estratégicos. As competéncias cientificas
e tecnolégicas do Inpe concentram-se nas seguintes
areas: ciéncias espaciais e atmosféricas; ciéncias
ambiental e meteorologica; engenharia e tecnologias
espaciais.

O Inpe denomina Servico de Informacgao e
Documentagao (SID) a unidade de informacao que
engloba a biblioteca. Ela foi criada para atender
sua comunidade especializada, e também tem
participado das mudancas que vém acontecendo
no Instituto com a implantacao do planejamento
estratégico e do plano diretor. Como no Inpe
sao oferecidos cutrsos de mestrado e doutorado
nessas areas, sua biblioteca, apesar de especializada,
possui também caracteristicas de uma biblioteca
universitaria para atender cerca de 500 alunos que
fazem parte da comunidade usuaria.

Para identificar o papel do SID na construcao do
conhecimento no Inpe, sao analisados primeiramente
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os conceitos de sociedade da informacao e do
conhecimento cientifico e tecnolégico.

SOCIEDADE DA INFORMAGCAO

A questao da importancia da informagao e do
conhecimento ¢ uma discussio antiga, como afirma
Castells:

O termo sociedade da informacio enfatiza o
papel da informacao na sociedade. Mas afirmo
que informagao, em seu sentido mais amplo, por
exemplo, como comunica¢ao de conhecimentos,
foi crucial a todas as sociedades [...]| (CASTELLS,
1999, p.46).

Desde a pré-historia, os homens se comunicavam
por meio de desenhos passando informacgdes
para seus sucessores. Mais tarde, a informagao
era transmitida por meio da escrita utilizando os
manuscritos, como ocorria nas universidades (século
XII). No final da Idade Média, as universidades
eram centros para transmissao do conhecimento.
No Renascimento, comegam a surgir as academias
para discussao de ideias (BURKE, 2003).

Com a inven¢ao da prensa grafica aproximadamente
em 1450, cresceu o volume da producdo escrita
e o conhecimento comecou a ser sistematizado
e processado em obras de referéncia, como
enciclopédias e obras de historia, resumos, mapas
e estatisticas. Freire (2006) assinala a importancia
desse momento histérico para a sociedade:

A criagao da tecnologia de impressao foi muito
importante no desenvolvimento das forgas
produtivas na sociedade, ao facilitar a circulacao
da mesma informacao com um alcance sem
precedentes. Inicia-se, entdo, um processo de
comunicacao cientifica, na medida em que a
producdo de conhecimentos gera, por sua vez, a
necessidade de novos conhecimentos (FREIRE,

2006, p.8).
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Quanto maior o volume de informagao gerada,
maior é a necessidade de controla-la. Ja no final do
século XVII, em razao do grande volume de livros
publicados, as resenhas dos livros recém-lancados
eram divulgadas em publica¢oes periddicas e jornais
para minimizar o problema da recuperagio da
informacao (BRIGGS; BURKE, 2006; BURKE,
2003).

Nessa época ja se discutia como gerenciar o grande
volume de informagao disponivel e havia muitos
debates e posicionamentos diferentes sobre a
classificagao do conhecimento. Este era organizado
em sistemas de curriculos, bibliotecas e enciclopédias.
A ordem dos livros nas bibliotecas seguia a mesma
ordem dos curriculos nas universidades.

No século XVIII, com o surgimento das associagoes
cientificas e institutos de pesquisa, surgem também
os primeiros periddicos cientificos. As bibliotecas
nessa época aumentam de tamanho e de importancia;
tornam-se locais utilizados para trocas de informagao
e transferéncia de tecnologias, uma combinagio
da comunicagao oral com a impressa (BURKE,
2003).

No século XIX, destaca-se a invencao do telefone
e do telégrafo, que contribuiram para o desenvol-
vimento do computador e, consequentemente, da
comunica¢ao mediada por computador (CMC).
Do século XX aos dias atuais, vive-se um periodo
de aceleragao das tecnologias da informacao e
comunicag¢ao e se “inicia um novo ciclo produtivo,
centrado na informac¢io e no conhecimento e
que tem a informag¢ao como um bem econoémico:
a sociedade da informacio” (TARAPANOFT;
ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000, p.93).

Segundo Dias e Belluzzo (2003, p.34), “deve-se
pensar a informa¢do como dados que fazem a
diferenc¢a”, ou seja, dados que tenham significado.
Os dados nao estruturados sao fatos avulsos;
um conjunto de dados organizados pode tornar-
se informacdo para uma pessoa; ao perceber
significado na informagao, ao julga-la e abstrai-la,
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pode surgir o conhecimento. Portanto, os dados
geram a informagao, que, por sua vez, pode gerar
o conhecimento.

A duvida e aincerteza levam a busca por informagoes.
Constantemente, as pessoas adquirem novas
informagdes e lhes atribuem significado, em
um processo dinamico e continuo. Sio muitos
os dados e as informacdes disponiveis, mas o
conhecimento s6 existe a partir do momento em que
ainformacao ¢ processada, selecionada, comparada
e contextualizada. O aprendizado pode ocorrer
se a apreensio for confrontada com o repertério
do receptor (sua experiéncia anterior), agregando
valor a informacao, o que pode levar a criagao do
conhecimento.

Para Moran, ha trés diferentes formas de
processamento da informacao a fim de que se
desenvolvam novos conhecimentos: sequencial,
hipertextual ou multimidica.

Se estivermos concentrados em objetivos
especificos muito determinados, predominara
provavelmente o processamento sequencial.
Se trabalharmos com pesquisa, projeto de
médio prazo, interessar-nos-a 0 processamento
hipertextual, com muitas conexdes, divergéncias
e convergéncias. Se temos de dar respostas
imediatas e situar-nos rapidamente, precisaremos
do processamento multimidico (MORAN, 2004,
p.19-20).

Na construcao de conhecimentos, processa-se a
informacao de todas as formas, de acordo com os
objetivos e o interesse. No processamento sequencial
ou logico, utiliza-se a linguagem falada e escrita, ha
uma sequéncia progressiva e natural do pensamento.
No processamento hipertextual, a comunicagao ¢é
“linkada”’ utilizando nos hipertextuais, novas leituras
sao feitas e acrescentam-se novas significagoes; a
construgio ¢ 16gica e coerente, mas nao sequencial'.

Ja no processamento multimidico, acontece a

! Exemplos de hipertexto: notas de rodapé e referéncias cruzadas de
enciclopédias impressas ou textos eletronicos.
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juncdo de varios conteudos em varias formas de
comunicaciao simultaneamente, fazem-se leituras
rapidas, a conexdo ¢ feita de modo nio sequencial®
(MORAN, 2004).

Os processamentos hipertextual e multimidico
tornam-se mais dinamicos por meio da utilizagao
das tecnologias da informacdao e comunicagao
(TICs). Essas tecnologias ou meios eletronicos de
comunicag¢ao, como a televisao, o computador e a
Internet, alteram-se constantemente e possibilitam
ampliar o acesso a informagao, o saber localizar,
avaliar e usar a informag¢dao para interagir na
sociedade. Nesse sentido, as tecnologias podem
colaborar no processo de transformacgio da
informacido em conhecimento.

Esses diversos meios eletronicos, que se modernizam
constantemente, facilitam a disseminacio e a troca
de informagoes, essenciais para o desenvolvimento
da pesquisa e consequente constru¢ao de um novo
conhecimento, como o cientifico e o tecnolégico.

CONHECIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO

O Inpe tem a missao de “produzir ciéncia e tecnologia
nas areas espacial e do ambiente terrestre e oferecer
produtos e servigos singulares em beneficio do
Brasil” (INPE, 2007, p.17). Em ambientes como
o do Inpe, a informacao esta presente em todas as
areas. A informagao cientifica e tecnoldgica faz parte
da infraestrutura da ciéncia e da tecnologia; engloba
tanto a informacao utilizada pelos pesquisadores
para realizacdo de suas investiga¢des, quanto a
produzida por eles, transmitida e publicada.

A informacio cientifica resulta de uma investigacao
que busca explicar ou justificar um fenémeno. Ja a
informagao tecnologica ¢ relacionada a produtos,
servicos e seus mercados, conforme citacao a

seguir:

2 A comunicacio multimidica utiliza dados em diversos formatos
simultaneamente, como imagens, textos e sons.
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Informacao Cientifica é o conhecimento
resultante da pesquisa que se acrescenta ao
entendimento universal existente. [...] Informacao
Tecnolodgica ¢ todo tipo de conhecimento
relacionado com o modo de fazer um produto
ou prestar um servigo, tendo como objetivo a
sua colocacao no mercado (DIAS; BELLUZZO,
2003, p.35).

O conhecimento produzido a partir de uma
metodologia e de pesquisas cientificas é chamado
conhecimento cientifico. Duas das caracteristicas
do conhecimento cientifico sao a confiabilidade e
a veracidade, o que o distingue do conhecimento
popular. Para alcangar a confiabilidade e a validacao
do conhecimento cientifico, os pesquisadores
difundem suas pesquisas em periddicos, anais de
eventos, livros, relatorios, entre outros meios.

Mueller (2003, p.26) afirma:

[...] a ciéncia se baseia no consenso dos cientistas,
e os autores se destacam pela frequéncia com que
sao lidos e citados, portanto procuram ampla
divulgacdo para seus trabalhos.

Ja a pesquisa tecnolégica nao ¢ tao divulgada,
pois existe o interesse das empresas e industrias
que patrocinam a pesquisa e visam ao lucro e ao
dominio do mercado (MUELLER, 2003). No
Inpe, a informagao tecnologica esta presente no
desenvolvimento de satélites e na oferta de produtos
e servigos da area espacial e do ambiente terrestre,
bem como nos pedidos de patentes’.

A troca de informagdes ¢ essencial para a construgao
de novos conhecimentos cientificos. Ao publicar e
disseminar uma pesquisa, os pares dos pesquisadores
podem conhecé-la e julga-la, fornecendo-lhe a
validagdao necessaria. Com a ampla utilizacio das
tecnologias da comunicacio e o advento da Internet,
a publicacdao de trabalhos torna-se mais rapida

> As patentes garantem aos pesquisadores ou inventores que 0s
produtos criados por eles nio serdo utilizados sem seu consentimento.
No Brasil, o 6rgio responsavel pela concessio de patentes é o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (Inpi).
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e eficiente, contribuindo para a dissemina¢ao da
literatura cientifica:

[...] a comunicacao eletronica imprime uma
velocidade muito maior na possibilidade de
acesso e no uso da informagao. Coloca o receptor
como se virtualmente estivesse posicionado em
diversos elos de sua cadeia. Nao s6 a publicidade
do conhecimento se torna mais rapida, como
seu acesso ¢ julgamento ficam facilitados

(BARRETO, 1998, p.127).

Ainda ha de se considerar que cada vez aumenta
mais o estimulo, e, 20 mesmo tempo, a exigéncia
das institui¢des e das agéncias de fomento* para
que os cientistas e pesquisadores divulguem suas
pesquisas. Um dos indicadores que auxilia na tomada
de decisoes e na distribuicdo orcamentaria para as
institui¢oes publicas ¢ a producio cientifica.

A publicaciao em periddicos cientificos (impressos
e principalmente eletronicos) permite a divulgagao
mais rapida das pesquisas cientificas que podem
ser lidas e citadas por outros pesquisadores. Nesse
sentido, a Internet é favoravel a disseminacao e a
potencializagao do conhecimento cientifico.

CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO E
INTERNET

O desenvolvimento das tecnologias da Internet
como um meio de comunicacio teve inicio
aproximadamente na década de 1960 por cientistas e
técnicos em diversos paises. Desenvolveu-se a partir
da interacdo entre a ciéncia, a pesquisa universitaria
e os programas de pesquisa militar (CASTELLS,
2004).

A Internet ¢ uma rede mundial de computadores
interconectados. Atualmente, como é conhecida,
formou-se a partir de 1994, com o desenvolvimento

* Agéncias de fomento sdo as que financiam as pesquisas no Brasil,
como o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq), a Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sio Paulo (Fapesp), a Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep).
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do sistema de navegacao World Wide Web (www)
ou apenas Web. F. composta por uma infinidade de
paginas ou sifes que sao conjuntos de textos, fotos,
videos, enfim, conteidos mostrados em uma mesma
tela, desenvolvidos por uma empresa, instituicao,
associa¢ao ou individuo.

Pode-se pensar em uma pagina da Internet como um
elemento de comunicagdo que contém linguagens
(textos, imagens, sons e outros tipos de dados)
que se sobrepéem e dialogam em um ambiente
tridimensional e interativo. Neste ambiente, surgem
os hipertextos, textos formados por cruzamentos e
interligados de forma nao sequencial. Para Lévy,

o hipertexto seria constituido de nés (os
elementos de informacao, paragrafos, paginas,
imagens, sequéncias musicais etc.) e de ligagdes
entre esses nos (referéncias, notas, indicadores,
“botoes” que efetuam a passagem de um no a

outro) (LEVY, 1996, p.44).

O texto na tela tem um potencial a ser explorado,
tem muitas possibilidades de leitura e de significados.
Ao fazer uma leitura, o leitor da sentido ao
texto, relaciona-o a outras leituras, atualiza suas
significagOes anteriores, o reconstrdi e o modifica.
A leitura na tela ¢ diferente da leitura no papel, nao
somente em razao do seu suporte, mas também da
possibilidade de recriagao e simulagao. A leitura na
tela nao ¢ linear, ela é dinamica, principalmente se o
leitor puder personalizar sua leitura, interagir com o
texto e fizer novas ligagdes com outros textos.

O modo como o leitor faz uma busca em um
hipertexto ou em uma enciclopédia, por exemplo,
¢ diferente. O hipertexto ¢é interativo, possui mais
recursos, o espago fisico é ilimitado, ¢ menos formal
que um texto em papel. O hipertexto ¢ um texto
dinamico que pode ser lido quase a0 mesmo tempo
que esta sendo escrito. Enfim, a leitura na Internet
pode levar aos processamentos hipertextual e
multimidico, citados anteriormente.

E importante considerar que textos inicialmente
publicados em papel tém sido transferidos para
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o meio eletronico, o que os torna acessiveis a um
grupo maior de pessoas. Entretanto, muitas vezes
esses textos retornam para o formato papel ao
serem impressos, pois a leitura no papel ainda ¢é
considerada mais adequada e aprazivel para a maioria
dos leitores. Entretanto, somente o texto eletronico
possibilita facilidades como os comandos localizar,
copiar e colar.

A Internet oferece fontes variadas, como sifes de
busca, correio eletronico ou e-mail, blogs, chats®,
féruns, listas de discussido, bancos de dados,
artigos, bibliotecas, centros de pesquisa, museus,
laboratérios, enfim um mundo ilimitado de
informacoes. Servicos como listas de discussao e
e-mmails dinamizam o processo de comunicagao e a
disseminacao de informacoes entre pesquisadores e
cientistas. O acesso a bibliotecas, catdlogos, bancos
de dados referenciais e textuais (periddicos e livros
eletronicos) facilitam a pesquisa e a publicagao
cientifica.

O ambiente em rede é um ambiente propicio para
a pesquisa e a constru¢ao do conhecimento, pois
pode potencializar a interacio do usuario com a
informagao de acordo com seu préprio ritmo. O
carater organizado de novidade e variedade dos
sites desperta o interesse e o raciocinio do usuario.
Entretanto, o processamento da informacao e
consequente constru¢ao do conhecimento sé
ocorrem a partir do momento em que O USuario
assimila a informacao, a interpreta e lhe atribui um
significado.

As fontes para pesquisa na rede sio muitas, mas o
uso da informacao na Internet, assim como em uma
biblioteca fisica, precisa ser orientado e garimpado
para que o resultado seja eficiente e eficaz. Além
disso, deve-se verificar a veracidade, confiabilidade,
pertinéncia e atualidade dos dados obtidos na rede.
Como um grande repositério, a Internet precisa de

5 E-mail ou correio eletronico € o sistema de comunicacdo baseado
no envio e no recebimento de mensagens eletronicas via Internet.
Blogs sdo ferramentas individuais para publicagdo rapida na Internet.
Chats sdo as salas virtuais de bate papo.
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um filtro de informacdo e de um monitoramento
para que haja economia de tempo. Se o usuario
estiver preparado para navegar e tiver habilidade
para pesquisar nos sizes de busca com objetividade,
ele pode encontrar a informagao que precisa.

Nessa fase entram o professor e o bibliotecario
como mediadores da informacao e gerenciadores do
processo de aprendizagem ou busca por informacao.
Por mediador da informa¢ao compreende-se
a pessoa que ¢ a facilitadora e motivadora, que
estimula a pesquisa como um processo interativo.

A produgio do conhecimento pode ser facilitada pela
crescente disponibilizacao de publicagbes cientificas
na Internet. Com a Iniciativa dos Arquivos Abertos
e de Acesso Livre’, o pesquisador encontra muitas
das informagoes procuradas na propria rede. O
pesquisador também pode divulgar suas pesquisas
cientificas para seus pares no formato eletronico, de
forma mais rapida do que em papel.

Nesse sentido, as bibliotecas podem contribuir ao
disponibilizar sizes especializados para os usuarios, de
acordo com suas necessidades de informacao. Se ha
conhecimento das particularidades das comunidades
usuarias, os servicos e produtos disponibilizados
pelas bibliotecas, como bases de dados e outros
sites de interesse da area, podem ser colocados em
seus proprios sies, potencializando a recuperagao
da informacao e contribuindo para a produgio e
disseminac¢ao do conhecimento cientifico para seus
usuarios.

BIBLIOTECAS

Na historia das bibliotecas, elas sempre estiveram
ligadas as tecnologias de suas épocas, desde os
manuscritos, passando pelo texto impresso até a
chegada da Internet, da automagao dos catalogos
ao desenvolvimento da biblioteca digital.

¢ A implantacio dos Arquivos Abertos ¢ defendida pelo Movimento
de Acesso Livre, que busca o acesso aberto (gpen access) a artigos
cientificos em meios digitais. No Brasil, o movimento é coordenado
pelo Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia

(Ibict). Disponivel em: <http://www.openarchives.org>.
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No século XVIII, com o crescimento da imprensa na
Europa, as bibliotecas aumentaram de importancia
e tornaram-se locais para trocas de informagao e
centros de estudo. Ja nessa época os bibliotecarios
comecaram a ser vistos como mediadores do
conhecimento (BURKE, 2003). No século XIX,
a biblioteca comega a passar por um processo
de transformagdo: de depodsito de livros passa a
ter atuacao mais dinamica devido ao progresso
cientifico, a0 acumulo de material bibliografico e
a consequente dificuldade para sua localizagao e,
ainda, pela profissionaliza¢ao do bibliotecario.

No inicio do século XXI, o cenario das bibliotecas
¢ alterado principalmente em relagao as formas
de acesso as informacodes; as bibliotecas buscam
encontrar novos caminhos na sociedade da
informacao. Seus usuarios estao cada vez mais
independentes para fazer suas pesquisas; utilizam a
Internet e os espagos informacionais a partir de seus
proprios computadores, procurando a biblioteca
para buscar informagao com menos frequéncia
do que ocorria no passado. Gradualmente, os
profissionais da informacao também foram se
apropriando das tecnologias digitais.

A biblioteca deixa de ser um tranquilo depésito
de livros para tornar-se o ponto focal de pesquisa
variada, acessada a qualquer hora por usuarios
virtuais de varios lugares do mundo (LEVACOV,
1997, p.120).

Assim, com as inovagdes tecnoldgicas, as bibliotecas
passam por transformacdes em suas estruturas,
processos e mesmo em seus nomes e classificagoes.
Varios autores utilizam o termo “unidade de
informacao” quando se referem a biblioteca.
Trata-se de um conceito mais amplo para unidades
que gerenciam a aquisi¢ao, processamento,
armazenamento e disseminacao de informagoes. Os
autores a seguir definem as unidades de informagao
como:

[...] organizagoes sociais sem fins lucrativos,
cuja caracteristica como unidade de negdcio
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¢ a prestagao de servigos, para os individuos
e a sociedade, de forma tangivel (produtos
impressos), ou intangivel (prestacao de servigos
personalizados, pessoais, ¢ hoje, cada vez mais,
de forma virtual — em linha, pela Internet)
(TARAPANOFF; ARAUJO JUNIOR;
CORMIER, 2000, p.92).

Neste artigo, ¢ utilizado o termo biblioteca, e nao
unidade de informagao, como na citacao anterior,
pois no Inpe esse servico é mais conhecido como
biblioteca, além de seu sie ter recebido o nome de
biblioteca on-/ine. Mas o sentido do termo ¢é de uma
unidade ampla que presta servigos de informacao,
chamado Servico de Informacao e Documentacao
(SID).

De acordo com suas caracteristicas, acervo e tipos de
usuarios, as bibliotecas sdo classificadas em publica,
escolar, universitaria, empresarial ou especializada.
Serdo focadas as bibliotecas especializadas e
universitarias que caracterizam bibliotecas como
a do Inpe. Esses dois tipos de biblioteca possuem
semelhangas, como o tipo de colegoes e os servigos
prestados.

As bibliotecas especializadas de institutos de
pesquisa sao unidades de informacao que possuem
acervos especializados para atender as necessidades
informacionais de seus publicos especificos.
Cezarino definiu bibliotecas especializadas como

[...] unidades pertencentes a institui¢oes
governamentais, particulares ou associagoes
formalmente organizadas com o objetivo de
fornecer ao usuario a informacao relevante de
que ele necessita, em um campo especifico de
assunto (CEZARINO, 1978, p.238).

As bibliotecas especializadas dos institutos de
pesquisa, bem como as universitarias, atuam como
mediadoras e facilitadoras do processo de uso e
geracao de conhecimento. Nesse ambiente, o perfil
dos profissionais da informagao também se altera;
eles buscam desenvolver novos produtos e servigos
para auxiliar os usuarios na navegacao pela rede e
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satisfazer suas necessidades informacionais. Trata-se
do trabalho de mediacao citado anteriormente.

A biblioteca universitaria exerce papel importante
a0 atuar em conjunto com as atividades técnico-
cientificas de ensino, pesquisa e extensao das
universidades, oferecendo informacdes necessarias
para o retorno da produgao cientifica dos alunos,
docentes e pesquisadores.

Outra caracteristica comum as bibliotecas
especializadas e universitarias ¢ a atividade de
cooperagao entre as unidades, como empréstimo
entre bibliotecas, consércios e convénios para
promover o acesso aberto a informagao, de acordo
com as necessidades informacionais dos usuarios.

A biblioteca do Inpe ¢ especializada nas areas de
conhecimento do Instituto. Como sio oferecidos
cursos de mestrado e doutorado em astrofisica,
computagao aplicada, engenharia e tecnologias
espaciais, geofisica espacial, meteorologia e
sensoriamento remoto, a biblioteca também possui
caracteristicas de uma biblioteca universitaria.
Preocupa-se em manter um acervo basico e espago
fisico para atender aos mestrandos, doutorandos e
pesquisadores e, a0 mesmo tempo, disponibilizar
produtos e servigcos especializados para atender
a comunidade usuaria com suas necessidades
informacionais especificas.

Com relagdo as tecnologias de informacgao e
comunicag¢ao, o conceito utilizado para as bibliotecas
tem variado e evoluido: biblioteca tradicional,
cibernética, eletronica, polimidia, sem paredes,
bidnica, virtual ou digital. Hoje, a maior parte
das bibliotecas passa por uma fase de transigao:
¢ a chamada biblioteca hibrida, na qual convive a
informagao tanto em suporte fisico quanto digital,
situacao atual da biblioteca do Inpe.

A biblioteca hibrida é designada para agregar
diferentes tecnologias, diferentes fontes, refletindo
o estado que hoje nio é completamente digital,
nem completamente impresso, utilizando
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tecnologias disponiveis para unir, em uma
sO biblioteca, o melhor dos dois mundos (o
impresso e o digital) (GARCEZ; RADOS, 2002,
p.45).

Nesse cenario tecnolégico as bibliotecas passam por
um processo gradual e caminham para a implantagao
de uma biblioteca que pode tornar-se totalmente
digital, possibilitando o acesso a conteudos (livros,
periddicos, teses, imagens, videos etc.) em textos
completos, utilizando-se formatos variados de
arquivos digitais: PDF, XML, HTML, TIFF" ou
outros. O acesso ¢ feito remotamente pelo usuario,
via computador conectado a Internet em tempo
real; a utilizagdo pode ser feita simultaneamente por
mais de um usuario.

Bibliotecas digitais, conforme a Digital Library
Federation®, sio definidas como organiza¢des que
fornecem os recursos, incluindo a equipe especializada
para selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual,
interpretar, distribuir, preservar a integridade e
assegurar a permanéncia das cole¢des digitalis,
tornando-as facil e economicamente disponiveis
pata uso de uma ou varias comunidades’.

A biblioteca digital pode ser considerada como uma
extensao da biblioteca tradicional, uma continuidade
dos servicos e produtos tradicionais disponibilizados
em meio digital, o que possibilita a ampliagao
do acesso a informacao. Para a criacio de uma
biblioteca digital, ¢ preciso que se estabeleca um

" Portable Document Format (PDF): arquivo proprietatio, software
desenvolvido pela empresa Adobe Systems; Hypertext Markup 1 angnage
(HTML) e eXtensible Marknt Language (XML): arquivos abertos,
especificacdes de conhecimento publico; Tagged Image File Format
(TTIFF) e DOC (processador de texto da Microsoft Corporation):
arquivos fechados, especificagdes nio divulgadas pelos proprietarios
(TOUTAIN, 2006, p.17).

8 Digital Library Federation: consércio de instituicoes (bibliotecas e
universidades de varios pafses), apoia o desenvolvimento de projetos
de digitalizagdo e novas tecnologias em bibliotecas digitais.

? Digital libraries are organizations that provide the resources, including
the specialized staff, to select, structure, offer intellectual access to, interpret,
distribute, preserve the integrity of, and ensure the persistence over time of
collections of digital works so that they are readily and economically available
Jor use by a defined community or set of communities (DIGITAL I.IBRARY
FEDERATION, 2000).
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repositoério de publicagoes eletronicas; um sistema
de informac¢iao que armazene, preserve, divulgue
e ofereca acesso a produgao intelectual de uma
instituicao, ou seja:

Um repositério digital ¢ uma forma de armaze-
namento de objetos digitais que tem a capaci-
dade de manter e gerenciar material por longos
periodos de tempo e prover o acesso apropriado
(VIANA; MARDERO ARELLANO; SHIN-
TAKU, 2005, p.2).

As bibliotecas digitais e os repositorios auxiliam
a comunidade cientifica no desenvolvimento
de trabalhos cientificos, oferecendo acesso as
informacdes, discussao entre os pates e fornecendo
indicadores de qualidade.

Com o objetivo de expandir a atuagao das bibliotecas
digitais e integrar servigos e praticas, surge
o conceito de bibliotecas digitais federadas.
Independentemente dos programas e plataformas
utilizados, as organizagdes participantes de uma
“federacao” compartilham padroes tecnologicos e
politicas, o que possibilita a formagao de uma rede
com acesso unico aos conteudos digitais. Esses
padrdes garantem a interoperabilidade como o
protocolo OAI-PMH", proporcionando facilidade,
reduzindo custos e, principalmente, fornecendo
uma interface inica de busca para os usuarios

(FERREIRA; SOUTO, 20006, p.325).

No Brasil, importante iniciativa de federagao de
bibliotecas digitais ¢ a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes (BDTD), desenvolvida pelo IBICT'.
O Inpe participa da BDTD e, desde 1998, gerencia
seu proprio repositorio institucional utilizando o
softwatre Uniform Repositories for a Library (URLib)"?,

" A interoperabilidade visa 4 construgio de um servico coerente
para os usudtios a partir de componentes técnicos distintos das
organizacdes. O protocolo Open Archives Initiative - Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH) ¢ utilizado para coleta automatica de
metadados de documentos eletronicos mantidos na rede.

" A BDTD esta disponivel em: <http://bdtd.ibict.br>.

2O URLi#Setvice é o programa de computador que gerencia o
acervo da URLib, uma multiplataforma de repositérios uniformes
pata biblioteca. O uso ¢ livre para instituigdes publicas e associacdes
sem fins lucrativos (BANON, G.J.E; BANON, L.C., 2008).
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compativel com o padriao de interoperabilidade
adotado internacionalmente, com o objetivo
de disseminar a memoéria técnico-cientifica do
Instituto.

Com o crescente volume de informacdes
disponibilizadas, a Internet pode reduzir as
barreiras de distancia e de tempo para acesso as
informagdes e tornar-se um caminho para estreitar
o relacionamento entre a biblioteca e o usuario.
Tendo o bibliotecario como mediador no processo
de busca e uso da informagao e por meio da Internet,
as bibliotecas desempenham um papel na producio
do conhecimento, ao agregar valor a informacao
e por atuarem como mediadoras e difusoras do
conhecimento:

[...] as bibliotecas tém uma grande vantagem
sobre as outras organizagoes sociais; constituem,
intrinsecamente, ambientes nos quais predomi-
na a busca de conhecimento. Isto faz com que
elas sejam um espaco privilegiado para partilhar
ideias, propostas, projetos etc. (CASTRO
FILHO; VERGUEIRO, 2005, p.6-7).

Entretanto, apesar de a Internet ser uma tecnologia
que propicia muitas facilidades, a variedade de
informagoes disponibilizadas e a propria autonomia
do usuario podem leva-lo a perder tempo durante a
pesquisa. A energia gasta para a realizagao de uma
atividade, por exemplo, uma pesquisa cientifica
na Web, precisa ser orientada de forma eficiente
para que o usuario nao se perca e Nao se canse de
procurar a informacao desejada. Por isso, é preciso
que os sites de bibliotecas possibilitem uma economia
da informacao (localizaciao e identificacao de
informacgdoes no contexto da Internet com esforco
reduzido).

Faz-se necessario que as bibliotecas se apropriem
das ferramentas atuais disponibilizadas na Web
e nao se limitem apenas a tratar, armazenar e
disseminar a informacdo na forma tradicional.
Ao disseminar a informacao, elas devem fornecer
suporte informacional aos usuarios, exercer um
papel na geragao do conhecimento e contribuir para
o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
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O préprio servigo de referéncia das bibliotecas
estd se tornando um servico de referéncia digital.
E o profissional bibliotecario também se encontra
em transformac¢ao constante, exigindo-se dele a
adesdo as novas tecnologias para acompanhar e
atender os usuarios com sua nova rotina de uso da
informagcao, antecipando-se as suas necessidades
informacionais.

O bibliotecario de uma institui¢do especializada
tem um papel importante na formagao de usuarios
independentes que dominem os meios de aquisigao
da informagao, visando também a aprimorar a
ciéncia e a tecnologia. Segundo Belluzzo (2001, p.3),

para o aprimoramento da ciéncia e da tecnologia:

[...] é necessaria a fluéncia cientifica e tecnologica
que deve estar presente em todos os estagios de
uma pesquisa cientifica.

Entende-se fluéncia como a capacidade de reformular
e gerar conhecimentos.

Para que o usuario tenha acesso a informagao,
saiba como localiza-la e usi-la efetivamente, a
biblioteca pode contribuir também no sentido
de criar sites interativos, lugares proprios com
conteudos e informagoes especializadas das areas.
Os sites de bibliotecas devem funcionar como
filtros que realizam uma triagem entre informagoes
relevantes e outras com menor valor, ja que ¢é
necessaria consisténcia para a produc¢ao da pesquisa
cientifica.

BIBLIOTECA DO INPE

A biblioteca do Inpe foi criada em 1965, subordinada
a direcdo, com a missao de fornecer informacao
especializada para a comunidade técnico-cientifica

3 O Servigo de Referéncia ¢ Informagio Digital (SRID) “procura
transpor para o ambiente digital o Servi¢o de Referéncia e Informagio
realizado tradicionalmente em bibliotecas, com a ajuda de recursos
apropriados, e utilizando-se dos beneficios das tecnologias de
informacio e comunica¢io (TICs) para otimizar seus servigos e
atender as necessidades informacionais dos usuatios das unidades
de informacio” (ALVES; VIDOTTI, 2006, p.2).
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do Instituto. Durante sua trajetéria teve outros
nomes ¢ subordinacdes; desde 1991 é denominada
Servico de Informaciao e Documentacao (SID) e
hoje esta integrada ao Gabinete do Diretor (GB).

Em 43 anos de historia, a biblioteca vem ampliando
e otimizando o acesso a informagao especializada
nas areas do Inpe. Ao longo desses anos, servigos
e produtos foram desenvolvidos para atender aos
pesquisadores, tecnologistas, pessoal da area de
gestao, mestrandos, doutorandos, pesquisadores
visitantes, bolsistas e estagiarios que integram sua
comunidade usuaria.

Aautomagao de procedimentos técnicos da biblioteca
do Inpe contribuiu para seu reconhecimento e
remonta as décadas de 1960 a 1980, com a utilizacao
de grandes computadores. Visando a solucao de
problemas especificos de informa¢ao no Inpe,
no decorrer do tempo foram criados sistemas
como solugdes caseiras, com grande capacidade de
armazenamento de dados.

Apesar de ter sido reconhecida pelo pioneirismo
no processo de automagao, com o passar dos anos
a atualizagao dos sistemas desenvolvidos pelo Inpe
tornou-se precaria. A partir do final da década de
1990, melhotias ocortreram e outros sistemas foram
adquiridos externamente. Com isso, a biblioteca
passou a oferecer mais facilidades, recursos, rapidez
e seguranca nos servigos de aquisi¢ao, catalogacio,
recuperagdo e controle de empréstimos de suas
publicagbes, o que resultou em mais qualidade no
atendimento a comunidade usudria.

Em 47 anos de existéncia, o Inpe também gerou
inimeros documentos, como trelatorios técnicos,
manuais, notas técnicas, artigos de peridédicos e
trabalhos apresentados em congressos nacionais
e internacionais, capitulos de livros e livros,
dissertagoes de mestrado e teses de doutorado, que
formam sua memoria técnico-cientifica.

Desde 1998 o SID disponibiliza a consulta a
memoria técnico-cientifica do instituto por meio
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de sua biblioteca digital, utilizando o Uniform
Repository for a Library (URLib). Esta ferramenta
foi criada para atender a implantagao e manutengao
de uma biblioteca digital com acervos distribuidos.
Cada documento ¢ depositado em um repositorio
préprio, criado e gerenciado por meio do programa

de computador URLibService (servigo da URLib).

O software utilizado permite a disponibiliza¢ao do
texto completo dos documentos. Com os protocolos
HTTP e OAI-PMH?", garante a persisténcia de /nks
entre documentos depositados em acervos distintos.
Os documentos podem ser recuperados por consulta
aum banco de metadados que descrevem os textos
completos armazenados.

A Biblioteca Digital do Inpe tem as seguintes
finalidades: oferecer recursos informatizados para
que os autores publiquem por meio de submissao o7-
line e preservar a produgio do Instituto, assim como
oferecer instrumentos de apoio ao planejamento
estratégico, uma necessidade da direcao do
Instituto.

Em dezembro de 2008, a memoria técnico-cientifica
do Inpe se distribufa em 12 acervos, contendo
26.965 referéncias. Destas, 13.430 possuem /nk
para o texto completo nos formatos PDF, HTML
e outros'. Além de disponibilizar o acesso a
produgcao cientifica do Inpe, essa atividade vem se
aperfeicoando constantemente e hoje disponibiliza
o Manual para elaboragao, formatacdo e submissao de teses,
dissertacdes e outros trabalhos no Inpe'’, além do
download do pacote com estilos para publicacio em

O acesso a Biblioteca Digital que hospeda a memétia técnico-
cientifica do Inpe pode ser feito no endereco: <http://bibdigital.
sid.inpe.br>.

S HTTP: Hypertext Transfer Protocol /| OAI-PMH: Open Archives
Initiative - Protocol for Metadata Harvesting.

1 Informacoes obtidas no size da memoria técnico-cientifica do
Inpe em 4 de dezembro 2008. Disponivel em: <http://.bibdigital.
sid.inpe.br>.

7O Manual encontra-se disponivel diretamente no endereco
eletronico: http://mtc-m18.sid.inpe.br/col/sid.inpe.br
iris%401916/2005/05.19.15.27/doc/ManualPublicacaclnpe.
pdf (Inpe, 2008), ou no site da biblioteca do Inpe <www.inpe.bt/

biblioteca> em “Como Publicar”.
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Word, LaTeX e BrOffice.org Writet'®, ferramentas
adicionais que auxiliam os autores na edigao e
composicao de textos.

A atividade da memodria técnico-cientifica
disponibiliza ainda um servi¢o qualificado para
auxiliar na normalizacdo dos trabalhos dos alunos,
orientadores e pesquisadores, para tirar davidas
e sugerir adaptagoes necessarias a adequagao as
normas editoriais (RIBEIRO, 2005). Também
desenvolveu o acervo de ePrint e, em 2004,
iniciou um trabalho para instituicao da politica de
autoarquivamento na biblioteca digital, instrumento
por meio do qual o proprio autor do Instituto inclui,
de forma eletronica, seu trabalho, antes mesmo de
ser publicado.

Em 2008, com o objetivo de facilitar a coleta
de dados da producido cientifica do Inpe, foi
desenvolvida uma ferramenta de importagao
de referéncias da Plataforma Lattes!’. Assim, os
autores do Inpe que publicaram no ano de 2008
e atualizaram seus curriculos Lattes tiveram como
beneficio a importacao de suas referéncias para
a biblioteca digital da memoria técnico cientifica
do Instituto. Essa ferramenta contribui para que
se cumpra o item de obrigatoriedade do registro
(cadastro e deposito) da producao cientifica dos
autores nessa biblioteca digital.

A gestao de documentos de arquivos ainda
nao foi implantada do ponto de vista pratico.
Devera englobar a memoria documental do Inpe,
formada por fotografias, skides, negativos, cippings
(reportagens sobre o Inpe), acervos documentais
sobre equipamentos e instrumentos desenvolvidos
em projetos de pesquisa, dispersos nos diversos
setores do Instituto. Encontram-se em andamento
a higienizagdo e o tratamento das fotografias, bem
como a digitalizagao e o armazenamento dos c/ippings
na biblioteca digital.

18 Os estilos sdo ferramentas que funcionam como guias para os
autores. O LaTeX ¢é um programa que permite editar documentos
extensos com facilidade. O BrOffice.org Witeré semelhante ao Word,
com a vantagem de ser um soffware livre.

19 A Plataforma Lattes ¢ a base de dados de curriculos e instituicoes
das dreas de ciéncia e tecnologia. Disponivel em: <lattes.cnpq.br>.
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O acervo bibliografico em dezembro de 2008 possuia
mais de 230.000 itens, entre livros, mapas, relatorios,
fasciculos de periddicos e outras publicagoes. A
comunidade usudria cadastrada no SID? até essa
data, para uso da biblioteca e empréstimo de
publicagdes, ¢ de 1.263 usuarios, entre servidores,
alunos de poés-graduacio, estagiarios, bolsistas e
funcionarios terceirizados, além de usuirios de
instituicOes externas.

O SID contava, em 2008, com uma equipe formada
por bibliotecarios, analistas e assistentes com
formacao em psicologia, desenho industrial, letras
e ciéncias contabeis, funcionarios terceirizados nas
atividades de suporte a informatica, digitalizacao
e higienizacio, além de estagiarios das areas
de biblioteconomia, informatica, secretariado,
pedagogia e administragao.

Além do SID, localizado na sede do Inpe em Sio
José dos Campos, existem atualmente mais duas
bibliotecas localizadas nas unidades regionais em
Cachoeira Paulista: do Centro de Previsio do Tempo
e Estudos Climaticos (CPTEC) e do Laboratorio de
Combustao e Propulsio (LCP).

A politica de atuagao do SID ¢é definida pela Comissao
Permanente de Informacio e Documentacido
(CPID), com representantes das areas de atuagao do
Inpe, além do bibliotecario-chefe. Ja a coordenacao e
supervisao da Politica Editorial e de Preservagao da
Produgcao Intelectual ¢ de competéncia do Conselho
de Editora¢ao, em conjunto com o SID.

O SID mantém convénios e consorcios com
institui¢oes correlatas para atender as necessidades
da comunidade usuaria, como o Convénio Portal de
Periédicos da Capes e o Programa de Comutagio
Bibliografica do IBICT (Comut). Além dos usuarios
do Inpe, atende a comunidade técnico-cientifica
externa, industrias e instituicdes de Sdo José dos
Campos e do estado de Sao Paulo, comunidade

% Os dados foram tetirados do sistema de gerenciamento SophiA
em 04 de dezembro de 2008.

Ci. Inf., Brasilia, v. 38, n. 2, p. 80-95, maio/ago. 2009

nacional e internacional por meio de intercambios
e convénios. Realiza também intercambio de sua
producgido cientifica com varias institui¢oes de
pesquisa.

Diante das dificuldades geradas por recursos
financeiros escassos, o SID tem buscado saidas
para suprir suas necessidades de atualizacio do
acervo e melhorias voltadas para as TICs, mediante
parcerias e auxilio das agéncias financiadoras. O SID
deve atender as necessidades da comunidade de
usudrios com servigos personalizados e de exceléncia,
participando ativamente do processo de planejamento
estratégico do Inpe.

A biblioteca reconhece a importancia das mudangas
que vém ocorrendo no Instituto e tem se esforcado
na adaptacao as novas exigéncias. Para tanto, o SID
necessitou rever seu modelo de gestio. Na busca
por uma garantia de sucesso no planejamento de
seus servicos, elaborou em 2006 um programa de
avaliacao de desempenho de seus servigos meio e
fim.

O programa, que buscava uma analise situacional
do SID, teve os seguintes objetivos: mapear as
caracteristicas e necessidades dos seus usuarios
reais e potenciais; avaliar produtos e servigos
oferecidos; avaliar o SID na visdo da equipe e da
direcao do Inpe; avaliar o acervo. Para a avaliacdo
foi elaborada uma enquete com usuarios e nao
usuarios das bibliotecas fisica e digital. Com isso,
pretendeu-se obter subsidios para a melhoria dos
servicos oferecidos. A enquete foi disponibilizada
no site Biblioteca On-/ine e obteve 481 respondentes,
24% do total de usuarios estimados na época.
Além da enquete, aplicou-se uma metodologia de
pesquisa com grupos de foco, o que possibilitou a
coleta de subsidios para analise dos resultados dos
questionarios.

Com o resultado obtido pela enquete, pelos grupos
de foco e pela avaliagio da equipe, foi elaborada
uma proposta de trabalho, submetida a apreciacio
das bibliotecas das unidades regionais, da CPID,

91



Silvia Castro Marcelino

do Gabinete do Diretor, do grupo de competéncia
Modelo Institucional e de Gestao do Inpe (PE) e
da dire¢ao do Inpe. O documento continha uma
analise dos pontos fortes, fracos, dos que precisavam
ser melhorados, das ameacas e oportunidades,
opinides e sugestdes da comunidade, bem como
as agoes estratégicas voltadas para as necessidades
dos usuarios do SID. Apods diversas avaliagdes,
evidenciou-se que a biblioteca ndo ¢ mais o Gnico
lugar onde se encontra a informagao, conforme
citacdo a seguir:

[...] o SID nao podera basear seu futuro naquilo
que foi sucesso até agora, ou seja, difundir o
conhecimento. Se a biblioteca quiser preservar
sua func¢ao no Inpe, ela vai precisar mudar a forma
de atuar. Isso nao significa aumentar a divulgagao,
mas a interacao SID — usuario. O futuro do SID
estara muito mais em servir ao Inpe na medida
em que ele sera o ponto de referéncia da memoria
intelectual do conhecimento produzido (INPE.
SID, 2008b, p.14).

A partir dessas avaliagdes, foi elaborada uma nova
proposta para a promog¢ao de estratégias que
aprimorem e ampliem a participa¢ao do SID nas
atividades de PD&I do Inpe. A primeira versio foi
apresentada e aprovada pela Direcao do Instituto,
passando atualmente pela fase de implementacao.

Nessa proposta reviu-se a missao do SID:

Promover e tornar disponivel o acesso a
informacao técnico-cientifica nas areas de atuacao
do Inpe em ambiente virtual, contribuindo para
a geracao do conhecimento” (INPE.SID, 2008a,

p4).

O documento também define as diretrizes e acoes
do SID para o periodo 2008 a 2011: ampliacao
da infraestrutura de TICs; aperfeicoamento da
aquisi¢ao e ampliacao de participagido em consorcios
e parcerias; organiza¢ao da informac¢ao para
uso; preservagao e conservacao da informacao;
capacitacdo das equipes; ampliagdo de servigos e
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produtos; captaciao de recursos junto a 6rgaos de
fomento para infra-estrutura e acompanhamento
e avaliacao.

O desenvolvimento do processo de modernizag¢ao
do SID exigiu e continua exigindo funcionarios
cada vez mais qualificados para que se obtenha
um desempenho satisfatério do sistema com
bons resultados. Isto resulta na necessidade de
estabelecimento de mecanismos de avaliacio dos
servicos e das ferramentas adequadas a realidade
do SID, sem se tornar obsoleta a curto ou médio
prazo. Nesse contexto, o sife constitui ferramenta
importante para cumprir plenamente a nova missao

do SID.

SITE BIBLIOTECA ON-LINE

O site da biblioteca foi originalmente desenvolvido
em 1998 e se encontrava totalmente desatualizado,
por falta de pessoal capacitado e de um projeto de
re-estruturacao. O projeto de reformulacdo total
do site em substitui¢ao ao original foi desenvolvido
durante o ano de 2006, por uma analista de sistemas
do Inpe (funcionaria terceirizada locada na area de
Observacao da Terra - OBT) e uma bibliotecaria
de referéncia (autora deste trabalho), com a
colaborac¢ao de toda a equipe do SID e contribui¢ao
de um profissional da comunica¢ao do Inpe. “As
contribui¢des e sugestdes desses profissionais foram
essenciais para o desenvolvimento do projeto”
(BANON; MARCELINO, 2000, p.0).

Para a constru¢ao do size da biblioteca do Inpe
foi utilizada a arquitetura da informagdo, uma das
ferramentas existentes para o desenvolvimento
de interfaces inteligentes. As interfaces sdo as
responsaveis pela comunicag¢do entre o usuario e
a Internet e devem ser adequadas as necessidades
dos usuarios. E possivel aprimorar as interfaces,
integrar conteudo, design, servigos e produtos, buscar
maior interacao com o usuario final, visando ao uso
confortavel e eficaz dos sites:

E através da interface que o usuario se relaciona
com o sistema. A interface estabelece o modo
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como a informacao ¢é apresentada dentro de cada
no6 e as possiveis formas de intera¢ao do usuario
com a mesma. Dependendo do seu projeto a
informacao pode ser apresentada de maneira
mais ou menos intuitiva, agradavel ou clara,
podendo encorajar ou nao o usudrio a voltar

(MARTINEZ, 2002, p.13).

A arquitetura da informacao pode melhorar a
localizacao de informacdes dentro de um szze,
facilitando o acesso e a navegagdao. Como o site
de biblioteca oferece uma variedade de servicos, a
arquitetura da informacao torna-se essencial para
seu desenvolvimento.

Segundo Rosenfeld e Morville (2002), a arquitetura
da informacao atua mediante a estruturacao das
informacdes, um planejamento e uma organizagao
prévia, a partir da combina¢do dos seguintes
elementos basicos: sistema de organizacao (determina
como o conteido do site pode ser estruturado e
agrupado); rotulagem (estabelece as formas de
representacao e apresentacao da informaciao por
meio de rétulos ou icones); navegacao (especifica as
maneiras como o usuario pode se mover em um szze,
por meio de barras de navegagao e mapas); método
de busca (auxilia o usuario a formular consultas que
podem possibilitar resultados relevantes).

[...] a Arquitetura da Informagao atua sobre
os web Sites, determinando primeiramente
publico e objetivos, e a forma de atingi-los com
eficacia e eficiéncia. Por meio de desenhos,
tenta-se tragar, pensando como um usudrio, os
possiveis caminhos que podem ser utilizados,
identificando o que pode ser interessante e o
porqué, tendo sempre uma percepcao sensivel
as suas necessidades (VIDOTTIL; SANCHES,
2004, p.2).

No desenvolvimento do projeto do si#e da biblioteca
do Inpe, seguiram-se as seguintes etapas para a
gestao de conteidos em projetos de bibliotecas
digitais: identificagdo do contexto (natureza, tipo
de negdcio e servico oferecido aos clientes); publico
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alvo (cliente interno e externo); verificagio dos
servicos existentes e sua usabilidade (BANON,
MARCELINO, 2000, p.5).

O site da biblioteca do Inpe foi inaugurado em
novembro de 2006 e recebeu o nome de biblioteca
on-line, englobando a biblioteca fisica e a digital, com
o oferecimento de varios outros servicos.

Considerou-se que um sz de biblioteca deve integrar
e divulgar conhecimentos e servir de guia para os
usuarios, sendo o primeiro passo a ser seguido para
localizacao das informacdes técnicas e cientificas
procuradas. Com isso, buscou-se desenvolver
uma interface que constitufsse uma passagem,
uma interligacdo para outras institui¢oes e bases
informacionais de areas afins ao Inpe. Levou-se em
consideragao que, se um usuario é bem atendido
em sua pesquisa em sizes dessa natureza, ele obtém
informagdes importantes, resultando em uma
aprendizagem facilitada e otimizando seu processo
individual de geracao de conhecimento.

Desde sua inauguracao em 2000, o szze Biblioteca On-
line recebeu varias noticias e novos servicos foram
incluidos. Entretanto, a atualiza¢ao do size nao segue
uma frequéncia regular e de forma planejada. Com
isso, apesar das atualiza¢Oes citadas, existem muitas
outras informagoes, noticias, bases e servicos que
poderiam ser disponibilizados no size, mas que ainda
nao foram incluidos em razao da falta de uma equipe
de manuten¢iao e de uma politica de atualizagao.
Isto tudo, se em funcionamento, agregara valor ao
site, proporcionando mais qualidade de informagao
20s usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

A biblioteca do Inpe passa por uma fase hibrida,
trabalha com publica¢oes impressas e digitalizadas.
No site Biblioteca On-/ine é possivel ter acesso remoto
aos conteudos digitais, ao catadlogo do acervo fisico
e, 20 mesmo tempo, a0s outros servigos e produtos
informacionais.

93



Silvia Castro Marcelino

A qualidade dos produtos oferecidos pelo SID
em seu size deve ser periodicamente avaliada pelos
usuarios, visando a aprimorar cada vez mais a
interface, pois o objetivo principal dos usuarios
de sites de bibliotecas é recuperar informagoes no
menor tempo possivel, utilizando uma interface
dinamica, de aprendizagem e de uso fécil. E
importante que o szze Biblioteca On-/ine disponibilize
os recursos de busca e de navegacao aos usuarios,
com interface projetada para os usuarios e nao para
os bibliotecarios.

A avaliacao do size Biblioteca On-/ine foi feita em
2008, por meio de um estudo de usuarios e de um
estudo de usabilidade, descritos na dissertacao de
mestrado da autora deste trabalho (MARCELINO,
2008). Buscou-se avaliar os servi¢os oferecidos por
parte dos usudrios no que se refere a estrutura,
linguagem, usabilidade e satisfacao, pois conhecer
as expectativas dos usudrios deve ser o primeiro
passo para o oferecimento de servigos e produtos
de exceléncia.

Também a partir desse estudo, foi elaborada uma
proposta de fortalecimento do si#e Biblioteca On-
line, como parte integrante do Portal do Inpe,
possibilitando o acesso e a preservacao das fontes de
informacao. Ao fortalecer o size, 0 SID se constituira
em um facilitador do acesso a informagao gerada
e adquirida para dar maior visibilidade a produgao
do saber nas areas espacial e do ambiente terrestre
a sociedade.

O SID tem contribuido com a sociedade, fazendo
uso estratégico da informagao para facilitar o acesso
ao conhecimento cientifico de maneira transparente
e eficaz. Entretanto, ainda precisa evoluir para
fomentar novos conhecimentos no ambiente
virtual, tornando-se uma ferramenta facilitadora
na construcio de novos conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos.

Artigo submetido em 12/12/2008 e aceito em 20/07/2009.
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