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Resumo

Os conceitos de mediagéo da informagédo e competéncia
informacional sdo retomados neste artigo de reviséo,
como elementos potencializadores do salto qualitativo de
sujeitos quando submetidos a atividades no computador e
na internet. Destaca-se a importancia da discusséo da
mediagado da informac&o e da competéncia informacional
no aspecto da incluséo sociodigital. Busca-se atingir dois
objetivos especificos: a) considerar, de acordo com
aspectos da competéncia informacional, as
potencialidades de um mediador humano em ponto de
inclusao digital; b) descrever as competéncias individuais
esperadas por esse mediador. Considera-se que o
mediador de inclusao digital, assim como nas bibliotecas,
€ 0 agente que potencializa os saltos dos usuarios no
trato com a informag&o acessada nesses ambientes
digitais.
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Information mediation for socio-digital
agents: the leap

Abstract

The concepts of information mediation and information
literacy are incorporated into this review paper, as
propellant of the people qualitative leap, when submitted
to activities on the computer and internet. It is important to
discuss information mediation and information literacy
from the point of view of socio-digital inclusion. Two
objectives should be achieved: a) to consider, in
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accordance with aspects of information literacy, the
potential of a human mediator in digital inclusion issues;
b) to describe the individual competencies expected by
this mediator. The mediator, as in libraries, is the agent
that enhances the users' qualitative leaps in dealing with
the information accessed in these digital environments.

Keywords

Information mediation. Information Competency. Socio-
digital inclusion. Human mediation. Information Liter.

INTRODUGCAO

Entre as categorias de quantidade e qualidade
se apresenta uma particularidade inerente as leis
fundamentais que possibilitam o movimento e
o desenvolvimento da matéria. Esse movimento
acontece entre tais categorias alterando a qualidade
do fendmeno. Para iniciar este texto, buscou-
se apoio, laconicamente, em um filésofo do
materialismo dialético, Cheptulin, visando apontar
essa particularidade: o salto.

Segundo Cheptulin (2004, p.216), o “[...] salto é o
processo de passagem de uma coisa de um estado
qualitativo a um outro que ¢ acompanhado por uma
ruptura de continuidade.” O salto ¢ a mudanga de
um estado para outro, distinguindo-se de outras
transformacgoes por ser evidente na realidade da
matéria. O salto depende da variedade de qualidade
das matérias existentes, contudo, Cheptulin (2004)
reduziu em dois tipos que sao aqueles que acontecem
sob a forma de ruptura e outros que se desenvolvem
gradualmente, com o acimulo de experiéncias.
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Na exposi¢ao de Cheptulin fica claro que o objeto
de analise em destaque ¢ a revolucdo social. No
entanto, este texto se remete a este aspecto, que
correlaciona tais categorias da dialética, para falar
do desenvolvimento do sujeito. Nesse caso, o salto
vislumbrado pode acontecer tanto por rupturas,
quanto por acumula¢do gradativa de elementos
qualitativos da nova natureza que se forma. Diante
disso, acredita-se que o salto, em quaisquer dos
seus tipos, depende de estimulos. A discussio que
sustenta este artigo entende que esses estimulos

sa0 agoes que envolvem a mediagao da informagao.

Um agente mediador da informacio representa um
estimulo para transformacdes na matéria. E preciso
considerar que o conceito de mediag¢do é amplo,
podendo ser uma interferéncia que estimula um
salto por meio de instrumentos simbolos, mas
também com o apoio de outros sujeitos. Neste
texto, vamos nos aproximar de modo mais veemente
da ultima forma de interferéncia, ou seja, da mediacao
humana, na qual ¢ possivel perceber com notoriedade

a mediacio da informacao.

Quando se fala em mediacao da informacao,
geralmente, pensamos em bibliotecas e centros de
documentagiao. Mas a significancia do conceito vem
sendo abordada em outros ambientes onde existam
transferéncia e possibilidades de apropriagao de
informagdes. E é com base nesse aspecto e dada a
sua relevancia, que se entende que a mediacao da
informagao ¢ um elemento essencial para o salto
dos sujeitos na inclusdo sociodigital.

Torna-se necessario salientar que nao se trata de
defender neste artigo uma visao disciplinatéria
dos sujeitos envolvidos em ambientes de inclusio
sociodigital. O que se pretende é apresentar algumas
necessidades de competéncia informacional, por
parte dos usuarios, e outras relacionadas a mediagao
da informagao, por parte dos agentes mediadores,
percebidas em outras pesquisas e ja relatadas em
outro texto. (NEVES, 2012).
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A partir desse ponto, ¢ que se chegou as questoes
que nortearam o desenvolvimento deste artigo:
- Considerando a competéncia em informacgao
para a realidade informacional de um ponto de
inclusao digital, o que um mediador competente
informacional deve ser capaz de potencializar? -
Que competéncias individuais esperam-se desse
mediador para inclusao sociodigital?

MEDIACAO DA INFORMACAO E
COMPETENCIA INFORMACIONAL PARA
INCLUSAO SOCIODIGITAL: aproximacoes

O objetivo deste artigo ¢ discutir a mediagao da
informacgao e a competéncia informacional no
aspecto da inclusido sociodigital. Justificamos a
importancia de observar esses objetos da inclusao
digital, nesse caso os PIDs, por acreditarmos que,
do ponto de vista da informacao, o homem nio
nasce sabendo ser homem. Ele aprende. E esse
aprendizado se dar por meio da apropriacao de
informacoes do contexto social.

No Brasil a inclusio digital, geralmente, é um
discurso politico apropriado pelos governos para
o desenvolvimento de programas e linhas de agao.
Isso quer dizer que parcelas da sociedade, a partir
do discurso dos governantes, tém uma “nog¢ao” da
inclusao digital, vislumbrando uma compreensao
distorcida e restrita com relacio ao acesso as
tecnologias, sobretudo, aos computadores e a
internet. Esse aspecto ¢ destacado por Jan van Dijk
(20006), alertando que o discurso politico
¢ muito mais poderoso e predominante quando se
trata do par dialético exclusio e inclusao digital.
O que observamos é que nao ha um conceito,
mas sim uma série de elementos que apontam
perspectivas que se baseiam em propostas voltadas
para o acesso, treinamento ou formacao. Partindo
disso, localiza-se este estudo na compreensao de
que se faz da inclusdo digital como um contexto,
movimento social, da atual demanda de formacao
dos individuos ante as tecnologias na sociedade
contemporanea.
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Independentemente da realidade dos resultados
alcancados no desenvolvimento dos sujeitos ¢ de
seu ambiente social, a inclusdo digital ¢ um
movimento que envolve aspectos politicos e sociais
da sociedade contemporanea, onde as tecnologias
da informag¢ao e comunicagio (TICs) sio
consideradas elementos centrais. Diante desse
contexto, considera-se relevante tratar da mediacao
da informagao para a inclusio sociodigital,
entendendo-a como potencializadora de saltos
qualitativos dos sujeitos. Logo, a abordagem de
inclusao digital defendida neste texto extrapola a
compreensao de disponibilizacio de acesso a tais
tecnologias

Entende-se que se trata da discussao de um objeto
politico e de preocupacio da ciéncia da informagao.
Assim como em outros estudos, Silva et al (2005),
que se preocupam com a competéncia informacional
em ambientes de inclusao sociodigital, julgam uma
reflexdo pertinente identificar e compreender se ha
nas politicas publicas e nas a¢oes implementadas de
inclusio digital preocupagoes sobre essa tematica.
Essa seara constitui objeto de pesquisa inovador
e importante para a ciéncia da informacao.

A compreensio que se tem configura a inclusao
digital como uma categoria de analise, sendo esta
“para si” um objeto politico. Trata-se de um discurso
politico materializado em programas, linhas e
estratégias de acdo, projetos e centros sociodigitais.

O objeto de inclusdo sociodigital abordado para
ilustrar a potencialidade do salto por meio da mediacao
da informacao sio os pontos de inclusio digital
(PIDs). Os PIDs siao ambientes publicos, amplamente
conhecidos como telecentros ou infocentros, que
visam disponibilizar acesso ao computador e a
internet. Geralmente contam com uma média de dez
microcomputadotes e um monitor/instrutor (que
consideramos como mediador humano) potencial
agente da media¢ao da informac¢dao. Os PIDs
sao mantidos por programas ligados ao governo
de origem federal, estadual, municipal ou, ainda,
viabilizados por organiza¢des nao governamentais
(ONGS) e empresas de carater privado.
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Vale ressaltar que esta abordagem para inclusiao
sociodigital tem influéncia do conceito de
zona de desenvolvimento proximo (ZDP) de
Vigotski'. Buscou-se tal aproximacgao pelo
entendimento que a media¢ao da informacgao
potencializa a ZDP, possibilitando os saltos
dos usuarios em ambientes informacionais.
Para tanto, é necessario considerar aspectos da
competéncia técnica dos envolvidos, ou seja, dos
mediadores que precisam estar qualificados na agao
que desempenham. Em se tratando de ambiente
informacional, o “saber fazer” a que procuramos
chamar a aten¢do neste texto ¢ a competéncia
informacional.

Como nos baseamos na ideia de media¢ao de Vigotski,
compreendemos que a troca de informagdes com
o mundo nio acontece de forma direta, mas sim
mediada, implicando a atividade de transferéncia
de informacao, na qual destacamos o
trabalho humano para transformacao da natureza.
Na microgenese estas transformagoes sao os saltos

que o sujeito pode dar.

Estudo recente (DEURSEN, COURTOIS, DIJK,
2012) mostra que habilidades estratégicas que
envolvem conjuntos de competéncias e aspectos
da comunicac¢io e da mediagao da informacao
em ambientes digitais favorecem resultados
positivos que se desenrolam da inten¢ao de busca
a recuperacao da informagdo na internet. Os
pesquisadores encontraram padroes de mediagao
em um grupo de usuarios. A maioria dos usuarios
que se afirmaram autossuficientes apropria-se
mais facilmente dos simbolos e instrumentos dos
ambientes digitais. Estes sujeitos se beneficiam com
o uso da internet, potencializando alto grau de
independéncia.

Essas diferencas, percebidas em outros estudos sobre
formagcao e orientagao para inclusao digital (DIJK,
2006, NEVES, 2012), contribuem na expansao do
aprofundamento da divisao relacionada ao acesso
fisico e as habilidades no uso do computador e da
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Internet. Eis entao a relevancia de se aproximar
com um olhar investigativo a partir da ciéncia da
informacao e da educacio, tendo como enfoque o
aspecto da mediagdo da informacao.

Na sequéncia encontram-se duas se¢des que se
complementam. Procurou-se uni-las por meio do
conceito de mediacao como fio condutor. A secao
a seguir apresenta uma aproximacao do conceito
de mediacao da informacao, tendo em conta sua
potencialidade para inclusao sociodigital. O elo entre
mediacao da informagao e a se¢do seguinte ficou
a cargo do conceito de letramento informacional.
Nela sera tratada a competéncia informacional para
esse agente mediador da informagao.

A MEDIACAO DA INFORMAGCAO: recurso
do salto qualitativo

O conceito de mediacao da informagao parece
muito apropriado para o entendimento do possivel
resultado que se espera com a mediagao humana no
contexto da inclusio sociodigital.

O maior questionamento contemporaneo da
ciéncia da informacgao diz respeito a explorar
como podemos ter acesso, recuperar e interagir
com a informagao de maneira cada vez mais rapida
e com grau de efetividade coerente as diferentes
demandas sociais. (SARACEVIC, 2009). Para
tratar da recuperacdo da informagao ¢ necessario
o envolvimento de disciplinas, o que Saracevic
(1995, 2009) chamou de evoluciao da relacao
interdisciplinar. Nessa perspectiva, a problematica
da recuperagao da informacao perpassa pelas
questoes da biblioteconomia, envolvendo a ciéncia
da computacao, a comunicagao e as ciéncias
cognitivas.

A observancia desses aspectos nos permite perceber
perfis do comportamento informacional humano.
No passado, “necessidade e uso da informacao”
era uma frase, atualmente sio conceitos distintos
(SARACEVIC, 2009). A necessidade informacional
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esta estreitamente ligada as questdes de fundo
cognitivo e o conceito de uso da informacao ¢ mais
preciso, estando ligado ao processo. Permeando a
necessidade da informacio e seu uso ha mediacao
da informacao.

Almeida Junior observou a ideia que os profissionais
da area da ciéncia da informacao tém com relacao
a mediacao da informagao. Seu grupo de pesquisa
vem realizando uma série de reflexdes a partir da
relagao entre usuarios, profissional de informagao
e informagdes. “O senso comum dos profissionais
da area identifica a media¢do da informagao com a
imagem de uma ponte. Esta, como aquela, permite
a relagao entre dois pontos que, de alguma forma,
estao impedidos de interagir por obstaculos e
empecilhos.” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.92).
Concordamos com ele que imaginar a media¢ao
da informagdo como algo estatico ¢ inapropriado,
porque tanto mediador quanto usuario podem
interferir no caminho e no resultado proveniente

da busca da informacao.

O individuo nao ¢ vazio a espera de conhecimento,
advindo da apropriacao da informagao, mas sim a
pessoa possui “[...] um conhecimento prévio e o
constroi na relagao com os outros e com o mundo.
Assim, a informacao altera um conhecimento

preexistente, interferindo na constru¢ao desse novo
conhecimento.” (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.44).

Assim, o conceito de mediacio da informacgaio,
proveniente da pesquisa de Almeida Junior, aponta
o transito da informacio na relacio mediador/usuario.

Media¢ao da informacao é toda acdo de interferéncia
— realizada pelo profissional da informacao —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacao da informacio que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.
(ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.46).
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Entao, a mediacao da informacao nao esta atrelada
a partes da atividade mediadora, mas sim ao todo
dela, ou seja, toda interacao do mediador com

seu usuatio.

O processo de mediacao da informacao, nessas
circunstancias, busca a construcao do conhecimento
que se da por meio de um movimento complexo,
em que os sujeitos interagem com a informacao, uns
com os outros, processando-as para, de acordo
com seu foco e suas possibilidades cognitivas,
se apropriarem dos conteudos acessados, sendo
a mediagao da informacao etapa subsidiaria do

desenvolvimento.

Todos (mediadores e usuarios), ao interagir
com a informacao, sdo sujeitos do conhecimento
interpostos pelos conteudos, tecnologias, suportes,
meios e ambientes. Os sujeitos sao “[...] movidos
a interagir em funcdao dos eventos com os quais
se deparam.” (GOMES, 2008). A pesquisadora
se baseia em Vigotski para tratar da mediagao da
informacao intermediada pelas tecnologias.

Assim como a tecnologia, que visa atender
demandas, também as a¢des dos que lidam com
informagao nao sao neutras. Almeida Junior (2008,
2009) observou em sua pesquisa que as agoes do
profissional da informag¢do nao sio imparciais e
resultam, geralmente, em uma interferéncia.
O mesmo pode ser observado em um mediador de
um PID, pois suas agdes — com a informagao — nao
sdo neutras, nem devem ser, para serem encaradas

como parte de um processo de inclusdo sociodigital.

Gomes observou tal processo de mediacio com
relacdo a biblioteca, considerando-a como um
espago de mediagao semidtica “[...] por atuar
na mediacao entre as acoes de condensacio, de
expressao ¢ de documentacao dos conhecimentos
produzidos e aquelas atividades realizadas pelos
sujeitos leitores para revisitar e ressignificar os
conteudos acessados.” (GOMES, 2008). O que
corrobora a perspectiva de o PID ser um espago
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que possa provocar a constru¢ao de significado
pelos individuos que ali acessam os contetdos
informacionais. Isso implica que, para que esses
PIDs sejam considerados como “ambiente cultural
e de aprendizagem”, a media¢ao da informacao
¢ imprescindivel como provocadora de saltos
qualitativos. Ou seja, a provocacao de situagdes que
estimulam transformacdes no usuario de um estado

para outro.
De acordo com Suaiden:

Os paises que tiveram €xito em amenizar a exclusio
social implantaram um programa de inclusio que
ndo era s6 baseado no computador. Vocé tem que ter
formagao, tem que ter metodologias de media¢io da
informacao, competéncia informacional e
alfabetizacdo da informac¢do. O mesmo pude
perceber com a leitura. Entdo para que a grande
maioria do povo brasileiro possa ter acesso a leitura
vocé tem que utilizar metodologias de mediacdo da
leitura porque sozinho ele ndo alcanca. (SUAIDEN,

Informacio verbal).

O desabafo do diretor do Ibict, Emir Suaiden,
sugere que, atualmente, existe uma consciéncia
fisica de inclusdo digital, expondo uma demanda
com relagdo as competéncias informacionais. No
atual contexto, as politicas baseadas somente na
distribuicao de computadores nao produzem um
salto qualitativo que a sociedade espera das iniciativas
de inclusao sociodigital. E preciso considerar a
capacidade cognitiva proporcionada pela mediagao

humana e pela competéncia informacional.
(SUAIDEN)*.

Os estudos de Vigotski sobre aprendizagem
e desenvolvimento intelectual demonstraram
que o intelecto “[...] ndo ¢ precisamente a uniao
de determinado numero de capacidades gerais
— observacio, aten¢ao, memobria, juizo, etc.”

" Informacio verbal obtida em entrevista realizada com Emir
Suaiden, diretor do Ibict, em Brasilia, em agosto de 2008.
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(VYGOTSKY, 1991, p.7). O mediador desenvolve
nao somente uma unica capacidade de pensar,
mas muitas capacidades particulares de pensar
em campos diferentes. (VYGOTSKY, 1991).
Para Vigotski, a figura de um mediador humano ¢
essencial nos processos que envolvem aprendizado.
Nessa perspectiva, o mediador humano deveria
desenvolver mecanismos naturais, para que os
individuos observem com ateng¢ao os objetos da
aprendizagem. Esses estimulos devem despertar
a atengao, fazendo com que o sujeito concentre a
atencao em diferentes matérias.

Devido a caracteristica de apoio progressivo a
zona de desenvolvimento préoximo (ZDP) é que
se julga importante tal conceito para inclusdo
sociodigital. O conceito de ZDP trata da distancia
entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar pela solu¢io, independentemente de
problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solugdo de problemas sob a
orientacao de um adulto [pessoa mais expetiente] ou
em colabora¢io com companheiros mais capazes.
(VYGOTSKY, 2007, p. 97). Ou seja, a zona de
desenvolvimento real representa a atividade que se é
capaz de fazer sozinho e a zona de desenvolvimento
proximo refere-se aquilo que se faz com apoio de
outras pessoas mais velhas, mais experientes e/ou
mais interessadas no resultado da acdo. (NEVES,
2012).

A transposicao deste conceito para as questoes
ligadas a inclusao digital é enriquecedora por
dois motivos. Primeiro, por apontar a
necessidade de media¢ao humana nos pontos
de inclusido digital, pois ¢ interessante se
entender que, para serem reconhecidos como
centros de informacio, eles devem desenvolver
conexao com linhas de aprendizado. O segundo
¢ que aimplementa¢ao pautada somente em
disponibilizagdo de infraestrutura, sem considerar
aportes do aprendizado, pode constituir um
equivoco na perspectiva de amenizar o gap entre

incluidos e excluidos no novo contexto social.
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A criag¢ao de significado pelo processo
pautado na vivéncia de mundo ou experiéncia
dos envolvidos converge com a competéncia
“[...] cujo desenvolvimento requer formacao

especifica, denominada Letramento Informacional.”
(GASQUE, 2008, p.150).

Entende-se, a partir de Silva et al. (2005), que
alfabetizacio representa habilidades que permitem
reconhecer os simbolos, cédigos da linguagem
e fazer as relagcOes necessarias para a leitura e a
escrita. O letramento trata de competéncias
que permitem ao sujeito compreender, assimilar,
reelaborar significados e chegar a um conhecimento
que permita uma agao planejada, critica e consciente.

O letramento informacional é uma “[...] ferramenta
para acesso a informagao que tem o objetivo de
conscientizar sobre a importancia da questdo e
das atividades de orientagao para a aquisi¢ao de
competéncias [...]”, em ambientes que possuam
interesses e/ou caractetisticas de aprendizado como
bibliotecas, centros de informacio, escolas, centros
de inteligéncia em organizagdes, entre outros.
(GASQUIE, 2008, p.151). Sdo competéncias para
lidar com a informacao, o que parece aplicavel aos
PIDs — objeto deste estudo — ja que possuem em sua
proposta caractetisticas de promogao do aprendizado.

A COMPETENCIA INFORMACIONAL:

o “saber fazer” dos que lidam com a informagao

Com base na observacio de mundo e na literatura
estamos diante da configuracao de novos paradigmas
que abarcam as varias esferas (da economia
ao social). Com os fenémenos oriundos da
globalizagao as organizac¢Oes se transformam, e para
lidar com uma incessante busca de qualidade e
aspectos de competitividade ¢ necessario aprender
constantemente. Daf surge a aplicabilidade de
se falar em conceito de competéncia e, muito
pertinentemente, em competéncia informacional.
Ou seja, o conceito de competéncia atrelado ao
atributo de saber o que fazer com a informagao.
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O termo no Brasil é mais conhecido como
competéncia em informagao, mas também ¢ tratado
na literatura como znformation literacy, alfabetizagao
informacional, literdcia, fluéncia informacional,
letramento e competéncia informacional. O termo
information literacy surgiu nas referéncias cientificas
mundiais a partir do inicio da década de 1970 e
tem evoluido paulatinamente, mas conservando
em esséncia a ideia de competéncia em informacao.

De acordo com Dudziak (2003), que analisou
a evolucao do conceito com uma abordagem
voltada ao aprendizado ao longo da vida,
sua defini¢ao compreende um “[...] processo
continuo de internalizaciao de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario
a compreensao e interagdo permanente com o
universo informacional e sua dinamica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida.” (DUDZIAK, 2003, p.28). A competéncia
informacional pode ser definida em torno de
dimensdes relacionadas ao saber (conhecimentos),
saber-fazer (habilidades) e saber-agir (atitudes) com
a informacao. (MIRANDA, 2000).

O monitor deve mediar o desenvolvimento de
competéncias em informagao dos usuarios dos PIDs
e, portanto, também deve possuir tal competéncia.
Adaptando os objetivos da competéncia em
informagao para a realidade informacional de um
PID, um mediador competente informacional é
aquele capaz de:

a) saber identificar e determinar a origem ¢ a
necessidade informacional de seus usuarios por
meio do dialogo investigativo;

b) conhecer o mundo da informacao, identificando
potenciais fontes, além de colaborar com seus
usuarios, visando definir critérios de escolha entre
as informagoes mais relevantes para sua demanda
ou tomada de decisio;

) estar familiarizado com as TICs e as midias,
que nao somente a Internet, fornecendo outras

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 40 n. 3, p.413-424, set./dez. 2011

probabilidades de busca para o usuario. Atualmente,
a maioria dos pontos de inclusao digital publicos
estd localizada em ambientes culturais ou de
aprendizado, a exemplo de bibliotecas, centros
culturais, dentre outros. O que implica que o
monitor precisa estar conectado com os demais
departamentos informacionais desses ambientes,
indicando a busca em outras tecnologias ou com

outros profissionais;

d) avaliar ainformacao recuperada, principalmente
quando os usuarios estejam em busca para atividades
académicas e escolares. Esse item requer seu ctivo
sob critérios de ética, relevancia, pertinéncia e logica.
(DUDZIAK, 2003). Nesse aspecto é preciso que o
mediador atribua critérios de qualidade da informacao
na Internet. Considerando que a qualidade de uma
fonte de informacao esta diretamente relacionada ao
seu uso e a0 usuario que dela necessita, ¢ imprescindivel
que o mediador conheca o perfil da comunidade
que frequenta o ponto de inclusio digital. Com
relagao aos critérios de qualidade que o mediador
precisa considerar, destacam-se alguns para
inclusao sociodigital, com base nos atributos de
qualidade abordados por Tomaél et al (2008):
informacoes de identificacido, consisténcia do
contetdo, confiabilidade (autoridade/responsavel),
linguagem adotada, quantidade de /nks e facilidade
de uso da fonte;

e) de induzir seus mediados (usuarios) a usarem
as ferramentas de comunicacao e informacio com,
também, propositos de cria¢ao de vinculos sociais,
conferindo-lhes que fazem parte de um grupo maior
que se estende as ferramentas de relacionamento
(Facebook, Twitter, Orkut, MSN, etc.);

f) estimular seus usudrios a produzirem conteudo
na internet, a exemplo de b/ygs. Nesse aspecto vale
também ressaltar que o mediador pode sinalizar
para os usuarios ambientes informacionais digitais
que podem servir como fontes de informagao,
considerando questdes de usabilidade e de
confiabilidade da informacao;
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@) solicitar atividades de formagao para apoiar sua
qualificacdo, mas que também “sejam aprendizes
independentes” (DUDZIAK, 2003, p.29),
procurando a resolu¢do de seus problemas com a
propria internet, nas suas redes interpessoais, etc.;
O mediador do “melhor dos mundos” da informagao é
aquele que se apropria das informagoes disponiveis
em seu contexto e contagia seus usuarios com esta

possibilidade;

h) considerar que suas agoes como mediador
podem corroborar com a inteligéncia e os aspectos
politicos, ambientais e sociais, implicando
o desenvolvimento tecnolégico, critico e
participativo dos usuarios;

1) questionar a internet para ele proprio e perante
seus usuarios. As informacoes sao verdadeiras por
que estao na net? Nem tudo que estd publicado
na rede ¢ digno de ser replicado, socializado ou
mesmo se quer que o sujeito dedique tempo 2 leitura.
O principal problema aqui ¢ que muitos usuarios
de inclusao sociodigital nao sao autossuficientes
na internet. Supdem que, se esta registrado, é
desprovido de quaisquer prejuizos e significados
negativos. Considera-se que essa legitimidade
acritica e desregrada prejudica a recuperagdo da
informacao e o amadurecimento da autonomia
informacional no trato com a rede. Esse talvez seja
um dos aspectos mais relevantes que um mediador
humano competente pode potencializar: a reflexao
perante a Internet.

E possivel que apods a leitura desses pontos surjam
questdes sobre o perfil desse mediador. Percebemos
que essas potencialidades sio competéncias do
mediador da informagao, adaptadas a realidade de
PID. Entendemos que a Internet é um ambiente
criativo, colaborativo e de liberdade. Nessa
perspectiva, nao ¢ preciso, alias, ¢ inconcebivel,
bloquear os usuarios de quaisquer informagoes.
O que se faz preciso ¢ indicar o mundo subjetivo
por tras de cada aplicagdo na rede das redes. Os
beneficios da competéncia informacional para os
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mediadores da informag¢ao implicam saber
lidar com tantas fontes forem necessarias ante as
diferentes demandas, seja no trato com aplicativos
de entretenimento, seja para busca de informacdes
mais apuradas.

O usuario que desenvolve a competéncia
informacional é eficiente no reconhecimento e
identificacido das suas necessidades de informacio.
(MIRANDA, 2006). O sujeito nesta posi¢ao se
sente autorizado com conhecimento, habilidades e
atitudes para atender seus objetivos, resolvendo de
maneira autbnoma seus problemas informacionais.

Os objetivos da competéncia em informacao e
do letramento informacional colaboram com
os aspectos de mediagio da informacao que se
espera no ambiente informacional do ponto de
inclusio digital. Assim, a media¢ao humana ¢
essencial para o processo de inclusdao sociodigital,
sobretudo, sua capacidade de desenvolver atividades,
compreendendo que a produgio e recuperagao de
contetdos na internet estdo ligadas aos processos
de desenvolvimento e aprendizagem.

A compreensao e o nivelamento dos conceitos
relacionados com competéncia sao, por sua
importancia e atualidade, imprescindiveis para o
desempenho da mediagao humana. Na perspectiva
deste artigo, a mediagdo humana esta condicionada
a0 universo da gestao de recursos que envolvem o
fisico, o digital, o humano e o social.

Esses recursos sao categorias atribuidas por
Warschauer (20006) para inclusdo tecnologica
da populaciao dos paises em que desenvolveu
suas pesquisas. Desse modo, os recursos fisicos sao
formados por computadores e internet; os recursos
digitais sao linguagem e conteudo, colocando
em evidéncia toda sorte de produgio, acesso e
apropriagao da informacao; recursos humanos sio os
letramentos e a educagdo, em que ¢ possivel perceber
caracteristica e tecer aproximagdes com a mediagao
para potencializar a apropriacio da informagao,
resultando no salto. Neste recurso é possivel
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identificar possibilidades de interferéncias do
mediador (monitor); E a categoria  recursos sociais
englobam a participagao das institui¢des e da

comunidade no projeto de inclusio sociodigital.

Como qualquer outra instituicdo, um ambiente
que se propoe a desenvolver inclusao sociodigital
também ¢ um organismo. E dessa maneira, envolve
competéncias organizacionais (conjunto que lhe é
proprio) e individuais (conhecimento, qualificacao,
aptidao, habilidade, capacidade, habilitacao, eficacia,
eficiéncia) associadas a estratégia. (RESENDE,
2003; DUTRA, 2008). De acordo com Dutra
(2008) a definicao de competéncia para gestao
esta relacionada a capacidade de transformar
conhecimentos e habilidades em agao de gestao.
E resultante da combinacio de conhecimentos e
comportamentos, incluindo formacao, treinamento,
experiéncia, interesse, autodesenvolvimento e
habilidades, (RESENDE, 2003), sendo competéncia
o saber fazer.

Desse modo, considera-se importante apontar as
competéncias individuais que o mediador deve ter,
no contexto da adogao de convergéncia dos recursos
sinalizados por Warschauer (2006) nos apoiando na
mediacdo da informacao. Para tanto, o mediador do
PID precisa:

* passar por uma sele¢do que identificaria sua
aptidio para manusear adequadamente os recursos
fisicos (computadores e conectividade) ou as TICs;

* possuir pelo menos algum conhecimento das
fontes de informagao eletronicas, para apresenta-
las aos usuarios e efetivar as demandas requeridas
no recurso digital (linguagem e contetdo), como
também conhecer o basico sobre os programas do
computador e das linguas predominantes na internet;

* possuir habilidades como educagio e simpatia
para lidar com seu publico e colocar em pratica
seus conhecimentos (competéncia), de acordo
com o requerido no recurso humano (educacio e
letramento);
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* saber lidar com o recurso social (interagir com a
comunidade e institui¢oes), demonstrando habilidade
e capacitacdo para interagir com determinados
segmentos da sociedade e ter eficiéncia para cumprir
os procedimentos estabelecidos pelo programa ou
institui¢oes envolvidas que algumas vezes sao de
carater religioso.

Assim, para tornar um mediador competente ¢
impreterivel que seja viabilizada, continuamente,
sua qualificacdo. A qualifica¢ao é uma necessidade
que garante probabilidade da efetivagao dos quatro
recursos (fisicos, digitais, humanos e sociais).
A qualificagao motiva o mediador. Para tanto,
acreditamos que a qualificagdo e habilitacdo
por meio de treinamentos e a ideia de formagao
continua deveriam constar nos programas de
inclusao digital como prerrogativa de uma proposta
de insercdo eficaz no ambiente digital.

A sugestao deste conjunto de competéncias para o
monitor (mediador) é uma proposta que valoriza sua
qualificacdo e, dessa forma, o resultado agregado
ao PID. Nesta abordagem de inclusao sociodigital
nao ¢ possivel dissociar competéncia de mediacao
humana, elementos que, de acordo com a literatura
em que nos apoiamos, sao imprescindfveis a2 mediagao
da informacao.

Apesar da crescente pressio que a interagao homem
maquina vem propiciando para uma mudanca de
modelos, ndo se esta necessariamente defendendo
qualquer principio valorativo ligado a consciéncia de
que o individuo e as organiza¢oes deveriam aprender
ao longo da vida (o aprender a aprender). Embora
se entenda a relevancia de considerar aspectos do
conceito de competéncia, decidimos situar
esta possibilidade de aproximagao no entendimento
do desenvolvimento sociocultural como propulsor
do sujeito historicamente construido.

Fechado este paréntese sobre o uso que se esta
propondo da competéncia, observamos que no
Brasil sio pontuais as politicas e a¢bes voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informagao
com énfase no processo de aprendizagem e do
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desenvolvimento do individuo. Percebe-se esta
lacuna tanto nas praticas da educagao formal quanto
em ambientes culturais como bibliotecas, museus,
arquivos historicos e demais dispositivos de cultura,
0 que sugere uma situagao ainda mais agravante nos
casos dos PIDs que, em algumas situagdes, nao contam

com a propria figura do monitor (mediador humano).

Nos escritos de Warschauer (2000) a figura do
mediador ¢ privilegiada com maior intensidade no
aspecto educacional do recurso humano. Segundo
o autor, por afetar a interacao on-/ine, tanto no
nfvel macro (acelerando a for¢a do desenvolvimento
econdmico), quanto no nivel micro (aproximando-
se de Vigotski) por considerar as transformagoes
que podem ser provocadas no préprio individuo.
Para Vigotski, a atividade humana é mediada por
ferramentas, que facilitam a a¢ao e — quando incluidas
no processo comportamental — alteram o fluxo e a
estrutura das funcoes da mente. Percebemos, assim,
a importancia das associag¢oes entre tecnologias e
mediacao, focalizando o mediador humano como
um interposto entre estes, e favorecedor do processo
de aprendizagem nas iniciativas de inclusio com
objetivo sociodigital.

Portanto, o ensino das técnicas pode ser balizado
no desenvolvimento ja formado do usuario, mas
nao compreendé-lo como ponto de partida para a
aprendizagem de novas técnicas. No processo de
mediagdo é possivel obter indicios do pensamento
abstrato dos individuos — que de acordo com
Vygotsky (1991) — deve ser levado em consideragao
na mediagdo em que se visa o desenvolvimento

intelectual, ou seja, o salto qualitativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, procurou-se aproximar o conceito
de media¢dao da informagao ao objeto “ponto de
inclusao digital”, considerando-o como ambiente
informacional. Foram levantados alguns aspectos que
procuraram sinalizar a importancia da competéncia
informacional para inclusio sociodigital.
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O Estado, ante a formula¢ao de principios
que originaram propostas de inclusio de carater
sociodigital, deve procurar considerar a potencialidade
do salto qualitativo que os sujeitos envolvidos em
ambientes informacionais podem dar. As propostas
precisam prever além do salto quantitativo, com
relacdo ao acesso ao computador e a internet,
também o potencial que “o estar em rede” pode
agregar para intera¢ao dos sujeitos com outros
sujeitos e com a informagao. Para tanto, é preciso
considerar o movimento dialégico entre o ambiente,
a informacao e o homem. A atividade humana é um
fator determinante da transformaciao da natureza,
a0 mesmo tempo, nio se pode ignorar que,
no atual estagio tecnoldgico, os instrumentos dessa
atividade transformam as relacbes humanas. Os PIDs
nao sao importantes somente porque sao para acesso
gratis, mas sim pela potencialidade da emancipacio
dos sujeitos no contexto digital, viabilizando a
apropria¢ao de qualquer informacao e permitindo
uma autonomia que ¢ pré-requisito para um passo
mais largo que ¢ o da educagido e o da colaboragio
nesses ambientes. F nesse momento que os sujeitos se
transformam de atores em autores no mundo digital.

Desse modo, ¢ preciso que o Estado considere
estes aspectos em suas propostas de inclusao digital
para a sociedade da informagao. Os programas
que visam este tipo de inclusdo devem prever a
presenca do mediador humano no PID, que busque
impulsionar o usuario a se emancipar com base na
cultura, visando que ele dé o salto qualitativo,
potencializando seu desenvolvimento intelectual.

Nessa perspectiva, consideramos importante
a elaboracdo de estudos que procurem analisar
as experiéncias de inclusao digital em curso,
identificando limites e possibilidades de avangos
nos trabalhos realizados pelos PIDs, de maneira
que eles possam efetivamente cumprir a missao de
se constituirem em pontos de inclusio digital com
intuito de promogao da inclusao social.
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NOTA

O nome do autor aparece na literatura escrito
de varias maneiras (Vigotski, Vigotsky, Vygotski
e Vygotsky). Neste texto optamos pela aquela
oriunda das tradugdes do espanhol. Ou seja, quando
nos referimos as ideias apreendidas das teorias
do autor, decidimos chama-lo Vigotski.
Porém, preservamos a forma original como o
autor ¢ nomeado nas citacOes e nas referéncias que
utilizamos.
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