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Resumo

Diante da importancia da informac&o para as organizagbes
contemporaneas, a interpretagcao organizacional &
considerada um elemento chave no alcance de diferenciais
competitivos, visto que permite a criagéo de sentido dos
sinais e eventos do ambiente externo, e subsidia os
gestores no processo de formacao de estratégias e de
tomada de decisbes. Este estudo objetiva identificar o
modo de interpretagdo organizacional das empresas de
tecnologia da informag&o e comunicacgéo (TIC) alocadas
na Incubadora Tecnolégica de Campina Grande (ITCG).
Foram utilizadas as seguintes variaveis: caracteristicas
da monitoracéo; processo de interpretacéo; estratégia e
tomada de decisbes, a partir de modelo tedrico especifico.
Em relagéo aos procedimentos metodolégicos, fez-

se uma pesquisa descritiva, na qual foram realizadas
entrevistas estruturadas, baseadas nas variaveis do
modelo. Os resultados apontam que as empresas de TIC
incubadas na ITCG estdo enquadradas no modo de viséo
ndo direcionada, ja que a modalidade de interpretacao
organizacional apresentou a maior média global, bem
como o maior numero de indicadores favoraveis, dentre
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0s modos de interpretagao analisados. Dessa maneira,
presume-se que o vinculo dessas empresas com a
incubadora contribuiu para que elas fossem enquadradas
na modalidade de visdo nao direcionada.

Palavras-chave

Interpretagéo organizacional. Empresas de TIC.
Incubadora tecnoldgica.

The organizational interpretation in firms
information and communication technology
(ICT): a study in the Technology Incubator of
Campina Grande — PB

Abstract

The objective of this paper is to identify how organizational
interpretation is carried out in enterprises of Information
and communication technology (ICT). As information is
very important for the contemporaneous organizations,
organizational interpretation is considered as a key element
in reaching competitive differentials, since the creation of

a meaning of signs and events of external environment is
allowed. Organizational interpretation helps the managers
in the process of establishing strategies and making
decision. The following variables were used: monitoring
characteristics; interpretation process; strategy and
decision-making, based on a specific theoretical model.

In relation to the methodological procedures, a descriptive
research was carried out by accomplishing structural
interviews based on variables of the model. The results
achieved show that the ICT in the Technological Incubator
of Campina Grande fit in the manner of non directed vision,
since this modality of organizational interpretation presented
the greatest global average, as well as the largest number
of favorable indicators, according to the manners of
interpretation analyzed. So, the conclusion is that the link of
these enterprises to the incubator contributed for them to be
fitted into the modalities of non directed vision.

Keywords

Organizational interpretation. ICT firms. Technology
incubator.
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INTRODUCAO

Diante de um ambiente empresarial complexo e
mutavel, a informacao ¢ visualizada como elemento-
chave na promocao do diferencial competitivo, na
medida em que subsidia os gestores no processo
de interpretacdo de eventos e sinais externos.
Esses, quando interpretados, permitem a criagao
de um entendimento que, ao ser compartilhado
entre os membros-chave da organizacao, gera
o conhecimento necessario a formulacio de

estratégias e a tomada de decisoes.

Assim, a informac¢do é reconhecida como um
recurso fundamental, tendo em vista que, se
gerida eficientemente, promove desenvolvimento
organizacional e valores estratégico e economico.
Nesse cenario, o diferencial competitivo é
adquirido a partir da gestdo eficiente dos insumos
informacionais. A gestao estratégica da informagao
inicia com a monitoragao do ambiente, perpassa
a interpretagao e finaliza com a disseminagao do
conhecimento, o qual uma vez difundido resulta
em aprendizagem organizacional. Todas essas
etapas sao importantes, no entanto a interpretacao
¢ considerada a mais critica, ja que é por meio dela
que se alcanga o entendimento dos dados obtidos
no processo de monitoragao.

Compreende-se a interpretacao como sendo a
etapa encarregada da traducdo dos sinais, pistas,
mensagens, eventos, por meio da construcao de
modelos mentais para compreensio, descobrimento
de significados e elabora¢ao de esquemas conceituais
pelos gestores chave da organizacao (MORESI,
2001; DAFT; WEICK, 1984).

Nesse contexto, as organizag¢oes funcionam como
sistemas interpretativos que interagem com o meio
externo e se posicionam estrategicamente diante
dele para obter informacdes, as quais, depois de
captadas no estagio de monitoracao, sao analisadas
e processadas na fase de interpretacao, que se
configura em eficiente mecanismo na redugao da
incerteza percebida.
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A incerteza ambiental decorre de dois aspectos:
do contexto no qual a organizacdo esta alocada e
da experiéncia ou conhecimento do profissional
em relacdo ao ambiente. Assim, gestores com
poucas informagoes e atuando em ambientes
turbulentos expressam altos niveis de incerteza.
Em contrapartida, profissionais que conhecem o
ambiente no qual desempenham suas atividades
expressam menores indices de incerteza (CAMPOS,;
2007).

Além da incerteza ambiental, outra dificuldade
que os gestores enfrentam no processamento das
informagdes é a equivocidade ou falta de clareza
(ambiguidade) nos insumos. A maior parte das
informacoes coletadas no ambiente externo é dotada
de incerteza e imprecisao, e por isso esta sujeita as
mais diversas interpretagoes.

Nesse cenario, as organizagdes procuram reduzir os
niveis de incerteza a partir de um posicionamento
ativo, que ¢ conhecido por intrusividade ambiental,
ou seja, a interferéncia da organizagao no ambiente
em busca de informagoes. A intrusividade pode
ser ativa ou passiva, em fun¢ao do comportamento
de busca de informacio. Quando o ambiente é
presumido nao analisavel ou incerto, ha ocorréncia
de um comportamento ativo. Porém, quando o
ambiente ¢ percebido analisavel, as organiza¢bes sao
passivas em relacao a ele (DAFT; WEICK, 1984).

Ante tais considera¢Oes, constata-se intrinseca
relacao entre analisabilidade ambiental e intrusividade
organizacional. O ambiente presumido analisavel
implica intrusividade organizacional passiva,
enquanto a nao analisabilidade ambiental determina
a intrusividade organizacional ativa.

No entendimento de Daft e Weick (1984),
a analisabilidade ambiental e a intrusividade
organizacional constituem as duas dimensoes do
comportamento interpretativo: as crengas dos
gestores em relagao ao ambiente e a intrusividade
da organizagio. Elas estao vinculadas as quatro
categorias ou modos de interpretacao, quais sejam:

193



Matia José Silva Feitosa / Patticia Trindade Caldas / Gesinaldo Ataide Candido

representag¢ao, descobrimento, visio condicionada e
visao nao direcionada. Cada modalidade ou categoria
apresenta as seguintes variaveis: caracteristicas
do monitoramento, processos de interpretagao,
estratégia e tomada de decisoes.

Assim, este trabalho di énfase ao modelo de
interpretagdo organizacional proposto por Daft
e Weick (1984), o qual é composto pelas quatro
categorias anteriormente mencionadas. Com base
nesse modelo, objetiva-se identificar o modo
de interpretagdo organizacional das Empresas
de Base Tecnolégica (EBTs) que atuam em
atividades diretamente relacionadas a tecnologia
da informacao e comunicaciao (TIC), incubadas
na Incubadora Tecnolégica de Campina Grande
- PB (ITCG).

Para efetivagao deste artigo foi realizada uma
pesquisa de campo de carater descritivo, em 13
empresas de TIC alocadas na ITCG —PB. A coleta de
dados se deu por meio da aplicagdo de questionario,
observagao nio particiante e entrevistas. Para
analise, foi utilizada estatistica descritiva. Os dados
qualitativos obtidos nas entrevistas foram utilizados
como subsidio para analise dos quantitativos.

Além deste conteudo introdutério, o presente
estudo encontra-se estruturado nas seguintes
partes: inicialmente, sao apresentados os principais
fundamentos teéricos em torno do tema em
questao. Posteriormente, sao explicitados os
procedimentos metodolégicos, os quais sao seguidos
da apresentagao e analise dos resultados. Por tltimo,
sao expostas as consideragoes finais e as referéncias

bibliograficas.
FUNDAMENTA(;AO TEORICA

Ambiente organizacional

O entendimento da problematica informacional ¢é
essencial ao desempenho das atividades operacionais

em qualquer organizagao. No entanto, é importante

194

compreender outros aspectos, como ¢ o caso da
composi¢ao do ambiente organizacional. Nesses
termos, as organizagdes necessitam conhecer o
ambiente no qual estdo inseridas, para que possam
formular e implementar estratégias, bem como
tomar decisGes de maneira eficiente e com o menor
risco possivel.

Nesse sentido, o ambiente organizacional tem sido
alvo de pesquisa para entendimento de estrutura e
dinamica (BARBOSA, 1997). Estudos envolvendo
a realidade organizacional tiveram inicio no final
do século XX, com o surgimento da Teoria da
Contingéncia, a qual explana um conjunto de
ideias e visoes relativas a dinamica organizacional

(BASTOS, 2005).

Apesar de as pesquisas relacionadas ao ambiente
niao serem recentes, elas passaram por algumas
transformacdes. Inicialmente, estudos empiricos
defendiam o ambiente organizacional como
entidade dnica, sem subdivisdes. Entretanto,
pesquisas posteriores mostraram que o ambiente
poderia ser dividido em duas camadas, uma mais
distante da organizacdo, a qual foi denominada
ambiente geral, outra mais proxima, chamada de
ambiente tarefa.

Conforme Moresi (2001), o ambiente geral
influencia as organizacoes indiretamente e envolve
aspectos relacionados as questdes macro, tais
como economia, politica, legislacao, aspectos
socioculturais etc. Por sua vez, o ambiente tarefa
mantém um relacionamento préximo com a
organizagao, influenciando-a diretamente. Os
setores que integram a camada mais proxima sao
clientes, concorréncia e tecnologia. Observando-se
a distinta composicio do ambiente, constata-se a
complexidade que o envolve e, consequentemente, a
necessidade de estudos que facilitem a compreensao
a partir da interpretacao de mensagens, sinais e pistas
que promovem o conhecimento responsavel pela
reducdo da incerteza ambiental e da equivocidade
informacional.
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Incerteza ambiental e equivocidade

A dificuldade para interpretar os diversos cenarios
e fenémenos que transcorrem no ambiente
organizacional decorre de fatores como a
insuficiéncia de informagoes ambientais externas
e as proprias circunstancias ambientais (CAMPOS,
2007). Esses fatores convergem para a criaciao da
incerteza ambiental.

A incerteza ambiental é um constructo e, assim
envolve uma diversidade de entendimentos a seu
respeito. Alguns estudiosos a consideram como
atributo do ambiente, enquanto outros a percebem
como uma caracteristica do individuo. Para Milliken
(1987), a incerteza ambiental ¢ a incapacidade do
gestor em antecipar, com precisio, situagdes futuras
do ambiente organizacional. Na visio de Duncan
(1972), a incerteza decorre da complexidade e do
dinamismo do ambiente no qual a organiza¢ao esta
inserida.

Nessa perspectiva, as organizagoes devem se
preocupar em captar informa¢oes no ambiente,
interpreta-las e utilizar o entendimento resultante
para gerar o conhecimento que minimiza a incerteza
e permite prever oportunidades e ameagas no
mercado. Daft e Lengel (19806) esclarecem que,
quanto maior a quantidade de informagao, menor
o grau de incerteza percebido no ambiente.

Nessa linha de raciocinio, constata-se a existéncia
de uma relacdo direta e positiva entre a incerteza
ambiental e a busca de informacgdes no ambiente,
respectivamente, de modo que a elevagao dos niveis
da primeira implica a intensificacio da segunda.
Em contrapartida, reduzidos niveis de incerteza
ambiental significam em reducao da intensidade de
monitoracao do ambiente em busca de informagoes.
Essa se justifica pela tentativa de diminuir a
incerteza relativa a escolha estratégica. Portanto,
as organiza¢oes devem buscar aperfeicoar os
mecanismos incumbidos da busca de informagoes
com confiabilidade, como ¢ o caso das tecnologias
da informacao.
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Assim como a incerteza ambiental, outro fator que
atrapalha os gestores no processo de interpreta¢ao
¢ a equivovidade, que pode ser compreendida como
a ambiguidade das informagdes que confunde os
gestores ¢ inibe a constru¢ao de um entendimento
correto acerca do ambiente. Segundo Daft e
Lengel (1986), Campos (2007) e Bastos (2005), a
equivocidade é compreendida como a dificuldade
para conseguir uma interpretacao apropriada das
informacdOes obtidas nas fontes externas. Citando
Weick (1979), Daft e Weick (1984) apontam que
a equivocidade pode ser reduzida por meio de
discussdes e observagoes compartilhadas entre
gestores, 0s quais debatem palpites e ideias até
alcancarem um consenso.

Em meio aos empecilhos que dificultam o processo
de interpretacdo organizacional, emerge a gestio
estratégica da informagao como mecanismo capaz
de mitigar as dificuldades dos gestores em relagao
ao processo de interpretacao das informagoes.

Gestio estratégica da informagio enfatizando
a interpretagio organizacional

A gestao estratégica da informagao comegou a ser
enfatizada com a transicao da sociedade industrial
para sociedade informacional. Em outras palavras, a
sociedade migrou de uma economia cuja base era a
industria e o transporte para outra cujo fundamento

passou a ser a informagao e o conhecimento

(RASCAO, 2006).

Diante do novo paradigma econémico e tecnoldgico,
a gestao da informagdo emerge como mecanismo
estratégico essencial ao desempenho empresarial,
uma vez que realiza a agdo sistémica de buscar
compreender as necessidades de informagao
e potencializa os recursos informacionais das
organizagoes, ensinando-as a aprender e adequar-se
as alteragoes impostas pelo ambiente de negdcios
no qual estao inseridas (TARAPANOFE, 2001;
BASTOS, 2005; SIQUEIRA, 2005).
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Dentre as propriedades que envolvem a gestiao
estratégica da informacao, destaca-se a interpretagao
organizacional como mecanismo capaz de promover
o diferencial competitivo de mercado. A vantagem
competitiva, neste caso, ¢ obtida a medida que
as organizacoes monitoram e interpretam as
informag¢odes. Tanto a monitoragao quanto a
interpretagao sao realizadas pelo capital humano
da organizacgido, com o auxilio das tecnologias
da comunicagiao. Essas, apesar de importantes,
dificilmente conseguirao superar o desempenho
dos individuos, responsaveis pela formagao de
modelos mentais e a constru¢ao de esquemas
conceituais, que s6 podem ser elaborados mediante
compartilhamento de entendimento resultante da
interpretagao humana.

Nesse contexto, emergem os estudos de Daft e
Weick (1984), os quais propuseram o modelo das
organizag¢oes como sistemas interpretativos, o qual
¢ composto por variaveis relativas ao processo de
monitoragao, interpretacao, tipo de estratégia e
processo de tomada de decisao, conforme explanado

a seguif.

Modelo de interpretagio organizacional
proposto por Daft e Weick (1984)

As organizag¢oes interpretam o ambiente e interagem
com ele de forma diversificada, uma vez que
os gestores que delas fazem parte diferem em
suas crengas ¢ valores e apresentam distintos
comportamentos tanto na busca quanto no
processo de tratamento, analise e interpretagao das

informacoes.

Nesta perspectiva, Daft e Weick (1984) propuseram o
modelo dos modos de interpretagao organizacional,
o qual ¢ formado por duas dimensdes: as crengas
dos gestores em relagao ao ambiente e a intromissao
da organiza¢ao no ambiente. Além disso, tal modelo
¢ dividido em quatro modos de interpretagao:
representacao, descobrimento, visio condicionada,
visao nao direcionada.
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As modalidades de interpretagao organizacional
variam de uma organizagao para outra, em funcao de
trés variaveis: (1) caracteristicas da monitoracio, (2)
processo de interpretagdo e (3) estratégia e tomada de
decisoes. Cada variavel apresenta alguns indicadores,
0s quais estao incumbidos de apontar em qual modo
de interpretagao determinada empresa ou grupo de
empresas encontra-se categorizado.

As caracterfsticas da monitoracao de informacoes
no ambiente referem-se a0 modo como as empresas
coletam e filtram os insumos informacionais.
Essa coleta pode ser avaliada por meio de dois
indicadores: fontes de informaciao e obtencao
de informacao. As fontes de informagao podem
ser classificadas quanto a origem (externas ou
internas) e quanto a proximidade dos individuos
(pessoais ou impessoais). As fontes externas estao
fora da organizacio. Ja as internas sao informagoes
coletadas no ambiente por outras pessoas da
organizacao e repassadas a gestao por meio de canais
internos. As fontes pessoais, por sua vez, envolvem
o contato direto com outras pessoas € as impessoais
estao voltadas para documentos escritos. A obten¢ao
de informagoes esta relacionada com os meios que
a empresa utiliza para adquirir informagoes, assim
como a regularidade dessa aquisi¢ao.

A variavel processo de interpretagao compreende
o momento no qual os gestores transformam
as informacdes coletadas em conhecimento.
Tal processo varia em funcao dos mecanismos
utilizados para reduzir a equivocidade, bem como
com as regras de montagem que conduzem o
processamento das informacdes. A reducao da
equivocidade refere-se a mitigacao da ambiguidade
presente nas informagoes. As regras de montagem
sao os roteiros e procedimentos que orientam os
gestores no momento de processar as informagdes.
Por ultimo, os ciclos de informacao se referem a
quantidade de vezes que a informagao circula entre
os integrantes-chave antes que eles alcancem o

consenso.
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A variavel estratégia e tomada de decisao pode ser
avaliada por meio de dois indicadores: formulac¢ao
de estratégia e tomada de decisGes. A primeira é
incumbéncia da administragao de nivel estratégico
e pode estar relacionada as condigées do ambiente.
A segunda integra os processos de informacao e
interpretacao das organizacdes e, por isso, pode estar
vinculada aos modos de interpretagao. A variavel
estratégia apresenta como indicador o tipo de
estratégia adotado pelas organizacdes, considerando
que as empresas, a0 atuarem no mercado, estio
propensas a utiliza¢ao de algum dos seguintes tipos
de estratégia: prospectiva, analisadora, defensiva e
reativa. A tendéncia de adogao de algum desses tipos
esta relacionada as condi¢oes ambientais e 2 maneira
como a empresa deseja se posicionar no ambiente.

FIGURA 1

Por fim, o processo decisorio esta relacionado a
maneira pela qual os gestores se articulam, assim
como aos mecanismos que utilizam para tomar as
decisoes.

A seguir, na figura 1 encontra-se ilustrado o modelo
dos modos de interpretacao organizacional proposto
por Daft e Weick (1984), com suas respectivas
dimensdes (analisabilidade ambiental e intrusividade
organizacional), categorias (visdo nao direcionada,
representacao, visao condicionada e descobrimento),
variaveis (caracteristicas da monitoragao, processo
de interpretagao e estratégia e tomada de decisao)
e indicadores (fontes de informagao, aquisi¢ao de
informacao, reducao da equivocidade, regras de
montagem, tipo de estratégia e processo decisorio).

Modelo dos modos de interpretagido organizacional

A
:’;/ VISAONAO DIRECIONADA REPRESENTACAO
l: Caracteristicas da Monitoragdo: Caracteristicas da Monitoracio:
N | 1.Fontes de Informagio: externas, pessoais. 1.Fontes de Informagio: externas, pessoais.
T | 2. Aquisigio: nio ha departamento de menitoragio; | 2. Aquisicio: ndo ha departamento de monitoragio;
~ | contatos erelatériosiregulares; informaciocasual. | relatorios imregulares e realimentagio do ambiente;
i Processo de Interpretacio: informagio seletiva.
0 | 1.Muita reducio da equivoddade; Processo de Interpretacdo:
s | A | 2.PoucasRegras; Muitos ciclos. 1.Alguma redugio da equivocidade;
U ¥ | Estratégia e Tomada de Decisdo: 2. Regrase ciclosmoderados.
o | L | 1 Estratégia: reativa; Estratégia e Tomada de Decisio:
S | 5 | 2 Processo decisdrio: construgio de 1. Estratégia: prospectiva;
¢ | A | coalizdes. 2. Processo decisorio: tentativa e erro incremental.
-
£l =
sl &
- VISAO CONDICIONADA
B Caracteristicas da Monitoracdo: - DESCOBFMFTO
- 1. Fontes de Informago: intemas, impessoais. Caracteristicas da M'““_t““ i )
4 | 2:Aquisisio: ndo hi departamerto de moritoragio, e e i e
0 | M| apesarda mamutencio derelatérios regulares de 2. Aquisi¢do: departamentos dispersos estudose
A [B registros e sistemas deinformagdo; informagiode | relatorios especiais, informagio extensiva.
;‘ E i Processo de Interpretacio:
1 |3 e e A e 1. Pouca redugo da equivocidade;
§. E I-P“f“ redugio d“qm’f’ﬂ‘h"ﬁ 2.Muitas Regras, ciclosmoderados.
N 2. Mmt‘as-Regras, alguns mclo‘s.- Estratégia e Tomada de Decisdo:
E :- Elll'ltlg‘ll. e'Temlfn!c Decisdo: 1. Estratégia: anilise;
L | |- Estratégia: defensiva; 2. Processo decisorio: andlise de sistemas;
1 | 2.Processo decisorio: programado, procura computagdo.
S | orientadaaoproblema
A
v \
E
E INTRUSIVIDADE PASSIVA INTRUSIVIDADE ATIVA

Fonte: adaptado de Daft e Weick (1984, p.291)

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 40 n. 2, p.192-206, maio/ago., 2011

197



Matia José Silva Feitosa / Patticia Trindade Caldas / Gesinaldo Ataide Candido

Com base na figura 1, observa-se que as organizagdes,
dependendo da maneira pela qual tratam suas
informagoes, podem ser categorizadas em algum
dos quatro modos de interpretagdo organizacional.
A medida que apresentam o maior nimero de
indicadores atinentes a determinada categoria, maior
a possibilidade de se enquadrarem nessa categoria.
Seguem as defini¢des dos modos de interpretacio
organizacional do modelo proposto por Daft e
Weick (1984).

No modo de representacao, o ambiente ¢ presumido
nao analisavel, a intromissao da empresa no contexto
em que esta alocada ¢ ativa e as organizagoes criam
seus proprios ambientes (constroem seus mercados),
realizando experimentos, testando, simulando e
desconsiderando regras e expectativas tradicionais.
Assim, desenvolvem produtos ou servigos com
base no que pensam que vao vender, sem se
preocupar com estudos de previsio de demanda.
As organizagoes representadoras tendem a utilizar
de informacgao pessoal e externa, nio possuem
departamento de monitoracao, empregam a
estratégia prospectiva e a tomada de decisao baseia-
se na tentativa e erro incremental.

No modo de descobrimento, a organiza¢ao ¢ taxada de
intrusa em um ambiente presumido analisavel. Neste
caso, a intromissio tem a finalidade de encontrar
no ambiente a resposta correta que determine a
tomada de decisao. Para detectar a resposta correta,
a organizacao utiliza dados formais - pesquisa de
mercado, analise de tendéncias e previsdes - que
possibilitem prognosticar problemas e oportunidades.
Para Aguilar (1967), as organizagdes descobridoras
acreditam em procedimentos formais de busca da
informagao, por exemplo, questionarios e pesquisas.
As fontes utilizadas sdo internas e impessoais. Além
disso, ndo ha muita reducdo da equivocidade, uma
vez que o ambiente ¢ analisavel, e assim, a incerteza
¢ reduzida. Como nao existe incerteza em relaciao ao
significado da informacao, utilizam-se muitas regras e
ciclos moderados. A estratégia utilizada é de analise e
os processos de decisao sao baseados na racionalidade
e em sistemas computacionais.
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No modo de visao condicionada, o ambiente é
presumido analisavel e benevolente, e a organizagao
nao apresenta intrusividade ativa, pois deposita
sua confianca em métodos tradicionais de coleta
de informagdes. As interpretagoes sao formuladas
dentro de limites tradicionais e condicionadas a
publicagdes, relatérios, documentos rotineiros e a
sistemas de informacao. Nesse contexto, as fontes
de informacao siao internas e impessoais, € 0s
processos de obtenc¢ao de informagao sao regulares
e rotineiros. A estratégia utilizada pela empresa ¢
defensiva, ja que visa manter os mercados que ja
possui, orientando-se apenas para eficiéncia interna.
As decisoes sao baseadas em regras que descrevem
reagOes a eventos com base em experiéncia prévia.

Por udltimo, no modo de visdo nio direcionada, a
intromissao da organiza¢ao no ambiente ¢ passiva.
Todavia, o ambiente é nao analisavel e, por isso,
as organizagoes nao confiam em dados sélidos e
objetivos decorrentes de sistemas formais e internos
de gestao. No entanto, estao abertas a sinais e pistas,
decorrentes de contatos pessoais € encontros causais.
Nessa situacdo, existem poucas regras — ja que o
ambiente ndo analisavel leva ao desconhecimento
do significado da informagao — e muitos ciclos, em
virtude da intensa discussdo para interpretagao das
informacoes. As fontes sao, em sua maioria, externas
e pessoais e as informacgoes propriamente ditas sao
informais, nao rotineiras, ocasionais e adquiridas de
maneira causal, informal, sem departamentos ou
secOes incumbidas do processo de monitoragao. O
mecanismo de a¢ao € reativo e o processo decisorio
remete a0 consenso resultante da criacdo de sentido
e interpretacao comuns.

Diante dessa explanacio, percebe-se que as crengas
dos gestores em relagao a analisabilidade ambiental,
assim como a intromissao da empresa no ambiente
sao aspectos determinantes das diferengas observadas
nas modalidades de interpretagio organizacional.

Explicitada a abordagem teérica que contribui
para ratificar a importancia da interpretacao
organizacional no mundo empresarial nos dias
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atuais como meio de alcancar eficiéncia e eficacia
organizacional, a seguir encontram-se expostos
aspectos relativos a operacionaliza¢ao do estudo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho aborda uma pesquisa de campo
de natureza descritiva, efetivada nas 13 empresas,
com foco em TIC, alocadas na ITCG — PB.
A realizagao da pesquisa com 100% da populagao
possibilitou uma analise fidedigna das variaveis em
questdo e, consequentemente, resultados dignos de

confiabilidade.

A coleta de dados foi efetivada por meio de
entrevistas individuais subsidiadas por questionario
impresso. O instrumento de pesquisa ¢ composto de
21 (vinte e uma) questoes, fundamentadas em uma
escala de Likert de cinco pontos, cujos extremos
correspondem a “discordo totalmente” e “concordo
totalmente”. Buscou-se verificar a frequéncia de
concordancias ou discordancias dos sujeitos da
pesquisa em relagdo aos itens apontados nos 13
questionarios aplicados.

O processo de tratamento e analise dos dados ocorreu
a partir de uma abordagem quanti-qualitativa. No
primeiro caso, foi aplicado um questionario no qual
constava um conjunto de afirmacdes referentes

QUADRO 1

as variaveis do modelo utilizado, com as quais o
respondente poderia concordar ou discordar. Para
analise dos dados quantitativos, foram utilizados:
média, desvio padrao e coeficiente de variagao.
Com base na relagao entre os parametros propostos
estatisticamente, definiu-se que as variaveis que
tivessem maior média e menor desvio padrao seriam
analisadas mais positivamente, e em contrapartida, as
que apresentassem menor média e maior coeficiente
de variagdo seriam analisadas mais negativamente.

No segundo caso, foram realizadas entrevistas com
gestores que ja haviam participado da pesquisa.
O conteddo das entrevistas contribuiu para
complementar a avaliacao dos dados quantitativos
e para esclarecer duvidas dos pesquisadores (as)
quanto aos dados ja obtidos e decorrentes do acesso
aos dados secundarios das empresas e da observagao
nao participante.

Quanto as variaveis de estudo, conforme explicitado
no embasamento tedrico, foram utilizadas as
variaveis do modelo de interpretagdo organizacional
proposto por Daft e Weick (1984). Tais variaveis
encontram-se expostas no quadro 1.

Esclarecidos os meios pelos quais a pesquisa foi
realizada, a seguir encontram-se expostas a analise
e discussao dos resultados encontrados.

Variaveis e indicadores do processo de interpretagdo organizacional

Variaveis

Indicadores

Caracteristicas da

Fonte de informacdo: externa, interna, pessoal e impessoal

monitoracio

Aquisi¢ao da Informagao: existéncia de setor especifico para este tipo de atividade

Redugdo da equivocidade: existéncia de agdes especificas

Processo de interpretagao

Regras de montagem: muitas ou poucas

Ciclos de informagao: muitos ou poucos

Estratégia e tomada de

Tipo de estratégia: reativa, defensora, analitica, prospectora

decisiao

Processo decisorio: coalizoes, tentativa e erro, programado, analise de sistemas

Fonte: Adaptado de Daft e Weick (1984)
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Perfil das empresas pesquisadas

As treze EBTs com foco em TIC nas quais foi
realizado o estudo desenvolvem suas atividades
em duas 4dreas: tecnologia e servicos; e tecnologia e
produtos. A maioria possui até cinco colaboradores,
sendo caracterizadas como microempresas,
conforme o Sebrae (2010).

Os gestores das organizacOes sdo engenheiros e
administrados com idade entre 20 e 30 anos, que
possuem formacao variando entre especializacio,
mestrado e doutorado. Desempenham atividades
diretamente relacionadas a formacao que obtiveram
e suas empresas tém poucos anos de funcionamento
(até trés anos de atividade).

Apresentadas as peculiaridades das empresas,
seguem os aspectos relativos ao modo como elas
interpretam suas informagdes.

A interpretagdo organizacional em empresas
de TIC

Para efetuar o enquadramento das empresas
investigadas em uma das categorias, foi realizada
uma analise quanti-qualitativa embasada nos
calculos da média, desvio padrao e coeficiente de
varia¢do para cada indicador atrelado as variaveis
das categorias de interpretagao organizacional. Os
resultados decorrentes dos calculos encontram-se
ilustrados na tabela 1, a seguir.

Na tabela 1 estio expostas as categorias de
interpretagao organizacional, com suas variaveis e
indicadores, para os quais foram calculados a média,
o desvio padrio (DP) e o coeficiente de variagio
(CV). Considera-se que o DP ¢ um parametro que
avalia o quao dispersas estao as respostas obtidas
em relagao a média, e que quanto menor, menos
dispersos sio os dados coletados. Considera-se
ainda que o CV avalia o nivel de homogeneidade dos

dados; neste caso, quanto menor, mais homogéneos
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os dados coletados. A partir destas observagoes,
pode-se inferir que, para efeito da analise dos dados,
entende-se que as variaveis mais bem avaliadas
sao aquelas que tenham maior média e menor
coeficiente de variacao.

Tomando como referéncia os critérios de analise
anteriormente descritos, os resultados obtidos
com os dados quantitativos coletados apontam
os seguintes indicadores: fonte de informagao
interna e pessoal; informacao casual; muita reducao
da equivocidade; fonte de informacao externa e
pessoal; estratégia prospectiva; fonte de informagao
interna e impessoal; informaciao rotineira e
informacao extensiva constituem-se nos indicadores
mais representativos com maior nivel de consenso
quanto a sua importancia e necessidade no processo
de interpretagao organizacional e nas suas formas de
identificacio, coleta, tratamento, analise e utilizacao
da informacio.

Além dos dados quantitativos, foram utilizadas
outras técnicas de coleta e analise de dados
qualitativos, quais sejam: a analise de dados
secundarios, a partir do acesso a fontes de
informacao das empresas pesquisadas, a observagao
nao participante e conversas informais com
pessoas direta e indiretamente relacionadas com as
atividades desenvolvidas nas empresas pesquisas, 0
que permitiu aos pesquisadores outras inferéncias
sobre os resultados obtidos inicialmente. A seguir,
apresenta-se tal conteddo complementar.

Quanto ao indicador fontes de informacio,
constatou-se que as empresas pesquisadas percebem
a informacao externa como elemento necessario
ao desempenho de suas atividades, uma vez que
por meio dela é possivel visualizar tendéncias do
mercado e possiveis acdes dos concorrentes. Neste
sentido, os gestores esclareceram que todo tipo de
informacao é relevante para empresas que estio
adentrando no mercado, especialmente porque
sao de baixo custo, decorrentes de contatos com
clientes, com profissionais da mesma area de
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Resultado dos calculos da média, desvio padrio e coeficiente de variagdo referente aos modos
de interpretagao organizacional

it Desvio Cocficiente de
Categoria Variaveis Indicadores b Bl
LT Padrio Vatiagio (%)
por Indicador
Fonte de informacgio interna e
Caracteristicas da 1,00 0,02 0,020
pessoal
monitoragio
Informagio casual 1,00 0,02 0,020
Muita redugio da equivocidade 0,92 0,02 0,028
Visao Nao Processo de Muiras regras de montagem 0,69 0,04 0.058
Direcionada interpretagao
Poucos ciclos de informacgio 0,38 0,03 0.079
Estratégia reativa 0,08 0,05 0,625
Estratégia e
Processo decisdrio baseado na
tomada de decisio 0,84 0,01 1,64
formacio de coalizoes
Meédia global para a categoria visio indireta 0,70
PFonte de informacio externa ¢
1,00 0,04 0,040
Caracteristicas da pessoal
monitoragao X
Informacao seletiva 0,33 0,02 0,061
Alguma reducao da
o 0,39 0,04 0,102
equivocidade
Processo de Regras de montagem
Representagio 0,30 0,02
interpretacao moderadas
0,350
Ciclos de informacio
0,62 0,01
moderados
Listratégia prospectiva 0,92 0,03 0,033
Estratégia e
. Processo decisdrio baseado na
tomada de decisio 0,53 0,01 0,019
tentativa ¢ erro incremental
Média global para a categoria representagiao 0,53
Fontes de informacao internas e
Caracteristicas da 0,92 0,04 0,043
impessoais
monitoragio
Informacdo rotineira 0,92 0,04 0,043
Pouca redugio da equivocidade 0,31 0,01 0,039
Visao Processo de Muitas regras de montagem 0,39 0,05 0,128
condicionada interpretagio Alguns ciclos de informacao 0,30 0,01 0,033
Listratégia defensiva 0,29 0,04 0,138
Eistratégia e L.
. Processo decisorio programado;
tomada de decisio 0,31 0,01 0,032
procura orientada ao problema.
Meédia global para a categoria visio condicionada 0,45
Fonte de informacio interna e
0,92 0,03 0,033
Caracteristicas da impessoal
monitoracio . ]
Informagio extensiva 1,00 0,04 0,04
Pouca redugio da equivocidade 0,39 0,01 0,026
Muitas regras de montagem 0,31 0,02 0,032
Processo de
Descobrimento i N
Interpretagao Ciclos de informacao
0,62 0,02 0,064
moderados
Estratégia de analise 0,210 0,04 0,191
Estratégia ¢ o
X Processo decisério baseado na
tomada de decisao 0,31 0,02 0,032
anilise de sistemas;
Média global para a categoria descobrimento 0,51

Fonte: Resultado da Pesquisa (2010)
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atuagao e da participagdo em feiras e congressos.
Alguns gestores expressaram que O SUCESSO
do negdcio esta na conversa com clientes e
colegas, pois além de ser uma fonte gratuita, ha
possibilidades de mensurar o nivel de sinceridade
daquele que esta falando.

Além das informagdes externas e pessoais que sao
utilizadas por todas as organizacdes estudadas,
a quase totalidade das empresas faz uso de
informacdes internas e impessoais. As informacdoes
internas sao disponibilizadas por meio de relatérios
fornecidos pela incubadora, a qual é incumbida de
munir os gestores de informagdes que auxiliem
na operacionaliza¢io de suas atividades. Nesta
perspectiva, a incubadora é visualizada como uma
unidade maior a qual as empresas estao vinculadas
para obter o suporte necessario para crescerem
e se projetarem no mercado. Ja as informagoes
impessoais sao adquiridas em jornais, revistas
especializadas e artigos cientificos relacionados as
atividades das empresas. Esses meios de informagao
auxiliam no desenvolvimento de novos produtos,
bem como na visualizacio de tendéncias. Além
disso, atas e memorandos decorrentes das reunides
e decisées também sio usados como sistema
informacional.

Quanto ao indicador aquisi¢do de informacao,
constatou-se que a maioria das empresas nao se
detém em uma s6 fonte de informacio, mas busca
continuamente distintas modalidades de aquisi¢ao,
como recurso para melhor compreender o mercado
e tomar decisdes com o menor risco possivel. Os
sujeitos da pesquisa relataram que consultam com
frequéncia sites de divulgagao de eventos relativos a
area na qual atuam.

Constata-se que as empresas estudadas utilizam
tanto informacdes externas e pessoals quanto
internas e impessoais, declarando que empresas
jovens, ingressantes no mercado, precisam
utilizar diversas fontes de informacao para
melhor compreenderem o ambiente no qual estio
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inseridas. Observou-se que as empresas buscam
informagbes em distintas fontes — pesquisas
de mercado, analise de tendéncia, previsdes,
documentos rotineiros, publicagdes especializadas,
sites especializados e sistemas de informacao. No
entanto, fontes que expressam alto risco, como é o
caso das informagdes oriundas de experimentagao
e observacao (método da tentativa e erro), ndo sao
utilizadas.

Os resultados assinalam que nas empresas pesquisadas
ocorre certa reducao da equivocidade, em virtude
das discussoes realizadas entre os integrantes como
meio de possibilitar a compreensao das informagdes.
Segundo depoimentos da maioria, como as
empresas sio micro, todos sio convocados para
discutir as informagSes repassadas pela incubadora
e/ou captadas no ambiente organizacional pelos
proprios membros.

E importante salientar que dentre as diversas
formas de reducdo da equivocidade (formacao de
coalizoes entre os gestores, método da tentativa
e erro, realizacao de analises sistematicas), a
que recebeu melhor indicagdo foi o processo
de formacao de coalizbes, pois além de ser um
método de baixo custo, possibilita a realizagao de
discussoes e a formacao de esquemas conceituais
que resultam em decisdes mais consistentes. Alids,
os gestores afirmaram que analises metddicas
nao fazem parte dos mecanismos utilizados
para reduzir a equivocidade das informacdes em
suas organizacdes, sobretudo porque empresas
pequenas e jovens nao tém estrutura operacional e
financeira para analises rigorosamente estruturadas.

Quanto ao indicador regras de montagem,
observou-se que a maioria faz uso de poucas regras,
pois algumas informagoes oriundas do ambiente —
captadas pelos colaboradores das empresas — sao
dotadas de ambiguidade, e assim a utilizac¢ao desses
roteiros e procedimentos é inconveniente, uma vez
que pode limitar as discussoes utilizadas na geragao
do entendimento essencial a2 tomada de decisdes.
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Atrelado a dificuldade de interpretar as informagdes,
outro fator que contribui para a nao utilizagao de
roteiros e procedimentos na analise das informagdes
¢ a propria estrutura da empresa. Os gestores
declararam que as empresas sao constituidas por duas
ou trés pessoas, nao necessitando de um conjunto
de regras para analisar as informagdes. Isso implica
dizer que considerando o porte das empresas, nao
¢ preciso seguir regras e procedimentos de analise.
Todavia, a medida que as empresas crescem, as
regras de montagem vao sendo empregadas com

maior frequéncia.

Constatou-se que, em fungao da pouca ambiguidade
existente nas informag¢des repassadas pela
incubadora, nio hi ocorréncia de muitos ciclos
no processo de interpreta¢ao. Mas, é oportuno
ressaltar que algumas informacoes, especialmente as
captadas no ambiente organizacional pelos proprios
integrantes das organizagoes, apresentam incerteza
e, por isso, demandam tempo e varios ciclos para
serem compreendidas. Os sujeitos da pesquisa
esclareceram que, eventualmente, ha ocorréncia de
informagoes ambiguas, mas em geral as informagoes
sao de facil entendimento, especialmente aquelas
fornecidas pela incubadora.

Além da pouca ambiguidade das informagdes, outro
fator que contribui para pouca utilizagao dos ciclos
de informacao nas empresas esta relacionado as
caracteristicas profissionais dos gestores, a maioria
engenheiros, que afirmaram ser objetivos em suas
decisoes. Essa objetividade, segundo eles, implica
nao utilizar muitos ciclos de informacao.

Sobre o indicador relativo ao tipo de estratégia,
observou-se a adogao, nas empresas estudadas, da
estratégia prospectiva. Os gestores justificaram a
escolha de tal mecanismo de acdo por uma série
de aspectos, a saber: empresas incubadas em TIC
estdo constantemente inovando e, por isso, nao
podem apenas reagir as imposicées do ambiente,
mas necessitam estar constantemente a frente das
necessidades. Além disso, ndo se enquadram no
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ambito da estratégia defensiva, porque ainda estao
no processo de conquista de nichos de mercado.
Também nio se encaixam na estratégia analisadora,
pois empresas que trabalham com inovagao e TIC
nao podem atuar apenas para manter estaveis suas
atividades operacionais.

No indicador processo decisério, as empresas nao
apresentaram comportamento homogéneo. Prova
disso é que metade afirmou tomar decisdes com
base em uma sequéncia estruturada e sistematizada
por meio da qual se planeja uma solu¢io que ¢é
colocada em pratica. E a outra parte esclareceu que
nao segue firmemente sequéncias estruturadas e
sistematizadas, ja que considera a analise da situagao
real do ambiente essencial e decisiva a tomada de
decisdao. Ou seja, na escolha da melhor alternativa
de decisio, sio consideradas as caracteristicas do
ambiente, em detrimento de uma sequéncia de
etapas estruturadas.

Expostos os resultados obtidos em termos
quantitativos e qualitativos para as variaveis e
indicadores que compdem o modelo utilizado no
estudo, constatou-se que as empresas se enquadram
na categoria de interpretacdo denominada visdo
nio direcionada, conforme ilustrado na figura 2,
a segui.

De acordo com a figura 2, as empresas objeto
de estudo estdo categorizadas na modalidade de
interpretagdo denominada visdo nao direcionada,
uma vez que tal categoria apresentou a maior média
global e o maior numero de indicadores favoraveis,
apos as analises realizadas. Isto implica dizer que
dentre seis indicadores analisados em todas as
categorias, a Gnica que apresentou cinco indicadores
favoraveis foi o modo de visao nao direcionada.

CONSIDERACOES FINAIS

Baseando-se nos resultados, constata-se que o
objetivo da pesquisa foi atingido, uma vez que o modo
de interpretagdo as empresas investigadas é a visao
nao direcionada, considerando que essa categoria
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FIGURA 2

Modo de interpretagio organizacional das empresas incubadas em TIC
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Fonte: Resultado da Pesquisa (2010)

apresentou maior média global, assim como a maior
quantidade de indicadores favoraveis. O resultado
demonstra que tais empresas, apesar de situadas em
um ambiente ndo analisavel, tém comportamento
passivo na busca de informagdes, ja que a quase
totalidade de informacées que elas necessitam ¢
repassada pela incubadora.

E necessario salientar que a partir das peculiaridades
das empresas estudadas, o modo de interpretacio
mais adequado seria a representagao, ja que essa
modalidade orienta-se para organizagoes que
trabalham com tecnologia e inovagao. Nesses
termos, dois aspectos contribuiram para o nio
enquadramento das empresas na categoria de
representagio: o subsidio da incubadora e a aversio
dos gestores ao risco.

Verificou-se que a participa¢ao da incubadora
como unidade de suporte para as empresas acabou
influenciando na determinacio do modo de
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interpretagdo, ja que tal unidade presta auxilio em
termos técnicos e informacionais, contribuindo para
que as empresas mantenham um comportamento
passivo na busca de informac¢io, mesmo em um
ambiente nao analisavel, como o do setor de TIC.
Logo, o subsidio disponibilizado pela incubadora
acaba sendo percebido de duas maneiras: se é
algo positivo e necessario para empreendimentos
emergentes que nao possuem estrutura técnica e
informacional e precisam desse apoio e suporte
para se desenvolverem e se manterem no mercado
de negdcios; em contrapartida, se esse auxilio pode
ter desencadeado nos gestores comportamentos
passivos em relagao a busca de informacao.

Além disso, observou-se forte rejei¢ao dos gestores
a execucao de acGes arriscadas, ja que nao realizam
nenhum movimento sem antes efetuar um estudo
do ambiente ao qual a agao sera direcionada. Alids,
a cultura local e as peculiaridades dos gestores
acabaram contribuindo para a aversio a riscos,
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devendo ser uma variavel a ser trabalhada de modo
a propiciar clima e comportamentos mais ousados.

Neste cenario, considera-se que a medida que as
empresas crescem e saem da incubadora, ou seja,
a proporg¢ao que se tornam graduadas, podem
iniciar um processo de transicdo para o modo de
representacdo, uma vez que a partir desse estagio
de evolucio tornam-se mais estruturadas e talvez
se predisponham a efetuar agdes mais arriscadas.
Além disso, é provavel que intensifiquem o
comportamento de busca de informagdes, ja que
perdem o subsidio da incubadora.

Assim, o presente trabalho abre portas para
realizacao de outros estudos que visem a detectar
se empresas incubadas, ao se graduarem, passam a
usar outros meios de interpretagdo organizacional,
ou permanecem adotando o mesmo modo utilizado
durante o estagio de incubagao.

Outra sugestdo ¢ a realizagdo desta pesquisa
na incubadora contemplando as empresas dos
diversos ramos de atividade, identificando seus
modos de interpretagao e, a partir dai, expressando
a modalidade de interpretacao ideal, conforme
as caracteristicas de cada uma. Também seria
interessante investigar o comportamento de
interpretacao de empresas incubadas e graduadas
em conjunto, analisando e comparando resultados,
assim como associando os modos de interpretacao
encontrados com seus respectivos estagios no ciclo
de vida organizacional.

Quanto as contribui¢oes da investigagao, observa-
se a abordagem de temas relevantes para o
planejamento estratégico empresarial e para a
tomada de decisoes. Logo, o presente trabalho
mune estudiosos, pesquisadores de informagoes
que podem auxiliar na compreensiao de contextos
relacionados ao que foi abordado na pesquisa, além
da possibilidade de desenvolver novos estudos
relacionados com o processo de interpretacao.
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