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Resumo

Considerando o universo das “agdes de informagao” realizadas no Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict), objetivou-se categorizar as “agdes-meio” e as “acdes finalisticas”, trazendo seus
insumos, produtos e servigos. Apos perpassar por temas contextualizadores como sistemas intermediadores
de informagéo, intermediagao de informagado em ciéncia e tecnologia (C&T) no Brasil e atuagéo do Ibict no
cenario da informagédo em C&T, as agbes de informacao foram abordadas em sua dimensao genérica —
tomando por base a intermediagdo da “metainformacgéo” para a criacdo de “mapas metainformacionais” — e
em sua transversalidade — em percursos que perpassam por instancias sociais e institucionais. Argumentou-
se que o quadro elaborado corrobora a apreciagao do “carater seletivo e estratificado das agdes de
informagao”, bem como evidencia o papel de intermediagao da informagéo em C&T desempenhado pelo
Ibict.

Palavras-chave: Acao de informacéo. Instituicdo intermediadora de informagéo. Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia. Ciéncia da informacéo.

Information actions in the Brazilian Science and Technology Information Institute
Abstract

Considering the universe of “information actions” executed by Instituto Brasileiro de Informagdo em

Ciéncia e Tecnologia (IBICT — “Brazilian Science and Technology Information Institute”), this study aimed
at categorizing the “means-actions” and “finality-actions”, bringing their inputs, products and services.

After going through contextualizing themes such as intermediary information systems, intermediation

of information in science and technology (S&T) in Brazil and IBICT’s activity in the S&T information
scenario, information actions were approached in their generic dimension — based on intermediation of
“meta-information” for the creation of “meta-informational maps” — and their transversal dimension — in
pathways that go through social and institutional instances. Argues that the proposed table corroborates the
appreciation of the “selective and stratified character of information actions”, as well as makes clear the role
of S&T information intermediation performed by Ibict.

Keywords: Information action. Information intermediary institution. Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia. Information Science.
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Acciones de informacion en el Instituto Brasileno de Informaciéon en Ciencia y

Tecnologia

Resumen

Considerando el universo de las “acciones de informacién” desarrolladas en el Instituto Brasilefio de
Informacién en Ciencia y Tecnologia (Ibict), buscé categorizar las “acciones-medio” y las “acciones
finalisticas”, aportando sus insumos, productos y servicios. Después de atravesar por temas
contextualizadores como sistemas intermediadores de informacion, intermediacion de la informacion en
ciencia e tecnologia (C&T) en Brasil y la actuaci6 del Ibict en el escenario de informacién en C&T, fueron
abordadas las acciones de informacion en su dimension general — tomando por base la infermediacion
de la “metainformacion” para la creacion de “mapas metainformacionales” — y en su transversalidad — en
senderos que atraviesan instancias sociales y institucionales. Se argumenté que el cuadro elaborado
corrobora la apreciacion del “caracter selectivo y estratificado de las acciones de informacion”, bien como
evidencia el papel de intermediacion de la informacion en C&T desemperiado por Ibict.

Palabras clave: Accion de informacion. Institucion intermediadora de informacion. Instituto Brasileiro de
Informagéo em Ciéncia e Tecnologia. Ciencia de la informacion.

INTRODUGCAO

O Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia
e Tecnologia (Ibict) é uma unidade de pesquisa
(UP) do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (MCTTI), que tem desempenhado, desde
seus primordios, a fun¢do de intermediagao de
informagao em ciéncia e tecnologia (C&T) no pais.

Considerando a peculiaridade de o Ibict operar
“sistemas intermediadores de informacao” e se
constituir como uma “instituicao intermediadora”
no cenario da informacio em C&T brasileiro,
objetivou-se identificar a¢des “meio” e agoes
“finalisticas” do Instituto que perpassam, ou podem
transcorrer, pelas instancias de gestao relacionadas
a atual configuracdo institucional dos produtos e
servicos de informagao ofertados pelo Ibict.

Infere-se que o exercicio classificatério das agoes
¢ relevante para a visualizagdo da interseccao de
processualidades que orbitam ou sdao atinentes
a missao institucional, assim como permitem o
contato com aspectos da relacao do Instituto com
o MCTI. Entende-se que este desvelamento seja
importante haja vista que a rotina de trabalho,
diretamente relacionada as atribui¢oes institucionais,
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e a percepgao fragmentada e setorizada das agoes e
dos produtos e servigos dificultam a compreensao
global por parte dos atores envolvidos — gestores,
profissionais de informacao, pesquisadores,
docentes, discentes, comunidade usuaria, ou seja,
“sujeitos produtores de conhecimento em C&T” !
— para que possam visualizar o panorama das agdes
transversais direcionadas aos objetivos da institui¢ao
e a criagdo de instrumentos que tém servido como
importantes fontes de informagao para a construgao
de diagnosticos sobre informagao em C&T no pafs.

Nessa direcdo, espera-se que a compreensio de
aspectos da interdependéncia processual de agoes
— instrumentalizadas, por exemplo, para a produ¢ao
de “mapas metainformacionais” — possa facilitar

' A expressdo “sujeitos produtores de conhecimento em C&T” foi
empregada com vistas a abranger a acdo daqueles que trabalham
com a informacio em C&T ou que utilizam esta informagao por
intermédio de sistemas, produtos e servigos, confluindo com as
acoes de ensino e pesquisa. Nesse caso, as a¢oes da “instituicio
intermediadora de informacao” adquire papel estratégico para a
producio de novos conhecimentos ji que subsidiam as atividades
cientificas e tecnoldgicas. Essas atividades, segundo pontua
Tarapanoff (1992, p. 149), “[..] consistem, essencialmente, na
geragdo de novos conhecimentos, baseando-se em um ciclo de
comunicagio interdependente que permite a geracio, o controle, a
divulgacio e utilizagio da informagao.”
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o seu entendimento numa escala relativamente
ampliada do plano institucional. Para realizar a
categorizagao de acdes de informacao do Ibict no
bojo dessa escala ampliada, o presente texto abordou
introdutoriamente temas mediante a seguinte
trajetoria:

a. Sistemas intermediadores de informaciao —
pressupostos historicos acerca de politicas em
C&T, no ambito internacional, trazendo elementos
norteadores que levaram a atribuicdo da funcio
estratégica da informacao em C&T, algo que
culminou com a concep¢ao e a justificagao da
criacao de sistemas e de instituicdes intermediadoras
de informacao;

b. Intermediacao de informacio em C&T no Brasil
— aspectos histéricos que auxiliam a visualizagao
do momento e contexto de criagcao de iniciativas
de intermediacao de informaciao em C&T no
Brasil, situando a criacao do Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagao (IBBD), atual Ibict;

c. Atuacio do Ibict no cenario da informacio em
C&T — apresentacao de programas, produtos e
servigos de informagao do Ibict gerenciados a luz
da ampliagao do escopo de atuagao institucional.

Esse percurso abriu caminho para a proposi¢ao de
um quadro que permitiu a aproximagao interpretativa
daquelas que seriam as principais “a¢oes de
informagao” do Ibict, sendo estas apreendidas sob
a influéncia da proposi¢ao conceitual de Wersig e
Windel (1985) e, mais especificamente, de Gonzalez
de Gomez (1999). Espera-se que o quadro elaborado
auxilie no esclarecimento do papel de intermediacao
do Ibict tocante ao cenario nacional de informacao
em C&T.

SISTEMAS INTERMEDIADORES DE
INFORMAGAO

As politicas de informagio em C&T foram
direcionadas, durante o pds-guerra, a projetos
de desenvolvimento e de seguranca, sobretudo
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entre os Estados Unidos e a ex-Uniao Soviética,
paises vencedores do conflito que polarizaram
politicamente o globo na segunda metade do século
XX, num embate ideolégico que perpassou por
interesses bélicos e econdmicos e que teve como
palco a denominada Guerra Fria. Considerando
aquele periodo, Gonzalez de Gémez (2003)
analisou, em particular, as politicas informacionais
dos Estados Unidos que entoaram diferentes
configuragoes histéricas entre ciéncia, sociedade
e Estado, refletidas nas formas de produgao do

conhecimento.

De acordo com a autora, a posi¢ao de destaque dos
Estados Unidos no cenario internacional apos a
Segunda Guerra traz indicios sobre a importancia
dos modelos de politica e gestao da informacgao
em C&T empregados por aquele pais. Nesse
contexto, os relatorios de Alvin Weinberg (1963)
¢ de Vannevar Bush (1945) sio representativos * e
trazem evidéncias da relacao estatal dos Estados
Unidos com a produgao de conhecimento
cientifico.

Esse processo, conforme apontado no documento
de Weinberg, encontrou espaco na denominada big
science, cuja intervenc¢ao politico-administrativa foi
direcionada ao planejamento, gestao, monitoramento
e avaliacao da informacio em C&T com vistas a
obtencao de resultados.

Os estudos de Weinberg observaram dois
movimentos durante o processo de obtencao de
resultados: 1. especializa¢ao exacerbada, algo que
se reflete na dificuldade de comunicacio entre
especialidades; 2. tendéncia a conectividade,
observada a partir da busca pelo estabelecimento

> Enquanto a proposta de Weinberg trouxe a busca por eficiéncia
administrativa em direcio a pesquisa estratégica, a proposta de
Bush caracterizou-se por apresentar novo modelo burocratico
de gestio da ciéncia, mediante agéncias de fomento do Estado,
havendo a mudanga de escala do empreendimento cientifico em
que a dicotomia “ciéncia aplicada” e “ciéncia basica” passou a ser
apercebida de forma integrada (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).
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de redes de contato entre especialidades. Esses
movimentos culminaram na identificacio do
seguinte “dilema informacional”: enquanto a pratica
da ciéncia “basica” apresenta maior familiaridade
com a relagao transdisciplinar, a pratica da ciéncia
“aplicada” (tecnologias e engenharias), neste mesmo
quesito, apresenta maior dificuldade.

Esperava-se que a otimizacao das “cadeias de
transferéncia de informacao” traria uma solucao
para tal dilema. Isso se operacionalizaria, segundo
Gonzalez de Gémez (2003, p.65), com a “[..]
geracdo de informagao conforme especialidades
e sua demanda ‘nao-disciplinada’ pelos programas
orientados por missdo.” Nesse caso, caberia ao
administrador de C&T ficar encarregado de “[...]
examinar e incluir as necessidades informacionais
dos pesquisadores da ciéncia basica e da tecnologia,
mas com diferentes énfases e abordagens.”

Na base das agdes de politicas de informacgao
em C&T, enquanto o Estado se encarregaria do
trabalho politico propriamente dito, a execugao
seria compartilhada com o corpo de profissionais e
pesquisadores denominado “inteligéncia cientifica”.

No tocante ao problema da auséncia de controle
nas formas de registro e divulgacio/comunicacio
do conhecimento — que resulta em grande medida
na duplicagio, justaposi¢ao (overlap) e redundancia
de informagoes — a “inteligéncia cientifica” seria
responsavel pela racionalizacio das condigoes de
controle, acesso e uso da informacao. Tais a¢coes
podem ocorrer isoladamente ou mediante agéncias
gestoras, sendo, nalguma medida, responsaveis
pela definicao das condi¢oes de intermédio do
conhecimento em C&T.

Assim, a criacao ou o remodelamento de “sistemas
intermediadores de informac¢ao” — estes, na
condi¢ao de espacos institucionais especificos
para a atuacao da “inteligéncia cientifica” — trouxe
novos fundamentos de racionalidade as formas

contemporaneas de produgao de conhecimento,
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bem como para o aperfeicoamento de modelos de
gestao da C&T.

Dentre os espacos deliberativos e decisérios,
as agéncias de fomento e de avaliacao das
ciéncias analisam e valoram, ou seja, validam
as prioridades/“economia do conhecimento”
em direcio a autonomia da ciéncia; ja as
instituicdes/“governanca” em C&T estabelecem
critérios para mensurar a equivaléncia de relevancia
social entre as ciéncias, bem como delineiam os
critérios de conversao para se chegar ao valor social
em si.

Segundo Gonzalez de Goémez (2003), os novos
modelos de gestao influenciaram a C&T em dois
sentidos: 1. construcao de uma ciéncia da informacao
(CI); 2. criagdo de “ambientes semanticos”, onde se

opera a “metainformacao”.

O momento da proposi¢ao da CI se deu na ocasiao
em que o campo da C&T deparou com o aumento
da producio e da demanda de conhecimentos
os quals estariam sujeitos a intervenc¢oes
profissionais em operacionaliza¢ao de mecanismos
“metainformacionais” voltados a elaboracao de
representagoes informativo-documentais. Inicia-se,
em meados da década de 1960, a criacao de bases
de dados referenciais automatizadas para busca e
recuperag¢ao da informagao, bem como a construgao
de mapas estratégicos da produtividade cientifica.
Para Gonzalez de Gémez (2000), todo

[...] cambio en un ambiente informacional va
a significar un esfuerzo adicional para explicitar
el contexto y construir nuevas ligaciones
metainformacionales e interfaces. De ese modo, las
metainformaciones (o también, informaciones de
segundo grado) anticipan y precisan las posibilidades
de uso de la informacién en la produccién de
conocimientos y, en ese sentido, facilitan y flexibilizan
los desplazamientos de saberes en las redes.

A “metainformacio”, no contexto dos sistemas

b

intermediadores de informacgao, pode assumir
a condicao/denominacao de “informacao
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23

documental”’, no ambito do “processo documental™,

ou a condicio/denominacio de “metadado” *

, ium
contexto computacional, como unidade basica para
a arquitetura e desenvolvimento de bases de dados,
de websites, de interfaces graficas, dentre outros
produtos. Quando a “informagao documental”
¢ concebida num contexto computacional, para
compor, por exemplo, o conjunto de descritores
de um artigo em base de dados de um periddico
eletronico, ela se justapde necessariamente a

condicio de “metadado”.

Em coeréncia légica com o quadro esbogado, ¢
possivel deduzir que toda “informacao documental”
e todo “metadado” é uma “metainformacao”,
mas nem toda “informacao documental” é um
“metadado”. Esta distincdo vem historicamente
delimitando a linha de atuagdo e o espago de objetos
de estudo de disciplinas ainda recentes como a Cl e

a ciéncia da computagio.

A CI tende a delimitar uma de suas preocupacdes
de pesquisa quando resgata saberes e técnicas da
biblioteconomia e da documentacdao para refletir
estritamente sobre a “informaciao documental”
num contexto de organizacao da informacio e
do conhecimento, ou justapondo a esta nog¢ao a
dimensao de “metadado”, sobretudo em contextos

> O “processo documental” pressupde a reunido e a sistematizagao
da informagio para que possa ser organizada e disseminada
para, enfim, ser localizada e acessada para o uso. O processo de
organizacio ¢ operacionalizado mediante a informagao documental,
também denominado informacio ou registro documental, que
consiste no “|..| producto documental, descodificacion del contenido del
documento (indices, notaciones de materia, etc.), forma que el contenido del
documento asumird al ser representado conforme a la orientacion de un lenguaje
documental” (RABELLO, 2011, p.89). A linguagem documental, por
sua vez, ¢ a designacao dada ao “[...] instrumento de indizacion de un
sistema de recuperacion de la informaciin, cnya funcion consiste en propiciar
acceso a las informaciones registradas y organizadas en el sistema. I lenguaje
documental hace viable el enlace entre el lengnaje del usuario (lengnage natural)
y el linguaje del sistema (lenguaje artificial).” (p.90).

* A relagio entre “metadado” e “metainformacio” evidencia a
designacio de dados que incidem ou representam outros dados
inteligiveis por computador. A Zag, por sua vez, ¢ um tipo de
metadado que consiste na “palavra-chave” (relevante) ou termo
associado a uma informagdo. Ja o hyperlink ou hipetligacio ou
simplesmente /Znk ¢ uma referéncia num documento em hipertexto
a outras partes deste documento ou a outro(s) documento(s).
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de recuperagao da informagdo. Ja a ciéncia da
computacao, no estudo do dominio do soffware,
se constituiu ante o “metadado” e nele, de forma
menos discutivel que no caso da CI, encontra o seu

objeto de interesse.

Os “sistemas intermediadores de informacio”
historicamente tém atuado em duas linhas de
intervenc¢ao: 1%) tratamento e organizacao da
informagao a luz de dispositivos de recuperacao
de informacio mediante a instrumentalizacio de
saberes técnico-semanticos; 2% criacao de “mapas
metainformacionais” por meio de indicadores de
informac¢ao — instrumentos de monitoramento
— e da reconstrucdo de estruturas intelectuais e
institucionais da ciéncia — perfis, produtividade de
cientistas e de institui¢bes de pesquisa. No ultimo
caso, os dispositivos de monitoramento e de
controle metainstitucional e metadisciplinar seriam
instrumentos de acompanhamento e de avaliagao
das agéncias encarregadas da administracio e da
politica cientifica. °

Pode-se dizer que o tratamento e a organizagao da
informacao e os “mapas metainformacionais” se
complementam. Por exemplo, as bases de dados
referenciais, fruto do processo de tratamento
e organizag¢io, subsidiam as “cartografias
administrativas e/ou de gestao da ciéncia” que
trazem as tendéncias estruturais de produtividade
cientifica e os dados sobre a 4rea de conhecimento,
isto ¢, sobre o pesquisador, a institui¢ao de filiagao,
as teorias, os métodos e os resultados das pesquisas

5 Essas duas linhas, segundo Gonzilez de Goémez (2003),
compdem o eixo orientador das relagdes transversais expostas no
relatério de Weinberg (1963). A autora comenta que até 1960 o foco
foi direcionado a produgio de tesauros, terminologias, dispositivos
de busca booleana, bases de dados digitais e mecanismos de busca
metassintatica (em linguagem natural). Apds 1960 ganharam
destaque a teoria da informacao, as férmulas e leis bibliométricas
e cientométricas e a leitura de regularidades linguisticas. E, ap6s
1990, destacou-se a projecio da “inteligéncia organizacional”, da
“Inteligéncia competitiva” e da “gestdo do conhecimento” no plano
metainformacional, orientadas por uma “inteligéncia cientifica”
especifica (empresas, empreendimentos econémicos).
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no contexto do pafs ou de comunidades, dentre
outros aspectos.

Portanto, as “inteligéncias cientificas”, atuando nos
“sistemas intermediadores de informacao”, tém
como fim ultimo a “governabilidade”, ou seja, o
desempenho e a eficacia da ciéncia. As estratégias
de busca por controle/racionalidade, em praticas
plurais/heterogéneas, ¢ de busca de instancias de
conectividade/cooperagio, para a integraciao de
atores/praticas/produtos, sio importantes para os
programas de politicas de informacio em C&T e,
em particular, para os planos de politica e gestio
da informacao.

INTERMEDIAGAO DE INFORMAGAO EM
C&T NO BRASIL

No Brasil, as “inteligéncias cientificas” e a criagao de
“sistemas intermediadores de informacao” passam
a ocupar lugar estratégico no momento em que
o Estado assumiu a posicao de principal agente
para a proposi¢ao e gestao de programas, recursos
e servicos de bibliografia e documentagao. Essa
atuagao foi acentuada durante a “Era Vargas” °,
momento em se ensaiaram as bases para a criagao
de uma infraestrutura de C&T no pais, a exemplo
do ocorrido no cenirio internacional, sobretudo

nos Estados Unidos.

A infraestrutura se concretizou, entretanto, na
década de 1950, quando foram realizadas agoes
significativas para a estruturacao de bases politico-
institucionais no Brasil, tendo como um de
seus eixos estratégicos as acOes orientadas para
a informacao em C&T. Buscou-se estabelecer,
com tais agoes, o delineamento de um campo
especifico em informagao para o Estado, com

¢ A “Era Vargas” ¢ a designa¢io dada ao periodo de 15 anos (de
1930 a 1945) em que o presidente Getulio Vargas governou o Brasil.
Essa época foi marcada por modificages sociais e econémicas,
que resultaram, dentre outros aspectos, na moderniza¢io da
administracio publica brasileira e nas bases para a criagdo de uma
infraestrutura de C&T no pais (ODDONE, 20006).
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vistas a institucionalizar a atuag¢do governamental
para a promog¢ao da C&T no pais. Segundo Albagli
(2009, p.417), estas foram as ““[...] primeiras grandes
tentativas de associar C&T a um projeto mais global
de desenvolvimento para o pafs.”

Notabilizou-se a criacio do Conselho Nacional
de Pesquisa, em 1951, atual Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), e do Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentaciao (IBBD), em 1954, atual Ibict.
Tais iniciativas foram impulsionadas pela crescente
industrializacdo e consequente diversificagao nos
mercados interno e externo e pela sofisticagao
do sistema produtivo nacional. Diante disso,
fez-se necessaria a construcao de infraestrutura
técnico-cientifica, somada a capacitacio de pessoal
qualificado e a produgao e acesso a informagdes e
conhecimentos em C&T.

A criagao do CNPq ¢ considerada um marco da
iniciativa estatal em promover o desenvolvimento
cientifico-tecnolégico no pafs. A institui¢ao foi
pioneira ao desenvolver as primeiras experiéncias
nacionais de planejamento e implementa¢ao de uma
politica cientifico-tecnolégica governamental.

Ja a criagao do IBBD, inicialmente vinculado ao
CNPq, veio atender a demanda de organizagao,
intermediacdo e intercambio de informacgdes
bibliograficas, atuando no “[...] aperfeicoamento da
documentacao e de bibliotecas cientificas e técnicas
no pafs.” A criagao do IBBD ocorreu no bojo das
iniciativas da Unesco, com vistas a “[...] estimular a
infraestrutura de informacao e documentacio em
ciéncia e tecnologia em paises em desenvolvimento,
sobretudo na América Latina.” (ALBAGLI, 2009,
p-418).

O Instituto, na condi¢ao de instituicdo promotora
ou articuladora para a criacao de “sistemas

intermediadores de informag¢ao”, acompanhou

b
e foi pioneiro na elaboracao e implementagao de
bases de dados visando facilitar a recuperagao

da informacao em C&T. O desenvolvimento
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tecnologico permitiu o acesso remoto as bases de
dados, algo que contribuiu para a ampliacio da
comunidade usuaria do IBBD. O papel precursor
do IBBD pode ser visualizado com a automacaio,
em 1968, das informagoes bibliograficas nacionais
e do Catalogo Coletivo de Nacional de Periédicos.

Além da citada influéncia estadunidense no
ambito da criag¢ao das politicas de informagao em
C&T no pals, as bases tedricas que auxiliaram a
fundamentar a criacio do IBBD encontram fulcros
no “movimento documentalista” europeu, cujos
principais expoentes, no final do século XIX e
inicio do XX, foram os belgas Paul Otlet e Henri
La Fontaine.

A perspectiva de organizacao da informagao
para a disseminacdo e ampliacao do acesso e da
circulagao do conhecimento foi uma das principais
motivacdes para que surgisse o “movimento”
(WOLEDGE, 1983). A atribui¢ao do papel central
do documento — cuja concepgao fora ampliada por
Otlet em seu Traité de Documentation de 1934 — e
da intermediacdao de registros documentais para
o acesso a0 conhecimento ampliou os horizontes
de atuacdo dos bibliotecarios ¢ documentalistas
(BLANQUET, 1993).

Além da proposicao de padrées e de instrumentos
bibliograficos, foram articulados eventos e criados
espacos institucionais de dialogo internacional para
viabilizar a cooperacdo bibliografica. Por exemplo,
com vistas a operacionalizar a referida cooperacao,
foi criada em 1892 a Oficina Internacional
de Bibliografia (OIB); esse espago antecedeu
a criacao em 1895 do Instituto Internacional
de Bibliografia (IIB). Caberia a esse instituto
centralizar o conhecimento registrado e organizado
num Repertério Bibliografico Universal — RBU
(RAYWARD, 1994).

O impeto universalista de Otlet o levou a propor a
criagao de um “centro mundial” que teria a institui¢ao
Mundaneum como cerne. Embora o projeto nao
tenha se concretizado, em parte, devido a eclosao
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da Segunda Guerra, o Mundaneum era concebido
como o centro de uma “rede” compreendida como
um “corpo mundial” onde se reuniriam registros
da “enciclopédia do conhecimento” (RIEUSSET-
LEMARIE, 1997). Apesar de sua caracteristica
centralizadora, a proposta do Mundaneum tem sido
interpretada por teéricos da Cl, sobretudo a partir
das investigacoes de W. Boyd Rayward, como uma
das primeiras concepgdes proximas a ideia de World
Wide Web.

Conforme exp6s Fonseca (1957), o Brasil chegou
a fazer parte dessa rede por intermédio da atuacao
pioneira de Manoel Cicero Peregrino da Silva,
entao diretor da Biblioteca Nacional (BN). Nessa
institui¢ao, além de ter criado, em 1911, o primeiro
curso de Biblioteconomia do Brasil — inspirado na
estrutura curticular da francesa Ecole des Chartes
— Peregrino propos e implementou, no mesmo
ano, o Servico de Bibliografia e Documentagao, em
cooperagao com o 11B.

Ao argumentar sobre a insuficiéncia de dados
histéricos acerca da real contribuicao de Peregrino
para a inser¢ao da Documenta¢ao no Brasil, Oddone
(2010) atribuiu este papel a Lydia de Queiroz
Sambaquy, fundadora e primeira diretora do IBBD.
A autora reconhece, por sua vez, a importante
participacao do diretor da BN, proferindo as
seguintes palavras: Peregrino nao objetivou “...]
a compilacao de uma bibliografia nacional”, mas
teve o mérito de “[...] promover a adesio do pais a
uma rede internacional de comunicacio cientifica.”
(ODDONE, 2010). Os estudos de Juvéncio
(2014), a luz da atuagdo de Manoel Cicero, vém
demonstrando que a relagao entre BN e 1IB trazia
consigo pretensoes ambiciosas daquela institui¢ao,
ou seja, que transcendiam a de coadjuvante no

cenario bibliografico.

Ap6s a descontinuidade e o término do Servico de
Bibliografia e Documentacio em 1944 JUVENCIO,
2014), a transcendéncia de papel no citado cenario
¢ alcancada com a criacio do IBBD em 1954. Esse
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instituto catalisou demandas sociais de informacao
em C&T nacionais, bem como identificou a
premeéncia da necessidade de formagao de quadros
profissionais e de massa critica no campo da
informagao no pafs, algo que se refletiu e impactou
na tomada de decisdo de trazer para siaincumbéncia
de minimizar a lacuna entio existente. Com efeito,
na década de 1970 o Instituto enfatizou a “[..]
formacao de recursos humanos |...] [e criou] o Curso
de Mestrado em Ciéncia da Informagao, pioneiro na
América Latina.” (FERREIRA, 1994, p.11).

A partir daquele momento coube ao profissional
da informacao a funcao de realizar acdes de
intermediacao da informacao ou de gestdo e
concepeao de politicas publicas de desenvolvimento,
disseminacio e transferéncia de informacao em
C&T. Além disso, passou a ser atribuida a este
profissional a fun¢ao de automacio de processos
informacionais e a incumbéncia de se orientar e
estar atualizado dos conhecimentos obtidos na area
de CI (GOMES, 1974; ZAHER, 1974).

A mudanga, em 1976, de IBBD para Ibict ocorreu
em decorréncia de dois tipos de preocupacao. A
primeira orbitou a “informagdo” em seu sentido
mais amplo, alargando e abrangendo as nogoes
estritas de cunho “bibliografico” e “documental”;
a segunda direcionou-se ao carater tecnolégico da
informacao, somado ao carater cientifico. Conforme
explica Albagli (2009, p.419), a partir de entao
incumbiria ao Ibict atuar como “[...] planejador
e coordenador da area de ICT no pafs, mas nao
obteve apoio politico e financeiro suficiente para
desempenhar esse papel.”

Embora o Ibict nio tenha centralizado o
planejamento e a coordenacao em informacao em
C&T no Brasil, o seu papel tem sido, desde entio,
relevante ao articular e promover agdes no campo. O
Instituto assumiu a incumbéncia de atuar como um
espaco para a “intervencao informacional” em C&T,
tendo vocagao e orientando-se para ser um “[...]
nucleo de competéncia nos processos eletronicos
de tratamento, acesso e difusao da informacao.”
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(FERREIRA, 1994, p.11). Nas palavras de Albagli
(2009, p.422),

O 6rgio tem procurado desenvolver e utilizar novos
recursos tecnoldgicos para introduzir inovagdes
em seus servicos de acesso a documentos, bases de
dados e arquivos eletronicos, além de informagdes
sobre publicacoes periddicas, eventos e instituicdes
de interesse para as atividades técnicas, cientificas e
correlatas, com énfase na estruturaciao de bibliotecas
digitais. Mais recentemente iniciou programa de
inclusido digital associado a inclusdo social, bem
como programa para a promogao do livre acesso a
informacio cientifica.

Portanto, o Ibict, na condicao de UP do MCTI,
tem a funcao de tratamento, organizagao, gestao
dos dispositivos de recuperagdo com vistas a
disseminacio e ao acesso da informacio. E
uma institui¢do que opera e que promove a
articulagdo com institui¢oes parceiras para a
criacao e manutencao de “sistemas intermediadores
de informacao”. Além disso, atua como um
estratégico meio governamental de “intervencao
informacional”, permitindo a producao de dados e
de indicadores que podem ser instrumentalizados
para a elabora¢ao de “mapas metainformacionais”.

Conforme se argumentara adiante, esses instrumentos
sao uteis ao MCTI para o monitoramento e o
intercruzamento de dados, inclusive com aqueles
gerados por outras UP do proprio MCTT ou por
outros ministérios e instituicoes, para reconstrucao
e/ou diagnodstico das estruturas intelectuais e
institucionais da informag¢ao em C&T no pais.

IBICT E INFORMAGAO EM C&T

O Ibict vem se adaptando as mudangas sociotécnicas
contemporaneas no cenario da informacgao. Com
a missao de promover “[...] a competéncia, o
desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de
informacao em ciéncia e tecnologia para a produgao,
socializacdo e integracao do conhecimento cientifico-
tecnologico” (BRASIL, 2012), o paradigma de
atuacao do Instituto, voltado historicamente a
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informacao para a “comunica¢ao” em C&T, tem
se direcionado, complementarmente, a informagao
para “inova¢ao” e para a “inclusdo social e digital”.

Noutras palavras, as agoes estratégicas do Ibict
abrangem a prospecgio, a transferéncia de tecnologias
e a intermediacdo da informagao em contextos que
transcendem ao sentido estrito da informacao em
C&T. Tais a¢oes incluem a cooperagao internacional
para o acesso a bases de dados, o desenvolvimento
e a manuten¢ao de produtos e servicos em C&T
e/ou proximos ao setor industrial, bem como a
promocao da inclusao social mediante iniciativas
de inclusao digital.

A intervencao tocante a inclusao digital dialoga ou se
aproxima das agoes de promogao do acesso aberto,
ampliando e trazendo novos matizes a atuacao do
Instituto. O movimento de acesso aberto no Brasil
tem o Ibict como institui¢ao referencial. O Instituto,
nesse sentido, tem atuado com vistas a promover a
criacdo e a manutencao de bibliotecas digitais, bem
como tem agido na capacita¢ao, no acompanhamento
e na transferéncia de tecnologia para a implantagao
de repositérios digitais (principalmente repositorios
institucionais) e para a cria¢gdo e manutenc¢ao de
periédicos eletronicos.

Convergindo com os preceitos anteriormente
mencionando da big science, as intervengoes
informacionais do Ibict objetivam contribuir com
a criacdo de condig¢bes para o aumento da produgio
cientifica e da sua visibilidade internacional, assim
como para a construcao de diagndsticos para o
resgate e/ou constru¢ao da memoria da informacao
cientifica e tecnoldgica no pais mediante a promogao
e o oferecimento de programas, produtos e servigos
de informacao.

Os programas institucionais sdao iniciativas que
abrangem e representam os desafios enunciados
pelas acles estratégicas de modo a organizar a
gestio, 0 monitoramento e a avaliagao institucional.
Sao, portanto, diretrizes que orientam a agao
da instituicdo com vistas a alcancar os desafios
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registrados e acordados no plano diretor da unidade
(CASTRO; LIMA; BORGES-ANDRADE, 2005).

Os produtos de informagao, por sua vez, sao
dispositivos informacionais concretos — incluindo
sistemas e tecnologias — que resultam dos processos
técnico-operacionais orientados pela gestao da
informagao. Tais produtos podem ser mais bem
visualizados nas fontes de informacao, trabalhos
técnicos e publicagoes (livros e periddicos),
impressas e/ou eletronicas, que sio resultados de
pesquisas em informacdo em C&T. Incluem-se
manuais, metodologias, insumos de prospec¢aio,
bem como o resultado do empenho de traducao, de
customizac¢ao, de manutencao e de desenvolvimento
de soffwares e de sistemas de informagao, assim como
de websites e portais.

Ja os servigos de informagao sao os meios pelos quais
os produtos sido intermediados — disseminados ou
transferidos a sociedade. Sio moldados ou orientados
pela natureza diversificada dos produtos, podendo
ser ofertados no local, dependéncias fisicas do
Ibict, ou a distancia ou em linha, mediante telefone
ou sitio da Internet. Desdobram-se em servicos
de transferéncia de tecnologia, de informacao
tecnologica, de acesso e de distribui¢ao de base
de dados, de cooperagao para acesso a registros e
a documentos, de documentac¢io, de comutacao
bibliografica, de preservacao digital, de informagao
referencial, de resposta técnica, de informagao para
industria, de informagdo para inclusdao digital, de
pesquisa e ensino em CI, dentre outros.

Com aproximadamente 30 iniciativas institucionais
distribuidas entre programas, produtos e servicos
de informacao (BRASIL, 2014), observa-se um
repertorio diversificado de agdes promovidas pelo
Ibict. Apresentam-se, a seguir, algumas das principais
linhas de atuagao do Instituto, acompanhadas
da tematica e do programa, produto ou servigo
correspondente:

— “disseminar/fornecer informacio a sociedade”: 2)
popularizagao dainformacao em C&T (CanalCiéncia)
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ou em educagao (programa Aprendizagem
Informacional); b) promogao da inclusao social com
fornecimento de fontes de informacao importantes
para instrumentalizar politicas publicas (Mapa da
Inclusao Digital) e/ou ampliar o debate sobre o tema
(revista Inclusao Social); c) fornecimento de subsidio a
setores produtivos com vistas a inova¢ao mediante
a disponibilizacio de informagoes estratégicas de
carater técnico (Servigo Brasileiro de Respostas
Técnicas), técnico e ambiental (Rede APL Mineral)
ou metodolégico (Avaliagao do Ciclo de Vida);

— “disseminar/fornecer informacao para pesquisa”:
a) municiamento de tecnologias e de suporte técnico a
institui¢des publicas ou privadas com vistas a0 acesso
aberto para politicas de revistas cientificas brasileiras
(Diadorim), ou para repositérios institucionais
(Repositorios Digitais); b) fornecimento de
instrumentos para a disseminacao de informacoes
referenciais (Catalogo Coletivo Nacional de
Publicacoes Seriadas), ou de acesso a documentos
de forma presencial ou remota (Biblioteca do Ibict)
ou de forma especificamente remota (Programa
de Comutagao Bibliografica, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes, Portal Brasileiro
de Acesso Aberto a Informacao Cientifica, Portal do
Livro Aberto em CT&I), estendendo-se a registros
de publica¢oes seriadas (ISSN), ou a indexagao de
peridédicos (Latindex); c) publicagdes em ciéncia,
tecnologia e inovacao (Catalogo de Publicaces),
ou em ciéncia da informacao (revista Ciéncia da
Informagav), ou com o enfoque interdisciplinar da
informacao (Liinc em Revista);

— “oferecer/transferir tecnologias de informacao™:
Rede Brasileira de Servigos de Preservagao Digital
(Cariniana); Sistema Eletronico de Administracao
de Conferéncias (Soac); Sistema Eletronico de
Editoragao de Revistas (Seer); Sistema Eletronico
de Teses e Dissertacoes (Tede); Sistema para
Construcao de Bibliotecas Virtuais Tematicas
(BVT); Sistema para Construcao de Repositorios
Institucionais Digitais (Dspace); Software para
Gerenciamento de Tesauros (Tecer).
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— “atuar no ensino e pesquisa em ciéncia da
informagao™: atuagao dos pesquisadores do Ibict
em diferentes linhas de investigacdao e grupos de
pesquisa no ambito da Coordenagao de Ensino e
Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia da Informacao
e na orientacao de teses e dissertacbes no ambito
do Programa de Pés-Graduag¢ao em Ciéncia da
Informagao, em parceria com a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]).

Além dessas agOes estratégicas que evidenciam a
configura¢ao atual do Ibict, a atuagao do Instituto
pode ser apreendida tomando como referéncia as
“acoes de informagao” que se situam nos bastidores
de sua atuagao institucional e que perpassam,
ou podem perpassar, por todas as instancias de
gestao relacionadas aos programas e aos produtos
e servigos de informacao, conforme se argumenta
a seguir.

AGOES DE INFORMAGAO NO IBICT

A acepg¢ao de “agdes de informagao” empregada
no presente texto foi influenciada pelo construto
proposto por Gernot Wersig e Gunther Windel
(1985) e pela reinterpretacao e adaptagao do
conceito realizada por Maria Nélida Gonzalez de
Gomez (1999).

O conceito de “agdes de informagao” de Wersig e
Windel (1985) foi originalmente proposto como uma
alternativa a abordagem comportamental normativa
que desconsidera a relagado do contexto subjetivo
com os fatos da vida cotidiana, bem como com os
fatores sociais, econémicos e culturais envolvidos.
A agdo, nesse caso, seria instrumentalizada para a
resolucao de problemas, ou seja, para a solugido
de situacoes de necessidade de informacio,
considerando aspectos subjetivos e sociais.

Essa concepciao tem como ponto de partida
aspectos da “teoria da a¢do comunicativa” do
filésofo alemao Jirgen Habermas. O paradigma
de agdao informacional proposto pelos autores
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aproxima-se do modelo das a¢des instrumentais
“meio-fim” incorporando elementos de uma
abordagem pragmatica singular, considerando a
relagdo entre os estados da agdo para o tratamento
e para a resolugdo de problemas.

A releitura de Gonzalez de Gémez (1999) enfoca,
por sua vez, as “acbes de informag¢ao” no ambito
comunicativo habermasiano direcionado ao
entendimento mutuo dos participantes da agao,
bem como transcende a esfera governamental e
estatal numa concepgao de politica de informagao
que envolve uma rede de atores humanos e nio
humanos, formando aquilo que Bernard Frohmann
(1995), numa interpretagao foucaultiana, denominou
“regimes de informagao”. ’

Nesse contexto, os valores ou testemunhos
informacionais, diante das diversas camadas e de
atos seletivos e decisionais, se constituiriam pela
sobredeterminacio da “indecibilidade estrutural” da
informagao. A imprevisibilidade de uma estrutura
a priori decorre de atos eletivos de individuos ou
de grupos sociais com vistas a tomada de decisoes,
sejam eles explicitos e formais ou tacitos e informais.
Ademais, as “a¢des de informaciao”, segundo
Gonzalez de Gémez (1999, p.4, grifos da autora),
“[...] estipulam gual é o caso em que a informagao é o caso.”

Além do carater seletivo realizado por atores
cognocentes e sociais, por comunidades epistémicas
e/ou no bojo de redes e sistemas, as a¢des podem

" Conforme explica Gonzélez de Goémez (2003, p.61), o “regime de
informagio” ¢é o “[...] modo de producio informacional dominante
em uma formagio social, o qual define quem sio os sujeitos, as
organizacoes, as regras ¢ as autoridades informacionais e quais
os meios e recursos preferenciais de informagio, os padroes de
exceléncia e os modelos de sua organizacio, interagio e distribuigio,
vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia, conforme certas
possibilidades culturais e certas relacoes de poder. Um ‘regime de
informagio’ se desdobra, logo, em um conjunto mais ou menos
estivel de redes formais e informais nas quais as informagGes
sao geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores,
por muitos e diversos meios, canais e organizagdes, a diferentes
destinatarios ou receptores de informacio, sejam estes usuarios
especificos ou publicos amplos.”
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ser analisadas a partir das variaveis depreendidas
do seu carater “estratificado”. Apresentam-se, a
seguir, trés estratos significativos identificados por
Gonzalez de Gémez (1999):

— “estrato informacional ou semantico” — proposto
ante a flexibilidade interpretativa cujas variaveis
encontram-se nas motivagoes das praticas, das
trocas de ideias, das divergéncias, das disputas,
influenciando, por exemplo, a produ¢iao de modelos
tedricos e técnicos e de tecnologias. Tal flexibilidade
perpassaria pelas formas contemporaneas de
“regimes de informacao” que, em tese, condicionam
as acOes de informar e de buscar informacao,
antecipando “[...] a concepgao ou aceitagao de
algo como informacao” (p. 9, grifos da autora).
Tal antecipacdao encontra /deus nas redes pratico-
discursivas que se orientam por critérios de validagao,
em normas ¢ em regras. Além disso, os artefatos de
informacao, depreendidos do processo de produgao
documental, também trazem consigo elementos que
justificariam a validade informacional;

— “estrato dos dispositivos de informagao”
— pressupostos na documenta¢ao reunida de
antemao e que traz a memoria das agoes de
informagao, bem como os instrumentos dispostos
pelo ambiente cultural. Esse estrato possibilitaria
a criagao de instrumentos e meios para sua
relagdo e disponibilizacio mediante “artefatos
informacionais” (dimensao material, tangivel).
Além disso, os “dispositivos” podem ser associados
ao conceito de “metainformacao”. Enquanto
a “metainformacao”, conduzida por regras,
seria estruturante a informacgao, o dispositivo
exerceria funcao similar para a construgao das
redes, sobredeterminando-as e especificando-as a
caracteristicas particulares;

— “estrato metainformacional ou infraestrutural”
— “[...] onde se estabelecem as regras de sua
interpretagao e distribuicao, especificando o contexto
onde uma informagao tem sentido” (p. 9). Sao regras
e regulamentag¢des constituidas por diversas instancias
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ou praticas documentais cujas agoes constituem
mecanismos de conformacio e controle.

O Ibict tem trabalhado com a “metainformacao”
em pelo menos tres linhas de agao: a) “tratamento
para disseminagdo, acesso e recuperacao da
informacao”; b) sistematizacdo e¢ delimitacao
de “instrumentos de gestao e planejamento”; c)
intervencao informacional para a elaboracao de

“mapas metainformacionais”.

O “tratamento informacional” para a “disseminagao,
acesso e recuperacao da informagao” constitui
o quadro das “a¢oes finalisticas” do Ibict. Tais
acOes trazem consigo a identidade do Instituto,
particularizando-o como a unica “institui¢cao
intermediadora de informacao” do MCTT dedicada
a tal finalidade. As “acoes finalisticas” sdo validadas
por “sujeitos produtores de conhecimento”,
podendo também atender a diferentes setores da
sociedade, sobretudo diante da abertura do escopo
do Ibict quando passou a agregar acdes direcionadas
a informagao para a inovagao tecnologica e para a
inclusao social e digital.

A sistematizacao e delimitacio de “instrumentos
de gestdao e planejamento” é uma ag¢ao interna do
Ibict que tem por objetivo otimizar as tomadas
de decisoes institucionais. A informacao, neste
contexto, serve como insumo para estudos em
gestao do conhecimento, envolvendo interesses
transdisciplinares entre CI e administracio publica.
A validagao dos produtos de tais acOes ¢é realizada
por atores que compdem as unidades técnicas da
institui¢ao, ou seja, pelos gestores ou membros
das equipes técnicas, que na literatura da CI
correspondem aos “profissionais de informagao”,
mas que, nesse contexto, formam o quadro das
“inteligéncias cientificas”.

No rol de tais acoes situam-se as iniciativas de
mapeamento e gerenciamento de processos de
produtos e servi¢os de informacao, a elaboracao
de manuais operacionais, a criagao e aplicacio de
indicadores de qualidade de produtos e servigos,
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a sistematizacdo de diagnosticos de avaliacao de
produtos e servigos, dentre outras. A consolidagao
das “metainformacoes” obtidas com tais estudos
poderio auxiliar, por exemplo, a produc¢io e
publicagiao de “mapas metainformacionais”.

A elaborac¢ao de “mapas metainformacionais” conta
com indicadores métricos/dados estatisticos e com
dados qualitativos, podendo assumir trés finalidades:
a) “diagnésticos de impacto do uso e/ou de
infraestrutura dos produtos/servicos de informagao”
do Ibict na comunidade; b) “monitoramento de
produtividade” das UP em informacao em C&T para
fins de avaliagao no dominio publico-administrativo;
e ¢) “monitoramento da informagao em C&T” no
pais, bem como identificagao de diagnodsticos do
perfil e das linhas de agdes nacionais em C&T.

O “diagnéstico de impacto do uso e/ou da
infraestrutura dos produtos e servigos de
informagao” do Ibict na sociedade é geralmente
produzido pelos gestores, pelos pesquisadores
ou por membros das equipes técnicas mediante a
realizacdo de investigacGes para coletar e sistematizar
dados quantitativos e/ou qualitativos sobre o
produto e servico de informagao oferecido a
comunidade usuaria.

Nessa ac¢ao sao investigados, por exemplo, o
crescimento e/ou desenvolvimento de determinada
linha de acio do Instituto; aadocio e/ ou customizagio
de novas tecnologias para aplicabilidades especificas;
a ampliagao, o melhoramento ou a modificagao nas
formas de comunicagao ou do préprio produto e
servigo oferecido; o impacto, junto a comunidade,
de programas de treinamento, de transferéncia
de tecnologia ou de formas de acompanhamento
técnico de servigos junto a usuarios e instituigoes,
dentre outros aspectos.

Os “mapas metainformacionais” setorizados sao
sistematizados em relatérios técnicos ou publicados
em artigos de periddicos ou em livros, principalmente
da area de CI, podendo ser, também, objeto de
comunica¢ao em eventos. Assim, os produtos
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gerados podem ser validados pelos “sujeitos
produtores de conhecimento em C&T”. Ao tornar
publicos tais resultados, o Instituto divulga e presta
contas de suas ac¢Oes junto a sociedade, a area de
informacao ou a outros campos do saber. Portanto,
tais acOes sao também uma forma de divulgacio
institucional do Ibict.

A modalidade de “monitoramento de produtividade”
serve como instrumental ao MCTI para que possa
identificar e avaliar a produtividade, em termos
quantitativos, das UP a ele subordinadas. Para
tanto, o ministério conta com dois instrumentos
de planejamento e de acompanhamento de gestio
com vistas a coleta de “metainformagoes” para o
controle e observancia de metas: a) Plano Diretor
da Unidade — PDU; b) Termo de Compromisso de
Gestao — TCG.

O PDU ¢ o documento oficial que traz a proje¢ao
e o comprometimento da UP perante o MCTT de
atuar em linhas de acdo e em eixos estratégicos
para operacionalizar programas e projetos no
periodo acordado. Assim, esse documento tem por
finalidade definir os rumos e as estratégias das UP
num intervalo de tempo preestabelecido e acordado
pelas UP junto ao MCTI. O PDU em atual vigéncia
no Ibict abrange o periodo de 2011 a 2015.

O referido documento, em seu teor, “[...] engloba
a descricao dos cenarios do Ibict, com revisao dos
eixos estratégicos e das diretrizes de agao que lhe
competem, bem como a explanag¢do dos projetos
estruturantes que se propoe desenvolver até 2015.”
(BRASIL, 2010, p.7). Anualmente sao apresentados
resultados quantitativos coletados pela UP tomando
por base categorias ou indicadores métricos com os
quais torna possivel a visualizacdo da progressao das
agoes pactuadas.

OTCG, porsuavez, € o registro do comprometimento
da UP ante o MCTT para estabelecer, formalmente,
metas de desempenho a serem alcangadas durante o
periodo pactuado, sendo apresentado um relatério
a cada seis meses, um relatério parcial e outro final,
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necessarios a repactuagdo para o ano seguinte. A
partir de premissas preestabelecidas, os relatorios
sao apresentados conforme os objetivos estratégicos,
as diretrizes de acao e os projetos estruturantes
previstos no PDU, além do quadro de indicadores e dos
procedimentos de avaliagao de desempenho de gestao.
No TCG do Ibict do ano de 2011 ¢ possivel observar
o0s seguintes objetivos:

1. Proporcionar maior autonomia de gestao ao Ibict
simplificando o processo de tomada de decisGes e de
avaliacdo de resultados; 2. atingir metas e resultados,
fixados de comum acordo pelas partes convenentes,
para cada exercicio, aferidos por meio de indicadores
especificos e quantificados |[...] em consonancia com
o PDU 2011 - 2015; 3. fornecer ao Ibict orientacao
bésica e apoio para execugdo das suas atividades
prioritarias definidas no PDU 2011 - 2015 [...]
(BRASIL, 2011).

Os principais atores validadores tanto do PDU
como do TCG sao os representantes do MCTI
encarregados de monitorar a produtividade das
UP para fins de avaliagdo publico-administrativa
no ambito do ministério, bem como para o
planejamento de alocagao de recursos. No caso
do Ibict, tais dados também subsidiam os gestores
para efeito de gestao e planejamento, bem como os
“sujeitos produtores de conhecimento” para efeito
de pesquisa.

Embora as informacdes contidas em documentos de
monitoramento de produ¢ao de uma UP sejam, no
primeiro momento, de interesse e dominio publico-
administrativo especifico do MCTI, no segundo
momento tais informagdes poderdao servir para o
“monitoramento da informagao em C&T”, ou seja,
para a construgao de “mapas metainformacionais”
mais amplos, reunindo, por exemplo, os dados de
todas as UP do MCTT para conhecer o retrato da
C&T sob a perspectiva desse ministério, com vistas
a a¢oes no ambito das politicas de informac¢ao em
C&T e vinculadas as politicas de C&T nacionais.

Tais mapas poderao transcender os dominios do
MCTI, servindo de diagnosticos complexos ao
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reunir informag¢oes de 6rgaos de outros ministérios,
de outros setores publicos, federais, estaduais e
municipais, ou mesmo do setor privado ou nio
governamental para identificar, por exemplo, o
impacto da C&T no ambito da inovacio °. Essas
acoes do MCTI sao subsidiadas pelo resultado
e registro do conjunto das ac¢des de informacao
fornecidas pelas UP e tém como foco tanto os
gestores do MCTI, ou seja, o quadro funcional que
compde as instancias de gestao e planejamento do
ministério, como os gestores das UP e, também,
os atores interessados em informacgoes sobre C&T
no pais.

Em sintese, o Ibict ¢ uma instituicdo publica
intermediadora de informagao que opera ou promove
a criacao de sistemas que tem a “metainformacao”
como meio para realizar suas “agdes finalisticas”
de tratamento informacional para a disseminacio,
acesso e recupera¢ao da informac¢ao em C&T. O
Instituto, desde os seus primoérdios, tem encontrado
na CI subsidios tedricos e metodolégicos para
fundamentar suas a¢oes.

As construcdes teodricas da CI tém auxiliado, ademais,
o entendimento da configuracio da informagao
em C&T ante as tecnologias de informagao e de
comunicag¢ao que possibilitaram, sobretudo a partir
de 1990, a colabora¢iao e o compartilhamento da
producio intelectual em rede.

Essa integracio modificou as relagdes de trabalho
do “sujeito produtor de conhecimento”, alterando
sua atua¢ao na produ¢ao de conhecimento, no
comportamento de uso da literatura cientifica e
tecnologica, nos meios de acesso a informagao, bem
como na relacio com os instrumentos de trabalho,
com o laboratério e com os outros sujeitos.

8 Um exemplo de um mapa “metainformacional” tealizado por
uma institui¢fo nao governamental que transcende os horizontes da
acao do MCTT pode ser observado na publicacao: Unesco. Relatirio
Unesco sobre ciéncia 2010: o atual status da ciéncia em todo o mundo:
resumo executivo. Brasilia: Unesco, 2010. Esta publicagio conta
com um capitulo exclusivamente dedicado a situagio da ciéncia no
Brasil.
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Além disso, a orientacao de pesquisa voltada para a
resoluc¢ao de problemas, num plano transdisciplinar,
foi beneficiada pelas tecnologias de informagao e
comunicagao, ja que estas facilitam a integragao
e o compartilhamento intelectual entre atores
de dominios do conhecimento orientados por
finalidades convergentes, resultando na flexibilizagao
das nogoes de rigidez disciplinar de outrora. Para
Gonzalez de Gémez (2003, p.71),

[-..] a impossibilidade de completeza da pesquisa
isolada em um grupo ou instituicdo, em uma
esfera estritamente gnosioldgica, impde, alias, o
reconhecimento da heterogeneidade essencial
dos conhecimentos e das competéncias a serem
incluidas no processo de pesquisa. A multiplicidade
de parceiros redne, no processo de solucio de
problemas, uma pluralidade de habilidades e
“pericias”, tanto as praticas, as proprias de saberes
locais, quanto as cientificas.

A resolucao de problemas, segundo
Gonzalez de Gémez (2000), envolve trés
dimensdes complementares: “conhecimento”,
“metaconhecimento” e “metainformacao”. Nas

palavras da autora,

[..] podemos entender por conocimiento un saber
que se coloca como capaz de demostrar su validad,
afirmando su potencia de aprehencion de su objeto,
en el dominio de su legitimidad. En ese sentido,
todo conocimiento es auto-referente: implica, desde
su inicio, el conocimiento que organiza un dominio
de lo conocido y el metaconocimiento, que organiza
un dominio de dispersion de conocedores, de
modos, instrumentos y productos del conocimiento,
instituyendo procesos de control y procedimientos
de “autorizaciéon” acerca de cual es el conocer que
conoce y quién es el conocedor de ese conocer.
[...] podemos compreender el metaconocimiento
como un conocimiento que se construye en un
movimiento de colecta y envolvimiento de algin
otro conocimiento, y que tiene como espacio de
desplazamiento para la realizacién de ese movimiento
las extractificaciones ofrecidas por la informacion,
la metainformacioén y los objetos de informacion.
(grifos da autora).
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O movimento aparentemente circular, mas nao
linear, sugerido, perpassa do “metaconhecimento” ao
conhecimento e da informacio a “metainformacio”
e desta a uma nova informacao que se convertera
em “metaconhecimento”, e assim sucessivamente.
A informagao, conforme argumenta Gonzalez
de Gomez (2000), constitui o fendbmeno a ser
controlado e monitorado para tomadas de decisoes
informacionais no ambito institucional. Nesse
contexto, a “acao de controlar” dedica-se a
informagao para transformar e a “a¢ao de monitorar”
dedica-se a informagao para planejar.

Considerando o exercicio realizado de identificacio
das “acdes de informacao” no Ibict, tomando
por fundamento modalidades distintas de
“metainformacao”, torna-se pertinente figura-la a
luz das acdes de “controle” e “monitoramento”
que resultam na consolidacdo de distintos
“metaconhecimentos” que serao objeto e canal para
o estabelecimento de diferentes formas de interacao
social. O quadro 1 auxilia a visualizagao da relagao
“metainformacao” e “metaconhecimento” a partir
das “acdes de informacao” do Ibict inseridas no
contexto do MCTT.

Em interpretacio ao quadro, a a¢ao de “controlar
para transformar” pode ocorrer em diferentes
contextos das “a¢des de informacao”. Por
exemplo, o controle padronizado do tratamento
da informacao para sua disseminagao, acesso
e recuperagao para o uso reflete o esforco do
Ibict em transformar “metainformacdoes” e
“metaconhecimentos” em produtos (insumos) e
servicos para instrumentalizar os sujeitos para a

construcao de novos conhecimentos.

<

Além disso, os esforcos de “controlar para
transformar” somam-se aos de “monitorar para
planejar” nas acoes do Instituto de obtencdo de
diagnoésticos sobre “gestao e planejamento das
unidades técnicas” e sobre “impacto de uso e
infraestrutura de informacao”, cada qual tomando
como referente “metainformagoes” particulares para

a producao de “metaconhecimentos” especificos.
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As acdes do MCTI de “monitoramento de
produtividade” e de “monitoramento da informagao
em C&T” voltam-se, primeiramente, a preocupagao
de “monitorar para planejar” para, em seguida,
subsidiar as UP em suas a¢oes de “controlar para
transformar”. Do quadro 1 é possivel inferir
que as agoes de “controlar para transformar” —
que perpassam do estado de metainformagao e
de metaconhecimento para a criacao de novos
conhecimentos — estao diretamente relacionadas as
“acoes finalisticas” do Ibict.

As iniciativas direcionadas a obtengao de diagnosticos
— como os de “impacto de uso e infraestrutura de
informagao” — para a cria¢ao ou aprimoramento de
produtos e servicos de informagao se aproximam
de uma agenda ou de critérios de exceléncia de
“governanca informacional”. Isso porque tais agoes
pressupdem maior aproximagao do 6rgao produtor
e/ou gestor da “metainformacio” aos “sujeitos
produtores de conhecimento” que se relacionam
com as “a¢oes finalisticas” do Ibict, algo importante
para estabelecer um contexto comunicativo entre a
ordem politica no campo da informag¢ao em C&T e
o corpo social que o valida, o sustenta e o legitima.

CONSIDERAGOES FINAIS

No cenario brasileiro de intermediacao da
informacao em C&T, as acbdes desenvolvidas
no Ibict tém buscado acompanhar as mudangas
sociotécnicas de informacao e se empenhado
em promover a disseminagao de informacao de
utilidade publica. Assim, tais acdes tém servido de
instrumento intermediador para a aproximagao do
“sujeito produtor de conhecimento em C&T” a
diferentes sistemas e redes, alcangando preocupagdes
relacionadas a informagao para a “‘comunica¢ao’” em
C&T, para a “inovagao” e para a “inclusao social e
digital”.

Tanto o carater “genérico” das agdes identificadas
no Ibict (tocante, por exemplo, a criagao de “mapas
metainformacionais”) como o carater “transversal”
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Quadro 1 — Agdes de informagao e produtos-insumos em ciéncia e tecnologia no contexto Ibict/MCTI

Agdes/ Produtos-insumos
produtos Agao-fim Agao Instrumento Insumo metainformacdo
Agente mediadora metaconbecimento
- disseminacio, - gestao, - linguagens - inf. relacionadas |- inf. - programas ¢
aCesso € tratamento e | documentais a produtos/ documentais | produtos/setvigos
recuperac¢io da org. da inf. servigos de inf. - metadados | de inf.
~ inf. - teorias e - lags - portais/ websites de
é metodologias em - hyperlinks | produtos/setvigos
| CI - bases de dados
E E - repositorios digitais
= 2 - cole¢oes (registros
l§q bibliograficos e
~ documentos)
- publicagdes (teorias
e metodologias em
9))
- obten¢io de - analise, - metodologias/ - inf. relacionadas |- inf. - relatétios
diagnostico tratamento, |instr. em gestdo da |a produtos/ relacionadas |- mapas de processos
—gestdo e org. e informacao e do servicos de inf. a produtos/ |- manuais
planejamento das | consolidagao | conhecimento - base de dados servigos - publica¢oes
unidades técnicas |do - pottais/websites | (dados
. %\ diagnostico quar'1t. e
O i qualit.)
= - obtencio de - analise, - inf. relacionadas a |- relatérios - mapa do - relatorios
§ diagnéstico — tratamento, | produtos/servicos |- publicagoes diagnoéstico |- publicacoes
impacto de uso, | org. e - teorias e (dados quant./ - bases de dados
de recursos e de | consolidacdo | metodologias em | qualit.)
infraestrutura de | do CI - base de dados
inf. diagnostico - pottais/ websites
- repositorios
- obtencio de - analise, -PDU/TCG - dados - mapa do - relatérios
— diagnostico — tratamento, | (IBICT) quantitativos diagndstico | - publicagGes
5 acompanhamento |org e (indicadores - bases de dados
E de gestao, consolidacio métricos/
Ia planejamento e do estatistica)
= produtividade diagnostico - dados
= (UpP) qualitativos
- metadados
- obtencio de - analise, -PDU/TCG (UP, |- dados - mapa do - relatorios
diagnéstico —inf. | tratamento, |incluindo o IBICT) | quantitativos diagnoéstico | - publicacbes
em C&T org. e - inf. fornecidas (indicadores
> consolida¢do | ou publicadas por | métricos/ - bases de dados
% do outros 6rgaos estatistica)
diagnostico | (pablicos ou - dados
privados) qualitativos
- metadados

Fonte: Autor
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(relativo a inter-relacao das agdes com o contexto
institucional e social) abre margem para a analise de
aspectos tangentes a0 “carater seletivo e estratificado
das a¢des de informacao”, tal como propos
Gonzalez de Gémez (1999, 2003).

Para essa analise, o valor informacional relacionado
as “acoes-meio” de sistematizaciao e delimitacio
de “instrumentos de gestao e planejamento”
pode ser apreciado tomando como referente os
produtos (insumos) — relatorios, publicagoes,
manuais, mapas de processos — e 0s sServigos
que trazem evidéncias de aspectos relativos as
politicas e diretrizes institucionais, a estrutura e a
cultura organizacional, as tecnologias e praticas,
aos métodos e procedimentos utilizados, ao
funcionamento de sistemas e a interagao e agéncia

dos sujeitos em rede.

Os mesmos produtos e servigos poderdo servif,
ainda, para identificar e solucionar “estados dos
problemas informacionais”, apontados por Wersig
e Windel (1985), relacionados as “a¢des-meio” que
influenciardo as préprias “a¢des finalisticas” do
Ibict. Portanto, a possibilidade de identificagao de
tais “estados’ se apresenta relevante para a tomada
de decisoes da “inteligéncia cientifica” responsavel
pelos programas, produtos e servi¢os de informagao.

Essas potencialidades investigativas tendem a
sublinhar, todavia, a dificuldade decorrente da
variac¢do e atualizagao dos paradigmas informacionais
contemporaneas — propiciadas, sobretudo, com a
diversidade das formas de intervencao e de interacio
dos sujeitos em rede. Esses desafios residem nao
apenas para a compreensao da informagao em
distintas ag¢Oes institucionais, mas siao alargados
com a complexa interseccao de aspectos formais
com informais e subjetivos com sociais, bem como
recebem a influéncia de “regimes de informacao”
especificos.
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