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Resumo

Uma politica de preservagéo digital serve como orientagéo
legal para a gestéo da preservagéo e para o0 acesso
permanente aos objetos digitais produzidos, selecionados
e armazenados por suas respectivas empresas ou
instituicdes, e visa a superagao da obsolescéncia
tecnoldgica tanto dos objetos como dos seus proprios
suportes. Uma politica dessa natureza é elaborada

com base em resolugdes, normas, atos administrativos,
leis, modelos e padrdes. Pode ser analisada sob o
aspecto organizacional, legal e técnico. Além disso,

pode estar inserida em um programa mais amplo de
preservagao, conforme caracterizagao atribuida pela
Carta para a Preservagao do Patrimdnio Digital elaborada
pela Biblioteca Nacional da Australia e publicada pela
Unesco em 2003. A carta serve de base conceitual

para as principais iniciativas e projetos internacionais

em preservacgao digital. No Brasil, poucas instituicoes e
empresas estabeleceram alguma politica de preservagéo
digital. Dentre elas, apenas a Camara dos Deputados e

a Universidade Estadual de Campinas elaboraram uma
politica completa e publicaram-na em seus respectivos
portais.
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Digital preservation policy in Brazil:
characteristics and implementations

Abstract

A digital preservation policy serves as legal advice for
managing the preservation and permanent access to
digital objects created, selected and stored by their
respective companies or institutions, and assists in
overcoming the technological obsolescence of objects
as well as the medium that supports them. Such

policy is developed based on resolutions, regulations,
administrative acts, laws, models and standards. It can
be analyzed from the organizational, legal and technical
aspects. Furthermore, a policy of digital preservation

can be inserted in a wider preservation program, as
declared by the Guidelines for the Preservation of Digital
Heritage, developed by the Australian National Library
and published by UNESCO in 2003. The Guidelines have
served as the conceptual basis for the major international
projects and initiatives in digital preservation. In Brazil,
few institutions and companies have established a
digital preservation policy. Among these, only the House
of Representatives and the University of Campinas
developed a comprehensive policy and have published it
in their respective websites.
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INTRODUCAO

Neste trabalho, procuramos entender como esta
o panorama de politicas de preservacao digital
no Brasil, selecionando para analise aquelas
que contemplam em todo seu escopo aspectos
organizacionais, técnicos e legais ou que possuam
caracteristicas de um programa de preservagio. A
escolha das institui¢des que publicam suas politicas
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de preservacao digital foi realizada por meio de
busca na internet e informagoes repassadas por
instituicdes governamentais, quando interpeladas
sobre suas politicas.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de se
entender qual deve ser o escopo de uma politica de
preservacao digital e como isso tem sido elaborado
nas institui¢oes publicas do Brasil. O tema politica
de preservacdo digital, especialmente neste pafs,
precisa de amplo debate e elaboracao de modelos,
nao s6 devido a Lei 12.527 (BRASIL, 2011a), que
estabelece o direito de acesso dos cidadaos as
informagoes publicas, mas também ao fato de o
Brasil ser protagonista em projetos de envergadura
internacional como o InterPARES 3 (ARQUIVO
NACIONAL, 2013).

Impulsionada particularmente pela microinformatica
e aliada ao progressivo decréscimo nos custos de
aquisicao de hardware e software, a evolugao das
modernas tecnologias de informacao possibilitou
a sociedade da informacao digitalizar textos,
imagens estaticas e dinamicas, sons e objetos
tridimensionais. Pouco a pouco, as institui¢des
culturais, administrativas e educacionais também
foram aderindo a facilidade da digitaliza¢ao dos seus
documentos e passaram a produzir documentos
exclusivamente digitais.

Em 2003, foi publicada a Carta para a Preservacao
do Patrimoénio Digital — Guidelines for the Preservation of
Digital Heritage (UNESCO, 2003). No prefacio desse
documento, a Unesco manifesta sua preocupacio
com as institui¢oes culturais que tradicionalmente
coletam e preservam patrimonio cultural. Dentre
elas, os arquivos publicos ou privados tém por
finalidade a custddia, o processamento técnico,
a conservacao e o acesso a documentos. Um
documento arquivistico digital ¢ um “documento
digital' reconhecido e tratado como documento

! Documento digital: informagio registrada, codificada em
digitos binarios, acessivel e interpretivel por meio de sistema
computacional (CONARQ), 2009a, p. 169).
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arquivistico®” (CONARQ, 2009a, p. 165). No
Brasil, esse tipo de documento tem merecido
uma atencao especial do Conselho Nacional de
Arquivos, na Carta para a Preservagao do Patrimonio
Arquivistico Digital (CONARQ), 2004), cujo lema
¢ “preservar para garantir o acesso” e foi inspirada
nas recomendagdes da Unesco (2003). Esta carta
pretende ““[...] alertar os governos, as organizacoes
publicas e privadas, as institui¢bes de ensino e
pesquisa e todos os setores da sociedade brasileira
comprometidos com a inclusao informacional |...]”
para os problemas relacionados com a “instabilidade
da informacgao arquivistica digital” (CONARQ,
2004, p. 2-3).

A preocupagdo expressa nos documentos da
Unesco (2003) e do Conarq (2004) deve-se
ao fato de que os documentos digitais estao
vulneraveis a obsolescéncia de hardware e software.
Nos documentos analégicos, ao se preservar o
meio fisico, a preservacao do documento em papel
e tinta esta garantida. Mas o ambiente digital requer
esforcos adicionais para preservar o suporte,’ pois
fitas magnéticas, discos oticos, discos rigidos e
demais midias de armazenamento estao sujeitos
a desgastes por efeito de climatizagio, uso e até
variacoes de correntes elétricas, como no caso dos
discos rigidos portateis, por exemplo. Além disso,
o documento digital requer também, a preservacao
dos seus metadados® a fim de se garantir o acesso
continuo ao seu conteddo intelectual (CONARQ,
2009a).

A preservacao digital tornou-se uma pratica
disseminada por meio de disponibilizagio de
softwares como o DSpace, LOCKSS, entre outros,
porém, nem todos os produtores e arquivistas de

2 Documento arquivistico: documento produzido (elaborado ou
recebido) no curso de uma atividade pratica, como instrumento
ou resultado dessa atividade e retido para agio ou referéncia
(CONARQ, 2009a, p. 169).

* Suporte: base fisica sobre a qual a informacio ¢é registrada
(CONARQ, 2009a, p. 175).

* Metadados: dados estruturados que descrevem ¢ permitem
encontrar, gerenciar, compreender e¢/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo (CONARQ, 2009a, p. 173).
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objetos digitais’ adotam uma politica para assegurar
a gestdo, a preservagao e o acesso de longo prazo
as informagoes que nascem digitalmente ou sao
digitalizadas. Contudo, ao navegarmos pela rede
mundial de computadores, ¢ possivel descobrir que
grandes institui¢des publicas brasileiras elaboraram
uma politica de preservagao digital fundamentada
em base legal e técnica, consoante os padroes
nacionais e internacionais de preservagio digital.

A elaborac¢ao de uma politica de preservagao digital
val depender do grau de compromisso publico
e eficiéncia administrativa de uma instituicao ou
organiza¢ao, em relacao a gestio dos documentos
arquivisticos digitais® sob sua custddia, a preservacio
desses documentos e ao acesso continuo aos
repositorios ou sistemas que os contenham. No caso
das instituicbes publicas das trés esferas de poder
da Uniao, Estados, Distrito Federal e municipios, os
gestores devem se preocupar com uma politica de
preservacao digital tendo em vista a Lei n°® 12.527
(BRASIL, 2011a), que regulamentou o direito dos
cidadaos as informagdes publicas.

POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL:
CARACTERISTICAS

Uma politica de preservacao digital deve ser
planejada de acordo com a missao de uma empresa
ou de acordo com a politica administrativa de uma
institui¢cao. No caso das institui¢oes publicas, esse
tipo de politica tem como objetivo o de implementar
agoes de preservacao dos acervos digitais, de modo
que se mantenha o acesso permanente sob a égide
da lei de acesso a informacao. A Companhia de
Pesquisa em Recursos Minerais (CPRM) sustenta
que uma politica de preservagao digital deve estar

> Objeto digital ¢ o arquivo digital com seu contetdo, identificador
unico e metadados. Ele possui uma natureza fisica, 1ogica e
conceitual (CONARQ), 2009a).

¢ Documento arquivistico digital: documento arquivistico
codificado em digitos bindrios, produzido, tramitado e armazenado
por sistema computacional, que pode ser produzido no contexto
tecnolégico digital (documentos natodigitais) ou obtido a partir de
suportes analdgicos (documentos digitalizados). (Unicamp, 2011).
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fundamentada em uma gestao direcionada a aquisi¢ao
de uma tecnologia que garanta a preservagao
dos objetos digitais e o acesso ao seu conteudo.
(OLIVEIRA; FREIRE, 2013). Para Gracio (2012),
o acesso a longo prazo, a preservagao fisica e de
conteudo dos objetos digitais sio as principais
preocupacdes de um programa de preservagao
digital. Conforme o Consultative Commitee for Space
Data Systems (CCSDS, 2012), a expressao a longo
prazo quer dizer o tempo necessario para se ater
ao efeito das inovagdes tecnoldgicas que resultam
no surgimento de suporte para novas midias e
de formatos de dados, inclusive as mudancas na
comunidade de usuarios. Neste sentido, a longo
prazo ¢ um intervalo de tempo indeterminado.
Tal conceito leva Gracio (2012, p. 61) a entender
que “[...] a preservacao a longo prazo ¢ a forma de
manter um objeto digital auténtico e acessivel por
tempo suficiente para atender as necessidades dos
usuarios.”

Para se elaborar uma politica de preservagao digital,
ha que se observar a constituicao de uma equipe
multidisciplinar, a preparagao de uma infraestrutura
fisica e de sistemas de informacao. A implantacao
de uma politica desse tipo nio é totalmente
definitiva, pois a obsolescéncia tecnologica a que
estdo sujeitos os objetos digitais e seus suportes
requer que uma politica de preservagao digital seja
constantemente revista e adaptada. Um exemplo
do contexto em que se insere uma politica de
preservagao digital pode ser visto na secao intitulada
“Preservacio de Documentos™ no website do Setor
de Gestio Documental (SEGED) do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU, 2013). O SEGED adota
como principios a preservagao, a integridade e a
fidedignidade das informagoes fundamentados na
Carta para Preservagao do Patrimonio Arquivistico
Digital (UNESCO, 2003). O SEGED declara que
(TCU, 2013, p. 1):

[-..] A questdo da preservagdo dos arquivos digitais é
multidisciplinar e deve fazer parte das preocupacdes
de todos os servidores produtores de informagao.
O Seged defende a adogio de politicas, procedimentos,
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sistemas, normas e praticas que levem os produtores
de documentos a criar e manter documentos
arquivisticos fidedignos, auténticos, preservaveis e
acessiveis. [...]

Corroborando a questao multidisciplinar defendida
pelo SEGED, Mardero Arellano (2008) diferencia
os especialistas que devem compor a equipe de
um programa de preservacao digital: profissionais
da area de tecnologia da informagao, musedlogos,
arquivistas e bibliotecarios. Miranda, Galindo e Vila
Nova (2011, p. 3311) ressaltam: “[...] uma politica
de preservacao deve ser uma ag¢iao constituida
por uma equipe de profissionais capacitados, e
que a participa¢do do profissional bibliotecario
no processo decisorio, no planejamento e na
implementacao da politica, é fundamental.”

A Carta da Unesco (2003), em seu capitulo 8,
considera a politica de preservagao digital e os
aspectos praticos de sua implementagcao como
elementos de um conceito mais abrangente
denominado programas de preservacio, que sao
um conjunto de medidas postas em pratica para
efetivar a preservagao digital. Os programas devem
ser confiaveis e ter as seguintes caracteristicas

(UNESCO, 2003, p. 42):

o responsibility: a fundamental commitment to preservation
of the digital materials in question;

* organisational viability, including the prospect of an
ongoing mandate; a legal status as an organisation that would
support an ongoing preservation role; and a demonstrated
ability to put together the resources, infrastructure and
work teams that counld manage the complexity of digital
preservation;

e [financial sustainability: a likely prospect of the organisation
being able to continne to provide the required resonrces well
into the future, with a sustainable business model to support
its digital preservation mandate;

e technological and procedural suitability: the wuse of
appropriate systems and procedures to do what is required
to manage and preserve digital resonrces;
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o system security of a very high order;

* procedural accountability, with clear allocation of
responsibilities and mechanisms for reporting and assessing
performance.

Segundo pesquisadores do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), uma
politica de preservacio digital em Repositorios
das Instituicdes de Ensino Superior, por exemplo,
deve ser chancelada pela institui¢ao que a elaborou.
(MIRANDA; GALINDO; VILA NOVA, 2011).
Em outras palavras: para implantar uma politica
de preservacgao digital, é preciso que a institui¢ao
interessada formalize seu programa de preservagao.
Um exemplo desse tipo de politica ¢ encontrado
no Repositério Digital da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, por meio da Portaria n°
5068/2010 (UFRGS, 2010). Mas isso nio basta
se uma politica de preservacao digital nao estiver
inserida em um contexto mais amplo, uma vez que a
implementacao de tal politica vai impactar a cultura
organizacional em fatores como valores, crengas,
rituais, mitos, normas, processos de comunicagao e
o comportamento organizacional. De acordo com
Gracio (2012), se o corpo administrativo nao aceitar
as mudangas necessarias a execu¢ao de uma politica
de preservagao digital, tal politica correra o risco de
ser implementada parcialmente ou, até mesmo, nao
ser implementada. Portanto, é preciso também uma
mudanga na cultura organizacional.

Mardero Arellano (2008) discute as politicas de
preservacao digital sob dois aspectos: o primeiro
aborda o problema do depésito legal dos objetos
digitais para garantir o acesso, o que implica discutir
questoes de custos, direitos autorais e editoriais.
O segundo aspecto diz respeito ao gerenciamento
de direitos de propriedade, o que leva o autor a
seguinte conclusio (MARDERO ARELLANO,
2008, p. 177):

Uma politica aceitavel de preservacao digital
implica em observar e aplicar procedimentos que
podem ser aceitos, inclusive, como estratégias de
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preservagio. Entre eles estao os relativos a tecnologia
da informacao, mais especificamente no tocante a
compatibilidade de hardware, software e migracao
dos dados (conversao para outro formato fisico ou
digital, emulacio tecnoldgica e “espelhamento” dos
dados); a observacdo da integridade do contetido
intelectual a ser preservado; a analise dos custos
envolvidos no processo; ao desenvolvimento de uma
criteriosa politica de selecao do que sera preservado e,
intimamente atrelada a isso, a observac¢ao das questoes

mencionadas sobre direito autoral.

Gracio (2012, p. 75) caracteriza os aspectos da
preservacgao digital em trés grupos: organizacional,
legal e técnico. Estes grupos possuem forte relagao de
interdependéncia, a despeito das suas caracteristicas
intrinsecas, e devem ser tratados conjuntamente
num modelo de gestio ou de politica de preservagao
digital. Segundo o autor, tais grupos possuem todos
os aspectos de uma politica de preservacao digital
e sao constituidos por quinze elementos. O grupo
organizacional retne os objetivos da instituicao; a
equipe multidisciplinar; responsabilidades; recursos
financeiros; atos administrativos. O grupo legal
possui leis e direitos autorais. O grupo técnico
envolve a selecio e descarte; modelos, padroes e
iniciativas; metadados; autenticidade; infraestrutura
tecnologica; repositorios institucionais; estratégias
de preservagao; suporte.

Com base nos aspectos elencados por Gracio
(2012) e/ou nas caracteristicas destacadas pela
Carta de Preservacao da Unesco (2003), podemos
introduzir o entendimento do que vem a ser uma
politica de preservacao digital em sua plenitude,
analisar o modo com que as politicas brasileiras estao
constituidas e verificar se elas contemplam o que
preconiza a literatura da area de preservacao digital.

POLITICAS DE PRESERVACAO DIGITAL
NO BRASIL

Miranda, Galindo e Vila Nova (2011) e Gracio
(2012) constataram em suas pesquisas que poucas
institui¢des de ensino superior, no Brasil, possuem
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uma politica de preservacio digital. Normalmente,
politicas de preservagao digital de institui¢des
publicas sao divulgadas em seus websites. No Brasil,
poucas institui¢des, sejam de ensino ou de outra
natureza, fazem esse tipo de divulgagdao. Segundo
Miranda, Galindo e Vila Nova (2011), apenas
algumas IES desenvolveram competéncia para
assegurar o acesso a longo prazo aos seus acervos
digitais, o que pode ser inferido pela falta de uma
politica institucional de preservagao digital.

Na pesquisa realizada para este trabalho,
descobrimos que empresas publicas, como a
CPRM, e instituicoes, como o TCU, a despeito de
implementarem projetos de digitalizacao de seus
acervos documentais, ndo possuem uma politica
de preservagao digital, conforme nos relataram,
por e-mail, os coordenadores desses projetos.
O TCU esta elaborando seu Plano de Preservacio
de Documentos Eletronicos (PPDE). Considerado
um marco inicial para a elabora¢ao de uma politica
de preservagio digital, o PPDE sera publicado no
portal daquele tribunal no futuro.

No contexto de escassez de publicizagao de politicas
de preservacao digital em 6rgaos publicos do Brasil,
encontramos apenas dois exemplos significativos
para este estudo, conforme analisaremos nas se¢oes
a seguir.

A POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL
DA CAMARA DOS DEPUTADOS

A Camara dos Deputados instituiu sua politica
de preservacao digital por meio do Ato da Mesa
n° 48, de 16-7-2012 (BRASIL, 2012). O ato ¢
constituido por 21 artigos distribuidos em cinco
secoes: Disposi¢oes preliminares; Dos principios
e objetivos; Dos requisitos; Do repositério para
preservacgao digital; Responsabilidades e Revisao.
Na se¢ao, o Ato da Mesa determina que os projetos
e outras iniciativas necessarias a implementagao
desta politica deverao integrar o Plano Plurianual de
Gestao de Conteudo Informacionais da Camara dos
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Deputados. Também determina o estabelecimento
de parcerias e acordos com instituigbes nacionais
e internacionais, tendo por objetivo compartilhar
informagdes e experiéncias sobre preservagao digital.
Por conseguinte, podemos inferir que a Camara
demonstra interesse em investir recursos financeiros
para implementar a politica de preservacao
digital instituida. No artigo 6 esta prevista ampla
divulgagao dos métodos de preservacao digital a
todas as unidades administrativas e servidores, ou
seja, essa politica corrobora o que a literatura em
preservacgao digital preconiza sobre a necessidade
de criar “[...] nas instituicOes e nas pessoas uma
cultura de preservacio digital.” (GRACIO, 2012, p.
83). O artigo 11 estabelece as condi¢oes para que
um documento seja aceito no repositorio digital da
Camara.

Assim, a selecdo do que deve ser preservado
complementa o primeiro aspecto: o organizacional,
como foi definido por Gracio (2012), relacionado
com os objetivos da institui¢ao.

O segundo aspecto organizacional se caracteriza pela
necessidade de formar uma equipe multidisciplinar,
dada a complexidade da gestdo de um programa
de preservacao digital. De acordo com o artigo
5°, compete ao Comité Gestor de Seguranca
da Informagao revisar e definir os requisitos de
preservagao digital a serem adotados; o artigo 7° prevé
a criagao e manutengao de um repositorio digital, o
que requer uma equipe técnica especializada que vai
lidar com soffware e hardware; o artigo 9° estabelece
que o Centro de Documenta¢io e Informagao
definira o publico-alvo do repositorio; o artigo
10° determina que a Coordenagio de Arquivo do
Centro de Documentacio e Informacio enviara os
documentos ao repositorio digital e fara a gestao de
consulta. Percebe-se assim que essa politica envolve
profissionais de varias areas para o planejamento e
execugao das atividades de preservacao digital da
Camara dos Deputados.

O terceiro aspecto organizacional ¢ caracterizado
pela definicao das responsabilidades. O artigo 17
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estabelece que a Diretoria Geral fara a supervisao
da implantacdo da politica de preservacao digital
com todas as unidades administrativas da Camara
dos Deputados; o artigo 18 incumbe as unidades
administrativas e os servidores das responsabilidades
instituidas nas politicas de gestao de conteddos
informacionais e de seguranc¢a da informacao;
o artigo 19 relaciona os deveres dos 6rgios
responsaveis pela gestio da preservacao digital;
o artigo 20 direciona essa politica aos servidores
da Camara e prevé punigoes, caso ela nio seja
cumprida.

O quarto aspecto organizacional trata dos recursos
financeiros necessarios ao investimento permanente
em capacitagao da equipe, tecnologia e infraestrutura
(GRACIO, 2012). Conforme o artigo 7°, paragrafo
4°, fica estabelecido que “as agdes necessarias
a atualizacdo tecnolégica do repositério de
preservacao digital integrardo o Plano Plurianual
de Gestao de Conteudos Informacionais.” Por
conseguinte, pode-se inferir que o provimento de
recursos sera previsto no Plano Plurianual de Gestao
de Conteddos Informacionais, uma vez que as
atualizagoes tecnoldgicas, mesmo quando feitas com
softwares livres e/ou de padrGes abertos, necessitam
de investimentos financeiros em treinamento
e capacitacao de pessoal tecnoadministrativo.
Além disso, os repositorios digitais podem
requerer computadores com maior poder de
processamento, instalados em data center com todos
os requisitos necessarios a esse tipo de ambiente
e uma boa infraestrutura de rede, o que demanda
um consideravel aporte de recursos financeiros.
Acrescente-se, ainda, que o artigo 17, paragrafo
1, determina: “[...] os projetos e demais agoes
necessarios a implantagao desta politica integrario
o Plano Plurianual de Gestao de Conteudos
Informacionais da Camara dos Deputados. [...].” Por
conseguinte, podemos presumir que a implantagao
de uma politica dessa natureza nao pode ser feita
sem a previsao de dotacao or¢amentaria, sem
investimento financeiro.
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O quinto aspecto organizacional trata dos atos
administrativos. Segundo Gracio (2012), os atos
administrativos definem as normas institucionais
que complementam as leis sobre preservagao
digital. Eles também estabelecem rotinas de
trabalho e diretrizes, por meio de normas, métodos
e procedimentos especificos, com o objetivo de
orientar os dirigentes e servidores em suas atividades
laborais. Assim, esses atos contribuem para a
formagao de uma cultura de preservagio digital na
instituicdo. O Ato da Mesa de nimero 48, ao instituir
a Politica de Preservacdo Digital da Camara dos
Deputados, evoca a Lei de Acesso a Informacao, Lei
n°12.527/2011 (BRASIL, 2011a), especialmente em
seu artigo 6°, inciso 11, que determina aos 6rgaos do
poder publico prover a “[...] prote¢ao da informagao,
garantindo--se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade.” Apesar de nao ser uma lei sobre
preservagao digital, implicitamente ela condiciona
as acOes das instituicGes neste sentido, uma vez
que as informag¢oes em 6rgaos publicos também
nascem em meio digital. O Ato da Mesa numero 48
considera também “[...] a necessidade de estabelecer
objetivos, diretrizes, requisitos e instrumentos em
consonancia com normas nacionais e internacionais
para a preservacao de documentos digitais na
Camara dos Deputados.” Conforme artigo 17,
paragrafo 1, o Comité de Gestao Estratégica foi
criado pela Portaria 233 de 27-12-2009. O comité
¢ a instancia que aprova o Plano Plurianual de
Gestao de Conteudos Informacionais e subsidia a
implementagao da politica de preservagao digital da
Camara. Portanto, a Portaria 233 ¢ um ato juridico
que contribui para “[...] a inser¢do da cultura de
preservacao digital na cultura organizacional.”
(GRACIO, 2012, p. 94).

Na perspectiva de Gracio (2012, p. 108), o segundo
grupo de aspectos da preservacao digital refere-se
as questoes legais. Para esse autor, “[...] toda politica
de preservacao digital de uma instituicao deve estar
amparada em leis que respaldem a instituicao e
garantam a propriedade intelectual ao autor do
objeto digital e sua autenticidade.” Apesar de o Ato
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da Mesa de namero 48 da Camara dos Deputados
nao manifestar determinacoes relativas aos direitos
autorais nem explicitar as questOes legais que
envolvem os documentos digitais elencados no
artigo 2°, o gerente do projeto Politica de Preservagao
Digital da Camara dos Deputados declarou que uma
das grandes vantagens desta politica para a Camara
sera a produgao de maior quantidade de documentos
digitais com valor legal. Citou como exemplo o caso
do sistema de solicitacao de férias dos servidores.
(BRASIL, 2011b). Por outro lado, o artigo 4°,
inciso II, tem por objetivo o de “[...] assegurar,
permanentemente, a autenticidade dos documentos
digitais.” A autenticidade é um requisito preconizado
pela Lei de Acesso a Informagao e ¢ definida como
a “|...] credibilidade de um documento enquanto
documento, isto ¢, a qualidade de um documento
ser o que diz ser e que esta livre de adulteragao ou
qualquer outro tipo de corrupgao.” (CONARQ,
2009b, p. 5). Portanto, a Politica de Preservacio
Digital da Camara dos Deputados possui aspectos
legais.

O terceiro grupo de aspectos da preservagao digital
¢ constituido por sete aspectos técnicos (GRACIO,
2012):

O primeiro vai se preocupar em selecionar objetos
que deverdo ser preservados, isto é, envolve um
processo de sele¢ao e descarte. O artigo 11 da
Politica de Preservacao Digital da Camara dos
Deputados determina que s6 sejam encaminhados
e aceitos no repositorio digital os documentos em
sua versao final e tenham passado por uma avaliacao
documental.

O segundo aspecto técnico trata dos padroes e
iniciativas. Segundo Gracio (2012), a literatura em
preservacao digital valoriza a ado¢ao de modelos de
referéncia aceitos em acordos internacionais, porque
viabiliza a troca de experiéncias e informagdes entre
institui¢oes, além de contribuir para a normalizagao
das praticas de gerenciamento dos objetos digitais
que se quer preservar. O artigo 4°, inciso V, do Ato
da Mesa n° 48 tem como objetivo “[...] promover
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o intercambio de informagoes e experiéncias sobre
preservagao digital com entidades nacionais e
internacionais, com vistas a sua constante atualizacao
e aperfeicoamento.” Corroborando esta assertiva, o
artigo 7°, paragrafo 2°, determina que o repositorio
de preservagao digital a ser criado devera adotar
padroes abertos. O modelo mais conhecido e
adotado internacionalmente é o Open Archival
Information System (OAIS). Ele é definido como um
sistema aberto para arquivamento de informacao
constituido de uma organizac¢ao, a qual pode ser parte
de uma organiza¢ao maior, de pessoas e sistemas
que aceitaram a responsabilidade de preservar a
informagao e disponibiliza-la para uma comunidade
alvo (CCSDS, 2012). O artigo 7°, paragrafo 3°, obriga
a adoc¢ao da norma brasileira NBR 15.472 de 9 de
abril de 2007, a qual define um modelo de referéncia
para um Sistema Aberto de Arquivamento de
Informacao (SAAI). Na verdade, o SAAT é a versio
brasileira do modelo de referéncia OAIS.

O terceiro aspecto técnico da preservacao digital
na caracterizacdo de Gracio (2012) refere-se aos
metadados. Sayao (2007, p. 26) define os metadados
de preservacao digital como a “[...] informacao que
apoia e documenta os processos associados com
a preservacao digital de longo prazo.” O autor
salienta que o tipo de informagao necessaria para
apolar tals processos concentra-se em cinco areas
de relevancia: proveniéncia; autenticidade; atividades
de preservacao; ambiente técnico; gestao de direitos.
Estas areas compoem um conjunto de descricao
de ampla abrangéncia no aspecto custodial, legal
e técnico de um objeto digital armazenado em um
repositorio de preservacdo. O artigo 14 da Politica
de Preservagao Digital da Camara dos Deputados
determina que ao conteudo de um documento digital
seja acrescentado um “pacote de informacdes” que
possibilite a identificagdo de sua “proveniéncia,
contexto, referéncia e fixidez.”

O glossario do Ato da Mesa n® 48, que instituiu essa
politica, traz a seguinte defini¢ao para proveniéncia
e a exemplifica:
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Informacdo que documenta o histérico de uma
informac¢do de conteudo. Essa informacao relata
a origem ou a fonte da informacido de conteudo,
sua custodia e mudancas desde a sua producio.
Por exemplo, o pesquisador principal que registrou
os dados e a informagdo sobre seu arquivamento,

manuseio e migracao. (BRASIL, 2012, p. 80)

Ao conceituar o que vem a ser proveniéncia, a Politica
de Preservacao Digital da Camara dos Deputados
contempla uma das areas mais relevantes para apoiar
o processo de preservacao digital de longo prazo. Em
sua justificacao, o Ato da Mesa n® 48 preocupa-se em
assegurar a gestao do ciclo de vida dos documentos
digitais a “longo prazo”, acrescentando a definigao
dessa expressao o conceito de um periodo extensivo
a um futuro indefinido. O artigo 15 determina que
tanto os documentos digitais como seus respectivos
pacotes de informagao tenham seu histérico de
processamento preservado indefinidamente. No
glossario do Ato da Mesa, um pacote de informagao
¢ a “[...] informacao de conteido junto com sua
informacao de descri¢ao de preservagao. [...].” Esta
descricao ¢é o conjunto de metadados do documento

digital.

A autenticidade sera discutida mais adiante
como o quarto aspecto técnico de preservagao
digital. As atividades de preservacio, embora nao
tenham sido definidas por Sayao (2007), podem
ser entendidas como os “[...] procedimentos
operacionais necessarios ao atendimento dos
requisitos de preservagao digital [...]” preconizados
no artigo 5°, paragrafo 2, da politica em analise.
O ambiente técnico pode ser entendido como o
repositério de preservagao a ser criado, conforme
foi estabelecido no artigo 7°. A gestao de direitos,
por sua vez, fundamenta-se no amparo legal e

normativo, como ja vimos.

O quarto aspecto técnico caracteriza-se
pela autenticidade dos documentos digitais.
A autenticidade esta definida no glossario do

CONARQ (2009b) como a “[....] credibilidade de um
documento enquanto documento, isto ¢, a qualidade
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de um documento ser o que diz ser e de que esta
livre de adulteragio ou qualquer outro tipo de
corrupcao.” O glossario associa a essa defini¢ao os
verbetes: autenticacao; certificado de autenticidade;
carimbo digital de tempo. A Politica de Preserva¢ao
Digital da Camara dos Deputados, em seu artigo
4°, inciso 11, tem por objetivo o de “[...] assegurar,
permanentemente, a autenticidade dos documentos
digitais.”

A infraestrutura tecnoldgica é o quinto aspecto
técnico da preservagao digital. Para Gracio (2012),a
infraestrutura de bardware e soffware é imprescindivel
para garantir a um documento digital preservado
sua autenticidade, integridade, seguranca, acesso de
longo prazo e armazenamento adequado. O artigo
7° determina que a Camara dos Deputados crie um
repositério institucional constituido por software
e hardware compativeis, utilizando varios padroes
abertos e o modelo SAAIL Embora a énfase do Ato
da Mesa n° 48 seja nos requisitos de soffware, sabe-se
que um data center é o ambiente mais adequado para
acomodar a infraestrutura de hardware do porte de
uma instituicdo como a Camara dos Deputados.
Um data center é regulado pela norma TIA 942
(ADC, 20006) e pode abrigar uma arquitetura de
armazenamento de altissima capacidade denominada
storage.” Ele ird propiciar 2 institui¢ao a escalabilidade
do espago das unidades de discos rigidos, de acordo
com o aumento da demanda.

O repositorio institucional é o sexto aspecto
técnico da preservacgao digital. A criagdo dele esta
prevista no artigo 7° do Ato da Mesa n° 48 e sera
dedicado a preservacao digital. Um repositorio
¢ definido, no glossario do préprio Ato, como o
“[...] local em que os contetdos informacionais sio
armazenados e organizados segundo padrdes que
permitam sua recuperagao tempestiva.” Entretanto,
essa recuperacao sera submetida a Politica de
Preservagao Digital da Camara dos Deputados,
conforme foi declarado em sua justificagao. Observe

7 Storage ¢ um servidor de discos rigidos. (VERAS, 2008).
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ainda que, além de condicionar a garantia de
acesso aos conteudos informacionais para usuarios
autorizados, essa politica tem como primeiro
objetivo o de assegurar as condi¢des de pleno
acesso aos documentos digitais, obedecendo a um
prazo estabelecido pela Camara dos Deputados.
O artigo 7°, paragrafo 2°, determina que o
repositério institucional utilize padrdes abertos.
Segundo Ferreira; Saraiva; Rodrigues (2012),
esse tipo de repositério executa suas fungdes de
preservagao digital quando possui ferramentas que
consolidam os planos de preservacio e as politicas
para recuperagao de metadados de preservagao
dos arquivos, assim como arquiteturas modulares
que integram essas ferramentas. Como exemplo de
softwares para repositorios institucionais, os autores
destacam o EPrints, Dspace e Fedora Commons.

As estratégias de preservacao compoem o sétimo
aspecto técnico da preservagao digital. Kyong-Ho
(2002) consideram haver trés estratégias basicas:
emulagio, migra¢ao e encapsulamento. Para Ferreira,
Saraiva e Rodrigues (2012), existe outra atividade
denominada refrescamento que perpassa todas
essas estratégias. O Ato da Mesa n° 48 nao faz
referéncia a emulagao. O refrescamento significa a
renovagao de um suporte fisico, ocorrida antes que
ele entre em deterioracao. O artigo 7°, paragrafo 4,
preve a atualizacdo tecnoldgica do Repositério da
Camara dos Deputados. Segundo Ferreira, Saraiva e
Rodrigues (2012), a migragao é uma estratégia focada
na obtencao de formatos alternativos com o fim de
representar o mesmo conteudo informacional que
esta sendo preservado. No artigo 5°, inciso 111, ela é
tida como um dos requisitos de preservagao digital
obrigatério para os documentos produzidos ou
capturados pela Camara dos Deputados. Nos termos
do artigo 5°, inciso III, os documentos digitais
devem se adequar a “[...] capacidade de migracao
para novas versoes, sem perda de autenticidade.”
O encapsulamento ¢ a estratégia de preservar o
conteudo informacional com todos os metadados, de
modo que possibilite, no futuro, o desenvolvimento

de conversores, visualizadores ou emuladores
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(FERREIRA; SARAIVA; RODRIGUES, 2012).
A Politica de Preservacao Digital da Camara dos
Deputados, em seu artigo 14, determina que ao
conteudo de cada documento digital enviado ao
Repositorio Institucional seja acrescido um “pacote
de informagdes” explicando-se, no glossario, que se
trata do empacotamento da informacao de contetido
e sua informacao de descrigdo de preservagao.
Contudo, nao esta claro que os descritores do
conteudo informacional sao suficientes para a plena
aplicacao da estratégia de encapsulamento.

O sétimo aspecto técnico da preservagao digital diz
respeito ao suporte, que é o meio fisico onde os
documentos digitais sao armazenados. O suporte
também ¢é denominado midia, que ¢ definida pelo
Ato da Mesa n° 48 como o “[...] material fisico
ou substancia, na qual a informacdao pode ser
gravada ou armazenada.” A preocupac¢io com o
tipo de midia a ser utilizado esta relacionada com a
obsolescéncia tecnologica ou danos fisicos causados
pelo alcance do limite de tempo de sua vida util,
por problemas de climatizagao e variagoes abruptas
de energia dos equipamentos. No dltimo caso, os
discos rigidos estao especialmente vulneraveis.
Apesar de nao especificar qualquer resolugao sobre
os tipos de suporte em seus artigos, o Ato da Mesa
n° 48, fazendo sua justificativa sobre a importancia
da normatizacao relacionada com a garantia da
preservacao da Memoria Institucional da Camara
dos Deputados, demonstra ter consciéncia sobre a
vulnerabilidade dos suportes ao prever a migragao
dos tipos obsoletos para outros mais modernos.

A POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL
DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE
CAMPINAS

A Universidade Estadual de Campinas instituiu
sua politica de preservacio digital por meio da
Resolugao GR-017/2011 (Unicamp, 2011). Esta é
constituida por 37 artigos. Foi elaborada de acordo
com as propostas da Comissao de Gestio e de
Preservacao de Documentos Arquivisticos Digitais
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da Unicamp, tendo em consideracio dispositivos da
Constitui¢ao Federal, da Lei Federal de Arquivos,
das normas do Sistema de Arquivos da Unicamp,
das recomendag¢oes da Unesco (2003), Conarq
(2004), Conselho Internacional de Arquivos e do
Governo do Estado de Sao Paulo. O artigo 1°
define a finalidade da Resolugdo. O artigo 2° é um
glossario com 65 verbetes relacionados com o teor
da Resolucao. O Capitulo I - Da Gestio Arquivistica
de Documentos Digitais - possui trés segoes:
A Secao I — Das consideragoes gerais — agrupa os
artigos: do 3° ao 9% Secao 1I — Da digitalizacao de
documentos - agrupa os artigos: do 10° ao 13°; Sec¢ao
IIT — Das consideragoes para a transferéncia e para
o recolhimento de documentos arquivisticos digitais
— agrupa os artigos: do 14° ao 20°. O Capitulo
IT — Da preservagao e seguranca dos documentos
arquivisticos digitais — possui duas se¢oes: A Segao I
— Da preservagiao —agrupa os artigos: do 21° ao 26°;
Secdo II — Da seguranca — agrupa os artigos: do 27°
a0 34°. O Capitulo III — Disposi¢oes finais — finaliza
a resolugao com os artigos: do 35° ao 37°, atribuindo
ao Arquivo Central do Sistema de Arquivos da
Unicamp a coordenacio, analise e orientacao técnica
dos dispositivos estabelecidos nessa resolucao aos
o6rgaos e unidades administrativas.

A Resolugio GR-017/2011 estabelece as diretrizes e
define os procedimentos para a gestao, preservagao
e acesso continuo aos documentos arquivisticos
digitais da Unicamp. Considerando o conjunto
formado pelas diretrizes e procedimentos, temos
o que a Carta da Unesco (2003) denomina
programas de preservagio, isto é, um conjunto de
providéncias postas em pratica para levar a efeito
a preservacao digital. Trata-se de um conceito
amplo que inclui tanto a politica quanto os aspectos
praticos de sua implementa¢ao. A Resolu¢ao GR-
017/2011 estabelece que o Programa de Gestao
Arquivistica de Documentos seja aplicavel também
aos documentos digitais e, assim, o define como o
conjunto de politicas, estratégias, procedimentos,
técnicas e normas que permitem o planejamento
¢ a implanta¢do do gerenciamento arquivistico
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nos 6rgios e unidades. Observe-se que essa
resolucdo, primeiramente, estabelece os critérios
para a digitalizacao de documentos, em seguida, as
condigbes para a transferéncia e o recolhimento dos
documentos arquivisticos digitais para, entao, tratar
da preservagao e seguranca destes documentos. Em
outros termos: a resolucio nao trata exclusivamente
sobre uma politica de preservagao digital, mas a
inclui em um programa de gestdo arquivistica de
documentos.

A Carta da Unesco (2003) é uma das referéncias
que fundamentaram a elaboracao da Resolugio
GR-017/2011. Considera que os programas de
preservacao devem ser abrangentes e devem
controlar os objetos digitais (som, imagem, texto),
de modo que permanegam compreensiveis e sejam
utilizaveis como copias fidedignas. Para tanto, o
conteudo dos objetos digitais, associado aos seus
respectivos metadados, sera arquivado em sistemas
de armazenamento, nos quais o gerenciamento dos
objetos e seus metadados permitam protege-los das
ameagas decorrentes das mudangas tecnoldgicas.
A Carta acrescenta outras caracteristicas que
propiciam uma preservacao digital continua, as
quais sao descritas em termos de responsabilidade,
viabilidade organizacional, sustentabilidade,
adequagao técnica, seguranga e responsabiliza¢do
de procedimentos.

A responsabilidade é considerada um compromisso
fundamental para a preservacao dos objetos digitais.
A Resolucio GR-017/2011 considera o Sistema
de Arquivos da Unicamp como o responsavel pelo
desenvolvimento da politica e gestao normativa dos
documentos produzidos pelos 6rgios e unidades
administrativas ou advindos de pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado, que estejam sob sua
custddia,® independentemente da forma ou do
suporte nos quais a informagao esteja registrada. No
artigo 21, a resolucio atribui a responsabilidade da

8 Custodia: responsabilidade juridica de guarda e protecio de
documentos de arquivo, independente de vinculo de propriedade.
(Unicamp, 2011).
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preservagao aos 0rgaos e unidades administrativas
custodiadores dos documentos arquivisticos digitais.

A viabilidade de um programa de preservacio
digital em uma organiza¢ao decorre de sua
capacidade de implementar um processo continuo
com base legal, demonstrando habilidade para
unir recursos, infraestrutura e equipes de trabalho
no gerenciamento da complexidade inerente a
preservacio digital. Na Resolu¢ao GR-017/2011, o
artigo 26 prevé que as agoes de preservagao serao
continuas. O artigo 21, alinea a, determina aos
6rgaos e unidades custodiadores dos documentos
aquivisticos digitais, que fazem parte do Siarq/
Unicamp:

adotar estratégias, procedimentos e técnicas de
preservacao digital com sustentac¢ao legal, de maneira
a possuir infraestrutura organizacional, incluindo
recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros
adequados, para produzir, receber, descrever,
preservar e dar acesso aos documentos arquivisticos
digitais sob sua guarda, garantindo o armazenamento

e segurancga pelo tempo que for necessario;

A sustentabilidade financeira tem em perspectiva o
continuo provimento de recursos, fundamentado em
um modelo de negbcios para suportar o programa
de preservacao digital da organizagao. Como foi
visto na citagao do artigo 21, alinea a, a Resolugao
GR-017/2011 atribui as unidades administrativas o
provimento de recursos financeiros necessarios e,
dentre outras coisas, a preserva¢ao dos documentos
arquivisticos digitais. Entretanto, nao esta claro que
havera algum modelo de negbcios para se realizar
o investimento necessario a implementagio e
manutengao do programa de preservacio digital.

A adequagio tecnoldgica e de procedimentos
diz respeito ao uso de sistemas e procedimentos
pertinentes para se fazer o que ¢é requerido no
gerenciamento e preservagao de recursos digitais.
A Resolugio GR-017/2011 nio prevé a criagio de
um repositorio institucional para preservagao dos
documentos arquivisticos digitais. No entanto, o
artigo 26 determina que as agoes de preservagao
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sejam implementadas e gerenciadas por um
sistema informatizado de gestao arquivistica, o
qual é definido no artigo 2, item 60, como um “[...]
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
de gestao arquivistica de documentos processados
eletronicamente e aplicavel em ambientes digitais ou
em ambientes hibridos, isto ¢, documentos digitais
e nao digitais a0 mesmo tempo.”

Um sistema de seguranga de alto nivel é plenamente
previsto pela Resolucio GR-017/2011, conforme
designacdes dadas no Capitulo II, Se¢ao II — Da
seguranca, constituida pelos artigos 27 ao 34. Essa
secao contempla o controle de acesso ao acervo
digital por meio de identifica¢ao dos usuarios com
base em credenciais de seguranga. Estabelece que
aos documentos sigilosos deverao ser utilizados
procedimentos de seguran¢a que envolvam a
assinatura e certificacao digitais baseadas em
infraestrutura de chaves publicas, amparadas pela
legislacao pertinente, e envolvam a criptografia.
Determina que qualquer manipulagiao feita nos
documentos arquivisticos digitais seja registrada
pelos sistemas de informag¢iao, de modo que
possibilite o rastreamento das manipulagdes por
meio de trilhas de auditoria.” Determina a aplicacao
de procedimentos de seguranca apropriados a data
centers e a adogao de normas de prote¢ao nacionais
e internacionais para os sistemas informatizados.
Determina, também, que eles interajam com
sistemas de protecao do tipo antivirus, anti-spyware
e firewall.

A responsabilizagao de procedimentos aglutina as
atribui¢oes de responsabilidades de modo claro,
por meio de relatérios e avaliagao de desempenho.
A responsabilizacdo pode ser entendida como
uma forma de prestar contas sobre dada atividade.
A Resolucao GR-17/2011, apesar de atribuir
responsabilidades aos 6rgaos e unidades da

? Trilhas de auditoria: conjunto de informagdes registradas
que permite o rastreamento de intervenc¢des ou tentativas de
intervencio feitas no documento arquivistico digital ou no sistema
computacional. (Unicamp, 2011)
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Unicamp, nao prevé punicoes decorrentes da falta
de cumprimento das diretrizes e procedimentos
para a gestdo, preservacdo € acesso permanente
aos documentos arquivisticos da Universidade. Por
outro lado, o Capitulo III — Disposi¢oes finais — da
Resolu¢io GR-17/2011 determina que o Arquivo
Central, juntamente com os 6rgaos e unidades,
atualize normas, padrdes e procedimentos adotados
nessa resolucao. Diante disso, pode-se presumir que
a resolucao ¢ passivel de avaliagdes que, certamente,
serdo publicadas em relatérios, a fim de reorientar o
programa de gestao arquivistica da Unicamp.

CONSIDERACOES FINAIS

Para Gracio (2012), os 15 aspectos da preservagao
digital precisam ser desenvolvidos com agdes de
gestdo que os integrem, de modo que possam
ser aplicados no contexto de uma institui¢ao.
No estudo do autor, entendam-se instituicbes de
ensino superior. Para orienta-las na elaboracao de
um programa de preservacao digital, ele propoe
um modelo de gestao de processos. Como vimos,
a Politica de Preservagao Digital da Camara
dos Deputados apresenta todos os 15 aspectos
necessarios a aplicagdo de um programa de
preservacao digital. O modelo para a implantacao
dessa Politica sera definido no Plano Plurianual de
Gestdo de Conteudos da Camara dos Deputados,
conforme determina o artigo 17, paragrafo 1°.

A Carta para Preservacao do Patrimonio Arquivistico
Digital (UNESCO, 2003) foi elaborada pela
Biblioteca Nacional da Australia. Este 6rgio,
segundo Sayao (2007), é uma das principais
bases para o desenvolvimento de iniciativas em
preservagao digital no mundo. A Carta define
cinco caracteristicas reveladoras de um programa
de preservagao digital confiavel: responsabilidade;
viabilidade organizacional; sustentabilidade;
adequacao técnica; seguranga e responsabilizacao de
procedimentos. Conforme nossa analise, podemos
identificar todas essas caracteristicas na Resolucao
GR-017/2011 (Unicamp, 2011), a qual instituiu
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um programa de preservacao digital, estabelecendo
diretrizes e definindo procedimentos para a gestao,
preservagao e acesso, alongo prazo, aos documentos
arquivisticos digitais da Universidade Estadual de
Campinas.

Miranda, Galindoe Vila Nova (2011) e Gracio
(2012) constataram, em suas pesquisas, que poucas
institui¢oes de ensino superior, no Brasil, possuem
uma politica de preservacao digital. Em nossa
pesquisa, verificamos que mesmo as institui¢oes e
empresas que ja implementaram algum projeto de
digitalizagao de acervos nao instituiram uma politica
de preservacao digital. Apesar de a Carta da Unesco
(2003) preocupar-se com as instituicoes publicas e
privadas, no caso brasileiro, as instituigdes publicas
estao submetidas a Lei de Acesso a Informacao
(BRASIL, 2011a), o que torna mandatoério,
indiretamente, a implementacao de uma politica de
preservacao digital.
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