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Resumo

O trabalho teve como objetivo identificar as competéncias
profissionais de gestores para trabalhar com preservagao
digital. Verificou-se na literatura técnica o papel do
profissional da informagéo no que concerne a sua atuagao
tecnoldgica, identificar as competéncias profissionais dos
gestores de servigos de informacao que trabalham na
area de preservacgao digital e, finalmente, identificar as
competéncias tecnolégicas dos gestores de servicos de
informacao para trabalhar com preservacao digital.
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Basic competencies for managers of digital
preservation

Abstract

The goal of this paper is to identify the professional

skills of content managers in order to work with digital
preservation. A review in technical literature was
performed to verify the role of the information professional
concerning the technological activity, identify the
professional skills of information services managers
dealing with digital preservation and, finally, identify the
technological skills of said managers to work with digital
preservation.
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INTRODUCAO

A partir da pergunta de pesquisa “Quais as
competéncias necessarias para gestores trabalharem
com preservagao digital?” foi feito um levantamento
bibliografico sobre esta importante e emergente
tematica, ¢ observou-se que muitas sao as areas
envolvidas nesta pesquisa, como biblioteconomia,
computagao, administracao, entre outras. A busca
bibliografica foi elaborada a partir da leitura de textos
nacionais e estrangeiros, focando especialmente
nos temas preservacao digital, biblioteca digital,
competéncia profissional, competéncia tecnologica
e profissional da informacao. A motivagao deste
trabalho foi dar continuidade ao que foi estudado
por Boeres (2004) em sua dissertacio de mestrado,
e se destina aos profissionais da informagao que
trabalham com preservacao de informacao digital,
mais especificamente, os gestores das bibliotecas
digitais. O trabalho teve como objetivo identificar
as competéncias profissionais de gestores para
trabalhar com preservacdo digital (PD). Para isto,
procurou-se verificar na literatura técnica o papel
do profissional da informacao no que concerne a
sua atuagao tecnologica; identificar as competéncias
profissionais dos gestores de servigos de informagao
que trabalham na area de preservacao digital (PD); e,
finalmente, identificar as competéncias tecnologicas
dos gestores de servigos de informagdo para
trabalhar com preservacao digital (PD).

METODOLOGIA

O levantamento bibliografico foi elaborado de modo
nao exaustivo, procurou-se ler até que alguns temas
comegcaram a ser abordados sob a mesma 6tica, por
diferentes atores. Também nao foi fruto de pesquisa
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intencional, mas teve-se o cuidado de pesquisar na
base de dados Library and Information Science
Abstract (LISA), hospedadas no Portal de Periédicos
da Capes, e também no Google Académico. Foram
compulsados artigos e livros considerados recentes
ou relevantes, e seguiram-se as sugestoes de leituras
de especialistas da area. De modo geral um autor

levou a outro e os temas também.

Foram escolhidas as defini¢bes mais completas
relacionadas a tematica, de autores classicos e
proeminentes que escreveram sobre o problema, e
oferecer citagdes mais atuais, quando isto nao era
incompativel com o dito anteriormente. O periodo
coberto foi variavel, tentou-se em alguns momentos
fazer um breve apanhado histérico do contexto, e
em outros mencionando os autores com trabalhos

mais contemporaneos.

Observou-se que o assunto desta pesquisa é pouco
coberto na literatura técnica, mostrando, por
conseguinte, necessidade de maiores investigagoes
para melhor compreensao das diversas facetas
envolvidas na formagao técnica do gestor de
preservacao digital.

A analise dos dados desta pesquisa foi qualitativa,
dada a apreciacao social das questdes envolvidas
no estudo, o que dara um enfoque mais holistico a
questao (BAPTISTA; CUNHA, 2007). Sabe-se que
os resultados da andlise qualitativa nao podem ser
generalizaveis, s valem para aquele grupo que esta
sendo observado.

O método utilizado foi a pesquisa bibliografica
nas literaturas nacional e internacional, por ter-se
a inten¢ao de adquirir varios tipos de informagao
que, de outra forma, seria mais dificil conseguir.
Este trabalho se justifica pela possibilidade de reunir
a literatura que esta dispersa em varias disciplinas
e na identificacao das habilidades profissionais dos
gestores de informacao quanto a preservacao digital,
notadamente em bibliotecas digitais brasileiras.
Lembrando que, conforme ja observado por
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Cunha (2010), ha caréncia de estudos na area de
competéncias de gestores para preservagao digital.

BIBLIOTECA DIGITAL E CIENCIA DA
INFORMACAO

Mueller (2007, p. 143) comenta que “a preocupagao
da informagao cientifica esta na origem da ciéncia
da informaciao”. Além disso, a autora nos lembra de
que para Saracevic (1996), a ciéncia da informagao
esta inexoravelmente ligada a tecnologia.

A sociedade tem cada vez mais depositado confianga
nos documentos sociais ¢ buscado informacao nesse
tipo de midia. A falta de iniciativas para preservacao
digital para cientistas ¢ um fato premente.

Na literatura ha vasta bibliografia sobre biblioteca
digital (BD), e as mudangas quanto ao papel do
profissional da informacdo tém aparecido na
afirmacao de Cunha (1999), ao dizer que a BD pode
ser um novo paradigma para a profissio. No mesmo
ano, Garrod (1999, p. 187 apud Corrall, 2010, p.
569) disse que a nogao de profissional de biblioteca
digital uma vez foi tida como uma possibilidade
viavel, mas tem gradualmente ganhado em aceitagao
a medida que gestores de bibliotecas universitarias
percebem que o meio de informagao em rede
veio para ficar, e um novo tipo de profissional
¢ necessario para dar suporte a ele. Azevedo e
Gomes (2000) levantam a questao de que novas
competéncias e habilidades (profissionais) ainda nao
foram totalmente identificadas e desenvolvidas no
contexto digital, talvez pela ciéncia da informacao
ainda nao ter atingido uma carreira de contornos
bem definidos.

Sayao e Sales (2012, p. 182) ja falam mais
especificamente das mudang¢as na tecnologia
digital que devem nos fazer pensar sobre os
novos papéis para os profissionais que trabalham
com informacao. Além disso, Mardero Arellano
(2004) diz que ha necessidade de contratagdo e de
capacitagao de pessoal. Uma vez que essa ultima

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 41 n. 1, p.103-113, jan./abr., 2012



Competéncias basicas para os gestores de preservacio digital

envolve varios aspectos, como o tecnologico, o de
gestao de pessoas, o legal, entre outros, tudo isto
deve ser alinhavado por um gestor, figura escassa
em estudos sobre preservagao digital.

O PROFISSIONAL DA INFORMACAO E A
TECNOLOGIA

Além da definigao tedrica, que explicita o significado
do conceito e permite a analise da validade daquela
definicao, se estabelece uma ponte entre os mundos
teérico e empirico. Assim, uma defini¢ao essencial
neste trabalho ¢ a de competéncia profissional.
A base conceitual, que sio os conceitos a serem
trabalhados nesta pesquisa, sao a preservacao digital,
o profissional da informag¢ao e as competéncias
profissionais e tecnoldgicas. O conceito de
biblioteca digital esta aqui embutido, servindo para

entender o fendmeno.

A base empirica é o que vai ser estudado, ¢ a parte
concreta da pesquisa, e neste caso trata-se dos
profissionais que gerenciam bibliotecas digitais,

bibliotecarios, e especialistas e gestores de servigos
de PD.

Quem ¢ o profissional que tem estado a frente
do processo de preservacio digital nos servigos
informacionais? Em que medida seu papel tem
mudado? Ja na década de 1960, com a chegada
dos sistemas de recuperagao da informacao, Calvin
Mooers refletia sobre a necessidade de profissionais
para lidar com esse tipo de informacao e facilitar o
acesso a documentos importantes.

O tema também foi tratado em congressos, como
o de Atlanta, Estados Unidos, promovido em 1961,
pelo Georgia Institute of Technology (GIT), para
analisar o perfil dos profissionais para trabalhar
com informagcao. Farradane dizia que as industrias
precisavam de znformation builders, com perfil de
pesquisador, nao de bibliotecario. A equipe do
GIT comegou pensando sobre métodos de curto e
longo alcance, sendo o primeiro dirigido aos quase
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formados e o segundo visando bacharéis, mestres e
doutores, para treinar alunos a lidar com informagao
técnica. Essa conferéncia foi pensada para a troca de
ideias sobre o assunto e determinar as abordagens
mais frutiferas. Os 32 participantes da conferéncia
foram divididos em quatro areas de interesse:
conceitos, curriculo, capacitagdo e recrutamento.
Ao final, concluiu-se que havia a necessidade de
desenvolver novos cursos em universidades com
fortes programas técnicos.

Se antes as bibliotecas digitais podiam contar com
bibliotecarios, que se tivessem conhecimentos
basicos de informatica eram considerados 6timos,
hoje isto nao ¢ mais suficiente. Além de se requerer
cada vez mais especializacGes dos profissionais, a
gestiao dos centros de informacao digital necessita
de equipes multidisciplinares, onde as competéncias
de um se ligam as de outro, com outra area de
formacao, ¢ um elo de conhecimento se forma
para atender as demandas cada vez mais singulares,
precisas e especificas.

Segundo um dos mais completos estudos americanos
sobre competéncia, o New directions in library and
information science education: final report (GRIFFITHS;
KING, 1985), a competéncia é conhecimento,
habilidade e atitude. Conforme Setzer (1999),
ao analisar os conceitos de dado, informacao,
conhecimento e competéncia, o ultimo é visto
como uma capacidade de executar uma tarefa no

“mundo real”.

Para Loureiro e Rocha (2012, p.27-28), abordando
o tema competéncias digitais, dizem que elas
providenciem determinadas infraestruturas digitais;
estendendo um pouco mais o conceito chegamos a
area de CI especificamente. Silva e Cunha (2002, p.
82) definem a competéncia do bibliotecario como o
papel mais importante do profissional da informagao
no século XXI, “o que parece ainda estar sendo o de
gerenciador da informacao”, dado o grande volume
de dados disponiveis. A organizagao e a manipulagao
de toda essa informacao requerem instrucoes, e aqui
¢ que o bibliotecario podera contribuir.
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COMPETENCIA PROFISSIONAL
DOS GESTORES DE SERVICOS DE
INFORMACAO

Segundo Escalona Rios (2010, p. 1), o enfoque de
competéncias comegou no final dos anos 1960 nos
paises industrializados, e tem tomado for¢a com as
pressoes que a sociedade global esta impondo as
institui¢oes de educagao superior, de modo que estas
formem profissionais cada vez mais comprometidos
com a exceléncia, qualidade, produtividade e

desenvolvimento humano integral.

Griffiths e King (1985) desenvolveram um trabalho
seminal feito para o Office of Education Research
and Improvement com o Department os Education,
dos Estados Unidos, para identificar competéncias
de profissionais de informagao; avaliaram varias
organizag¢oes e 100 pessoas validaram a lista de
competéncias. Esses autores (p. 81, p. 9) e Escalona
Rios (2010, p. 3) concordam que a defini¢ao de
competéncia profissional envolve conhecimento,
habilidades e atitudes, além de procedimentos
para os profissionais participares de modo ativo,
competitivo e criativo nos processos. O que foi
reafirmado na pesquisa de 1985 pelo conselho
consultivo da pesquisa (Advisory Group), e obteve
consenso como 0s mais apropriados.

A competéncia ¢ comumente determinada pela
atuacao de uma pessoa em dada tarefa, e os métodos
de analise de tarefas de trabalho sao usados para
identificar diferentes requerimentos, inferindo sobre
conhecimento, habilidade ou caracteristicas sobre

atuacio no trabalho.

Para Griffiths e King (1985, p. 10, 11), conhecimento
¢ informagao sobre, ter experiéncia com, estar
familiarizado com, e ¢ adquirido pela educacao
formal, experiéncia e treinamento no emprego.
Habilidade (s&://, em inglés) ¢ a destreza para
usar o conhecimento de alguém efetivamente.
Adquirido por treinamento e experiéncia, junto
com o conhecimento adquirido durante a educagiao
formal ¢ acompanhado de treinamento para adquirir
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habilidades necessarias. Atitude é a aproximacao
mental ou emocional de alguém ou algo.

Segundo Escalona Rios (2010, p. 8) e Gama (2013),
as competéncias profissionais que o bibliotecario
deve ter sao as seguintes:

* a capacidade organizacional e de planejamento;

* habilidade de comunicacdo: linguagem oral e
escrita;

* conhecimento de lingua estrangeira;

* o conhecimento e habilidades de tecnologia digital
e a capacidade gestao da informacao,

* capacidade de resolucdo de problemas e tomada
de decisao;

* busca e filtragem/selecio eletronica de informacao;

* a criagdo de acesso a informacao disponivel em
papel e em documentos digitais;

¢ aprendizagem ao longo da vida, ou seja, educagao
continuada;

* inovacao;
* atitude investigativa;

* desenho e producio de servicos “de alto valor
agregado® cada vez mais personalizado;

* uso de tecnologias de informacao;

* leitura, interpretacao e discurso critico (analise
critica);

* capacidade de associar cole¢oes e informagoes
com 0S usuarios.

Para Vieira, Spotorno e Viturino (2011), as
competéncias para o século XXI serao diferentes
das de hoje; e citam Linda Shear, pesquisadora de
Stanford, que fala de duas competéncias necessarias
aos profissionais da informac¢ao: a habilidade
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para trabalhar em equipe e a capacidade de fazer
analises criticas, fundamentais na era da informacao.
“Na economia moderna, sera muito mais dificil

ter sucesso individual”, afirma no mesmo texto

b

o professor e pesquisador de Cambridge John
MacBeath.

Waltenberg (2013) diz que o ensino da gestio
e a capacidade de tomar decisdes autonomas
serdo cruciais, e que preparar profissionais para
o futuro cenario econdmico e social envolve
perseveranca, capacidade de resistir a frustragoes,
clareza de objetivos e criatividade. Some-se a
isso a “(...) exceléncia académica, que demonstra
comprometimento do candidato com os estudos,
buscamos evidéncias que comprovem a capacidade
e o potencial de lideranca dessas pessoas”, disse
Nitin Nobhria, diretor da Escola de Negocios da
Universidade Harvard, citado no artigo. O mesmo
texto traz um trecho da pesquisa feita em 2011 pela
consultoria McKinsey & Co, que sustenta que os
Estados Unidos podem enfrentar, em 2018, uma
escassez de 140 mil a 190 mil pessoas com “talentos
analiticos profundos” e de 1,5 milhdo de pessoas
capazes de estudar dados para tomar decisoes de

negocios.

Competéncia é nao apenas o saber fazer um bom
trabalho, mas ter o conhecimento conceitual que ¢é
o fazer. A capacidade para executar e realizar uma
atividade com ética e valores (BENAVIDES, 2002,
apud ESCALONA RIOS, 2010). As competéncias
poderiam ser validadas por opinides quanto a
adequacdo e o nivel de satisfagao com o desempenho
do bibliotecirio, estando relacionadas a eficicia e
uso repetido dos servicos e produtos pelos usuarios.

PRESERVACAO DIGITAL

Preservar acervos e documentos digitais vem
discutido ha anos; embora ainda nio seja um tema
amplamente explorado, nio devemos considerar a
preservacao digital como um processo isolado, mas
como um componente de um conjunto de servigos,
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politicas e especialistas que constituem o contexto
do ciclo de vida da informagao digital.

Ferreira (2006) define preservacao digital como
sendo a capacidade de garantir que a informagao
digital permaneca acessivel e com qualidade
de autenticidade para que possa, no futuro, ser
interpretada numa plataforma tecnolégica diferente
daquela utilizada em sua criagao.

Na area da biblioteconomia, assim como em toda
a ciéncia da informacao, o uso da tecnologia digital
vem tomando o lugar dos meios tradicionais de
preservagao, o que trouxe Consigo a preocupacao
com as normas para o uso das técnicas digitais
e sua prontidao na tarefa da preservagao em
longo prazo (CHEPESUIK, 1997). Para Chilvers
(2000), a confian¢a que a sociedade académica tem
depositado em certos recursos digitais, reconhecidos
e qualificados pelos pares, leva a uma urgéncia na
busca por estratégias para desenvolver, gerenciar e
preservar conteudos digitais. Ignorar isto, segundo
ela, pode levar a perda de dados unicos e criar grande
dispéndio financeiro, de tempo e recursos humanos,
para recriar estes dados, sem falar nos dados que
“nasceram digitais”, que podem ser perdidos.

Para Mardero Arellano (2004, p. 43), a preservagao
digital ¢ um dos grandes desafios do século XXI.
“Atualmente a compreensao sobre os desafios
associados com esse tipo de preservagao parece
comecar a ser mais bem focalizada, mudando da

estratégia tecnologica para o tema do gerenciamento

digital” (LAVOIE; DEMPSEY, 2004).

Se antes a seguranca da informagao era acessar
o minimo, com a nova lei brasileira de acesso a
informacio, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011, agora ha uma mudanca de paradigma, é o
acesso do maximo volume de informacao, com a

maior seguranga.

O estudo do tema preservagao digital (PD) tem
como objetivo refletir e alertar os atores da
cadeia de produgao, armazenamento e gestao de
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informacao em ciéncia da informacao e tecnologia
sobre o fenomeno da permanéncia e longevidade
dos arquivos, bem como seus progressos técnico-
cientificos. O tema da preservagao digital é um
campo fértil para investigacao cientifica.

Ao longo do tempo, observa-se o fortalecimento
do tema e o quanto ele oferece oportunidade para
a realizacao de estudos, como o feito por Babhia,
Santos e Blattmann (2011, p. 91 e 92). Eles fizeram
a analise bibliométrica dos registros da base de
dados Library and Information Science Abstract
(LISA), dividindo-a em quatro partes: distribuicao
de frequéncia relativa acumulada dos 153 titulos de
periédicos; dendograma dos descritores de maior
frequéncia quanto a preservagao; distribuicao
temporal de frequéncia; distribui¢ao dos titulos de
periédicos, analise bibliométrica dos 1.750 artigos,
publicados entre 1975 e 2009 e oriundo de 153
titulos de periodicos, e das citagdes realizadas pelos
autores na constru¢ao de seus artigos.

Em estudo da relacido entre os descritores, as autoras
destacam os termos preservation com 1618 citagoes,
library materials, com 610, conservation, com 463,
technical services, com 461, archives, com 285, damage,
com 204, university libraries, com 144 e national libraries
com 73 (BAHIA; SANTOS; BLATTMANN, 2011,
p.97). Note-se que nesse contexto de PD o termo

gestao ou gestor nao aparece!

Atualmente, muitas das agdes ligadas a biblioteca
digital envolvem a digitalizacao do material existente,
por exemplo, livros, teses e fotografias. Infelizmente,
poucos projetos de bibliotecas digitais consideram a
preservacgao além dessa digitalizacao inicial. A acao
de copiar a informacgao sem altera-la oferece uma
solu¢do em curto prazo para a preservacao do acesso
aos objetos digitais. Isto faz com que a informacao
seja armazenada numa nova midia antes que a midia
antiga se deteriore. Porém, em longo prazo, essa
simples migracao nem sempre funciona. Aqui entra,
portanto, a necessidade de implantar uma politica
de preserva¢iao que leve em conta todos os outros
aspectos relacionados com a informagao digital.
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Em decorréncia do contexto descrito, ¢ que aqui
foram incluidas fontes de informagao que ajudam o
leitor a conhecer o fluxo, desde a escolha dos critérios
para uma boa digitalizacdo até a discussao sobre as
melhores politicas de preservacio (CUNHA, 2009).

Em sua tese, Mardero Arellano (2004, p. 353) define
preservacao digital de longo prazo como:

o ato de manter informacao, de forma correta
e independente por longo prazo. Informacgio
armazenada independentemente que possui
documentacio suficiente para permitir que seja
interpretada e usada por uma comunidade sem
necessidade de recursos especiais obsoletos. Requer
procedimentos especificos e técnicas apropriadas para
cada tipo de formato e midia. Com ela pretende-se
garantir a inalterabilidade dos registros digitais.

Conforme ja dito anteriormente, a simples migracao
nem sempre funciona, ha a necessidade de ter em
vista 0 acesso permanente dos registros, preservando
todos os tipos de recursos informacionais em
formato digital, estabelecendo uma série de politicas
de selecdo, organizagao, representacao, descri¢ao dos
recursos. Isto deve gerar confiabilidade, integridade
e autenticidade dos dados.

O conteudo digital, segundo Sayao e Sales (2012,
p. 179), é armazenado em computadores e midias
pessoais que, inexoravelmente, serdo tragados pela
obsolescéncia tecnoldgica, pela fragilidade das
midias e, sobretudo, pela falta de intencionalidade
de preserva-los adequadamente.

Para Woods (1998 apud MARDERO ARELLANO
2004, p. 55), ha trés critérios que as novas midias
devem cumprir antes de serem escolhidas para
a preservacao digital: 1) a midia deve proteger
o documento original; 2) a midia deve possuir
mecanismos de verificacao da integridade, de tal
modo que o documento nao possa set alterado ou
modificado, e 3) a midia deve ser de acesso facil.
Por conseguinte, também seriam preservados a
propriedade intelectual e o hardware e software usados

para acessar o documento.
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BIBLIOTECA DIGITAL E COMPETENCIA
TECNOLOGICA PARA PRESERVACAO
DIGITAL

A capacitagao profissional em tecnologia da
informagao (TI) para a ciéncia da informagao (CI)
¢ um topico que tem atraido crescente aten¢ao
por parte dos pesquisadores em variadas areas
— especialmente nas comunidades da ciéncia da

informagao e da ciéncia da computagao.

Dentre os fatores de preservagao, o econémico ¢
dos mais importantes, e nele se inclui a previsao de
custo para capacitacao de pessoal, fator entendido
como de custo nao direto, mas muito considerado
em paises desenvolvidos e que deve ser previsto
antes e durante o planejamento de servicos de
preservagao digital.

Estudos desenvolvidos na América Latina sobre
capacita¢do para tecnologia de preservagao
digital mostram que ha pouco capital humano
preparado tanto para produzir tecnologia quanto
que tenha &now-how para lidar com questoes ligadas
a obsolescéncia e seguranca dos dados digitais
(VOUTSSAS, 2012, p. 87, 89).

Portanto, trabalhar com preserva¢ao digital
pressupde alguém responsavel pelo projeto, o
gestor, o responsavel por selecionar o pessoal para
a tarefa, aquele que vai determinar o que vai ser
feito, decidir o método de trabalho a ser realizado,
gerir a relacdo entre as pessoas que trabalham e os
outros elementos da instituicao, como flexibilidade,
objetividade, confian¢a na equipe com a qual
trabalha e a divisdo de tarefas.

Esse gestor deve passar por atualizagao constante em
relagdo a pesquisas, estudos, analise, interpretacao,
planejamento, implanta¢ao, coordenagao e controle
dos trabalhos. Fica claro que todos os processos
que envolvem politica de preservagao digital estio
diretamente relacionados aos conhecimentos que
o gestor do processo possui e/ou busca ter. B
multifacetada esta atividade, em que diferentes
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tarefas devem ser iniciadas e acompanhadas
para o bom andamento do processo quanto a
criagao, manipulagao, disseminag¢ao, recuperagao e
armazenamento da informacao digital.

No ciclo dainformacao as bibliotecas tradicionalmente
tém um papel terciario: selecionar, mediar e difundir
informagao. Porém, segundo Marchitelli (2007), as
bibliotecas digitais acrescentam uma quarta func¢ao:

dar apoio a producio de documentos.

De acordo com Pesch (2009), o ciclo de vida dos
recursos eletronicos difere dos recursos impressos, e
sugere a representacao contida na figura 1, a seguir.

Em julho de 2013, a North American Serials
Interest Group (NASIG) definiu as competéncias
para bibliotecarios de recursos eletronicos; também
a American Library Association enumera tais
competéncias.

A seguir, listaremos as competéncias relativas
a preservacao digital. Primeiramente temos a
experiéncia, porque empregos em bibliotecas digitais
muitas vezes ndo siao exercidos por profissionais
iniciantes, e os empregadores tendem a associar
anos de experiéncia com as competéncias que
se identificam em anuncios de emprego (Sutton,
2011). Gestao de orcamento de recursos eletronicos,
inclusive para obter os menos restritivos termos de
licenciamento durante as negocia¢oes de licenca
entre o editor e o fornecedor, ponto pacifico é que
fazer preservacao digital é caro. A capacidade de
aplicar os principios envolvidos na organizagao e
representacao do conhecimento e da informacao
registrada, especialmente no que concerne ao
conhecimento sobre aos metadados de preservagao.
Possuir conhecimento e habilidades tecnologicas,
conhecimentos teoricos e praticos das estruturas
de hardware e software subjacentes a prestacao de
acesso aos recursos eletronicos, e sua inter-relacao.
Ter conhecimento conceitual e pratico do hardware
computacional e dispositivos méveis usados para
acessar informacao eletronica, e seus sistemas
operacionais. Saber sobre tecnologias de redes
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FIGURA 1

Ciclo de vida dos recursos eletrénicos (seg. Pesch, 2009), tradugio nossa.
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(com ou sem fi0), normas, protocolos e estruturas
como Z.39.50, Open Archives Initiative — Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH), as técnicas
emergentes de preservacao digital e tecnologia,
computacdo em rede, uso de tecnologias e de suas
ferramentas de preservacao digital nos produtos e
servicos informacionais e, finalmente, conhecimento
de arquiteturas de sistemas, capacidades, opgdes de
suporte, entre outros, para sistemas de bibliotecas
envolvidas no acesso e preservagdo dos recursos
eletronicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir das leituras feitas, percebe-se que apesar de
o tema preservacao digital ja estar bem explorado
na literatura nacional e internacional, algumas
instituicoes ainda carecem de direcionamentos
praticos sobre como operacionalizar politicas e
rotinas direcionadas para preservar digitalmente
documentos, ficando a cargo do backup a iniciativa
maior neste sentido. Infere-se que as bibliotecas
digitais devem capacitar melhor seus gestores para
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esta finalidade especifica, e ndo apenas investir na
compra de equipamentos e inser¢ao de dados em
sistemas automatizados.

Notamos ainda que o Brasil carece de cursos praticos
sobre rotinas de preservacao digital, além das
assemelhadas a backups. Tais cursos de capacitacio
devem ndo apenas abranger a area da computagio,
visando operacionalizar a guarda da informacao
em formato digital, mas também treinar outros
profissionais, para isto mostrando a importancia de
inserir dados na forma de metadados e o diferencial
que isto tem para os sistemas de informacao e para

os sistemas computacionais.

Definir as competéncias do profissional da
informagao nao ¢ tao facil ou simples, pois ha menos
de cinco anos tem surgido literatura especifica sobre
o assunto; o que se tinha até entdo era conteudo
extraido da 4rea mais geral, administragao, que
tradicionalmente estuda o assunto. Porém é certo o
uso cada vez maior das tecnologias para preservagao
digital.

A partir dos estudos e conversas com especialistas
na area de preservagao digital, nota-se a importancia
do aperfeicoamento constante do gestor de servigos
de informacao em novas tecnologias digitais, tanto
pela importancia do tema para a pesquisa cientifica,
quando pela produg¢ao constante e intermitente dos

novos conhecimentos sobre tecnologias.

Também se percebe a dificuldade que ha para
capacitar recursos humanos no Brasil. Isso se deve
a pouca oferta de cursos nesta area, alguns dos
oferecidos sao mais direcionados para o pessoal
de tecnologia da informagao, e poucos abrangem
o interesse dos profissionais da informagao, como
bibliotecarios, arquivistas, museologos entre outros.
Niao resta duvida de que o aprendizado também
devera vir da capacitacdo feita ao longo da vida,
como ja disse Gama (2013), com o profissional da
informagao se capacitando para os novos tempos
e suas demandas.

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 41 n. 1, p.103-113, jan./abr., 2012

Por dltimo, mas nao menos importante, fica aqui
a sugestao de que o estudo de competéncias
profissionais e tecnologicas para gestores de servigos
digitais que fazem preservagao dos dados virtuais
¢ tema que deve ser inserido entre os estudos ja
em andamento sobre biblioteca digital, entidade
responsavel pela prote¢ao e garantia da manutencao
da informacao ali depositada.
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