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Resumo

Para ser sustentavel, o desenvolvimento de politicas de informagédo e comunicagdo para a uma sociedade precisa estar
alinhado aos interesses de dominios de poder relevantes, como sociedade, mercado, defesa do territério, Estado e
tecnologia. Tais politicas devem atender aos interesses do Estado, bem como ao interesse primordial da sociedade, em
coeréncia com o mercado e com a defesa do territério. Logo, devem ser vistas simultaneamente como politicas sociais,
de Estado, de mercado e politicas nacionais. A fim de subsidiar a constituicdo de politicas orientadas para o social,
mantendo o foco em aspectos de mercado e de defesa nacional, sdo propostos direcionamentos estratégicos para a
formulagao de politicas cooperativas, com base na adequagdo Séciotécnica.

Palavras-chave: Politica de tecnologia. Dominios de poder. Mediagédo da informagao. Inovagéo. Adequagéo sociotécnica.

Power domains and the formulation of public polices for information and communication

Abstract

To be sustainable, the development of a society’s information and communication policies must be aligned to the
interests of relevant power domains, such as society, market, homeland defense, government and technology. Such
policies must consider the interests of the government, as well as society’s primordia interests, in line with market and
homeland defense. Therefore, they must be viewed simultaneously as social, government, market and national policies.
In order to provide support for social policy constitution, keeping focus on market and homeland defense needs, strategic
guidance is provided for cooperative policymaking, based on socio-technical suitability.

Keywords: Technology policy. Power domains. Information mediation. Innovation. Social and technical suitability.

Dominios de potencia y la formulacién de politicas publicas para la informacion y la
comunicacion

Resumen

Para ser sostenible, el desarrollo de politicas de informacién y comunicacion de una sociedad debe estar alineado con
los intereses de los dominios de poder pertinentes, como sociedad, mercado, defensa de la patria, el gobierno y la
tecnologia. Dichas politicas deben tener en cuenta los intereses del gobierno, asi como los intereses primordiales de

la sociedad, en consonancia con el mercado y la defensa de la patria. Por lo tanto, deben ser vistas simultaneamente
como politicas sociales, de gobierno, de mercado y nacionales. Con el fin de brindar apoyo a la constitucién de politicas
sociales, manteniendo el enfoque en las necesidades del mercado y de defensa de la patria, se proporciona orientacion
estratégica para la formulaciéon de politicas de cooperacién, con base en la adecuacion socio-técnica.

Palabras clave: Politica de tecnologia. Dominios de poder. Mediacion de informacién. Innovacion. Adecuacion sociotécnica.
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HISTORIA DA TECNOLOGIA

Segundo  Vargas (1994), seu trabalho
denominado Histéria da Técnica e da Tecnologia no
Brasil, o termo tecnologia, em lingua portuguesa,
possui acepgao distinta do termo technology, em
inglés. Em producoes cientificas da antropologia
internacional, a identificagio de culturas pré-
histéricas e aspectos como a “fabricagio de utensilios
de pedra e madeira, a agricultura e a cerimica
neolitica, a fundicio de metais” (VARGAS, 1994,
p. 15) etc. ¢ indicativa da existéncia de tecnologia.
Tecnologia também ¢ associada a identificagao do
surgimento da humanidade, na presenca do homo
habilis (DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993, p.
19). Vargas emprega o termo técnica para indicar
“habilidade humana de fabricar, construir e usar
instrumentos” (p. 16), reservando o emprego do
termo tecnologia para o caso da conjun¢io entre
técnica e ciéncia, que conduz a engenharia.

cm

Neste artigo, o autor utilizard o termo tecnologia em
sua acepgao mais ampla e internacional, unificando
os conceitos de tecnologia e technology, sobretudo
porque estabelecer uma equivaléncia entre tecnologia
e engenharia implica assumir uma visdo légico-
positivista em filosofia da ciéncia, especialmente as
ditas “ciéncias duras” (bard science), depositando na
ciéncia a responsabilidade pela busca da verdade em
um tema de amplo impacto social, a tecnologia, o
que implica adotar uma ideologia conflitiva perante
as necessidades de acomoda¢io de diversidades,
inerente as politicas ptblicas.

De outra forma, o trabalho organizado por Vargas
(1994) principia com uma investigagio (SOUZA,
1994, p. 39-47) das influéncias na constituigao da
nacio brasileira, da cultura e tecnologia dos grupos
indigenas tupis que habitavam a costa brasileira.
Adiante, Vargas e seus colaboradores apresentam
uma andlise retrospectiva dos sistemas construtivos
coloniais, da mineragdo, da metalurgia, das
construgdes ferrovidrias e portudrias do império, da
engenharia militar, da eletrotécnica, da engenharia
civil, da pesquisa tecnoldgica, da energia elétrica,
dos projetos dominantes de siderurgia e mineragao,
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do pés-guerra e seu desenvolvimento no campo da
inddstria de armamentos, das telecomunicagoes,
das novas energias e da informdtica.

COLETIVOS COMPLEXOS E CULTURA
TECNOLOGICA

Enquanto trabalho abrangente, mas orientado para
as engenharias e para a tecnologia industrial, Vargas
nao aprofunda a relagio entre tecnologia e vida
privada, satde, educa¢do, seguranga, diversidade,
politica, comunica¢io de massa, governo, economia
etc. Tecnologia possui uma natureza eminentemente
pervasiva e influente junto aos demais dominios
de coletivos complexos. Um coletivo complexo
(JOHNSON, 2007, p. 13-14) é um sistema que
possui uma colegio de vdrios agentes ou objetos
que interagem entre Si, cujos comportamentos
sao afetados por memdria ou retroalimentagio, e
que adaptam suas estratégias de acordo com essas
memorias ou retroalimentacoes (HOLLAND,
1995, p. 6), cujos constituintes sao continuamente
substituidos, e que exibe fendmenos emergentes
(HOLLAND, 1998). Fenémenos emergentes sao
dindmicas inusitadas e surpreendentes, de matéria,
energia e informacio, que emergem da interacio
coletiva entre esses agentes, e cuja previsibilidade ¢
baixa, mas cuja manifestacao ¢ recorrente, desde que
as mesmas condi¢des se apresentem. Ou seja, um
sistema coletivo complexo exibe condi¢oes de ordem
e desordem, que persistem ao longo do tempo, a
despeito da continua substitui¢ao de seus membros.

As representagoes gréficas de dinimicas emergentes
em sistemas coletivos complexos, ou simplesmente
sistemas complexos, produzem efeitos visuais
bastante sugestivos de padroes de troca de matéria,
energia e informagio, como no trabalho de
Lima (2011). Padroes similares podem ser vistos
na representacdo de redes sociais na forma de
sociograma, adotada em andlise de redes sociais

(NOOY et al., 2005).

A natureza pervasiva da tecnologia em coletivos
complexos ocorre porque o artefato ou o objeto
fisico manufaturado, que representa o elemento
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principal e evidente da tecnologia - mas nio o tinico
- é carregado de semiose, isso ¢, de capacidade de
produgao de significado, e consequentemente de
capacidade de geragao de linguagem e didlogos.
Langado no seio de um coletivo complexo, o artefato
induz a formagio de padrdes comportamentais
exibidos pelo coletivo, fomentando o surgimento
de novos fendmenos emergentes. A persisténcia
desses fendmenos representa uma caracteristica
“cultural” do coletivo complexo.

Geertz (2008, p. 4) nos indica que cultura é um
conjunto de teias de significado e a andlise delas,
construidas pelo préprio ser humano, ser que se
encontra “amarrado” a essas teias que ele préprio
teceu. Consequentemente, tecnologia, enquanto
conjunto de artefatos, habilidades e processos, vem
a ser (BAIN, 1937, p. 860), “the most important
single factor in producing, integrating and
destroying cultural phenomena” (tecnologia é o fator
pontual mais importante na produglo, integragio e
destruicao de fendmenos culturais). Assim, cultura
¢ também um fenémeno emergente complexo.
Tecnologia ¢ um fator de transformagao da cultura,
porque induz a criagao de novas teias de significagao
no interior de coletivos humanos complexos.

Perante o argumento apresentado, um debate ampliado
da questdo da tecnologia e sua contextualizagio social,
cultural, econdmica, politica e militar implica recorrer
a semiologia e fenomenologia (BAUDRILLARD,
2000; HOLZNER, 1968; MOLES, 1973;
MCLUHAN, 1964), a antropologia (GEERTZ,
2008), aos estudos de filosofia e critica a tecnologia
(NEDER, 2010, 2013a, 2013b; BAUTISTA
VIDAL, 1987; KELLY, 2011; KURZWEIL, 2005),
aos campos da ciéncia da informagio (VICKERY;
VICKERY, 1987; MACHLUP; MANSFIELD, 1983;
BUCKLAND; LIU, 1998), da comunicagao de massa
e em redes sociais (DEFLEUR; BALL-ROKEACH,
1993; CASTRO et al., 2010a, 2010b, 2012c;
VASSALLO DE LOPES et al., 2005; PASSARELLI;
AZEVEDO, 2010), da ecologia industrial e do design
(GRAEDEL; ALLENBY, 1995; MCDONOUGH;
BRAUNGART, 2002; CHEHEBE, 1997;
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CALDEIRA-PIRES et al., 2005), dos estudos sobre
o futuro (NYE, 2001; GRAY, 2005; MEADOWS
et al.,, 2004; RANDERS, 2012; GORDON,
2009; WEINER, 1992; STEFFEN, 2011), e
da emergéncia da complexidade nos sistemas da
cibernética (AXELROD, 1997; HOLLAND,
1995, 1998; WIENER, 1965, 1988) e das redes
complexas (COWAN et al., 1994; ROGERS,
2003; KADUSHIN, 2012; COMMITTEE ON
NETWORK SCIENCE FOR FUTURE ARMY
APPLICATIONS, 2006; EASLEY; KLEINBERG,
2010; BENKLER, 2006; NOOY et al., 2005).
Alguns dos elementos citados serao usados no
argumento a seguir.

POLITICAS E POLITICAS DE
INFORMAGAO E COMUNICACAO

O que caracteriza as politicas de informagao e
comunica¢ao? E o que sdo politicas de modo geral?

A formulagao de politicas é basicamente uma maneira
de tornar mais claras as decisoes tomadas por uma
entidade sobre a outra, e quais recursos de poder
serdo empregados pelo formulador de politicas, para
que essa decisao produza efeitos desejados.

Em sentido amplo, politicas emergem da
necessidade da “aceitagao da existéncia simultinea
de diferentes grupos e, consequentemente, de
diferentes interesses e tradicoes, dentro de uma
unidade territorial regida por uma lei comum”
(CRICK, p. 3). A diversidade de interesses é a tonica
que mantém sempre viva a necessidade de politicas,
descrita como “um reconhecimento do poder e
dos interesses dos grupos sociais, resultante da
impossibilidade de governar s6, sem mais violéncia
nem riscos do que é possivel suportar” (CRICK,
p.- 6). A agao politica é, portanto, na concepgao
de Crick, um meio de reducio da violéncia e da
coer¢io, bem como uma forma de reducio do risco

(BECK, 1986; FERNANDES, 2010).

No caso de politicas ligadas a informagio e
a comunicagido, a questao da territorialidade
torna o assunto mais complexo que o usual,
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tendo em vista a natureza légica e imediata da
informagio comunicada entre partes, e, portanto,
a maior possibilidade de sua desterritorialidade.
Mesmo considerando o grande avanco das redes de
telecomunicagoes mundiais, a desterritorialidade da
informagio comunicada pelos meios computacionais
gera resultados transitérios na desterritorialidade,
posto que, para que a permanéncia desses fluxos seja
estabelecida, se faz necessdria a continuidade de seu
suporte nos artefatos, nas habilidades e nos processos
que compdem a tecnologia. Nao s6 os artefatos, mas
também as habilidades e os processos estio ligados
a0 espaco geografico, econdmico, social, cultural e
o meio ambiente, entre outros. Esses espacos fisicos
sustentam os relacionamentos de troca de informacao.

Politica, no sentido proposto por Heidermann (2006,
p. 7), “trata do conjunto de processos, métodos e
expedientes usados por individuos ou grupos de
interesse para influenciar, conquistar e manter poder”.

Na defini¢io de Heidermann, bem como na
formulagio de Crick, evidencia-se a relagao entre
politica e poder, na qual a politica, isso é, seus
elementos — processos, métodos e expedientes — sao
constituidos para impactar — influenciar, conquistar
e manter - diretamente a dindmica do poder.

Para a Escola Superior de Guerra (2013, p. 44),
Politica “é entendida como a arte de fixar objetivos
e orientar o emprego dos meios necessirios a
sua conquista’. Nessa formulagio, oriunda de
pensamento militar, nio fica claro que a fixagao
de objetivos precisa considerar a diversidade
dos interesses e dos objetivos manifestados pelas
distintas representagoes de interesses sociais, muitas
vezes conflitantes entre si.

No caso de politicas ptblicas, Heiderman oferta uma
definigao “mais operacional”, indicando ser a politica
publica um conjunto de (2006, p. 7) “a¢des, praticas,
diretrizes politicas, fundadas em leis e empreendidas
como fungdes de Estado por um governo, para
resolver questoes gerais e especificas da sociedade”.

Sem considerar a hipétese de que talvez nio existam
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politicas que nao sao publicas (HEIDERMANN, 20006,
p- 28), é fato que as ditas politicas piblicas mostram a
estreita relagao entre Estado, governo e sociedade.

A relagio estreita entre politica e poder, e entre
Estado, governo e sociedade, por via da politica e
do poder, torna a andlise da questao das politicas
de informacio mais complexa que a relativa a
questao da desterritorialidade da informagio. Isso
porque o argumento de Lasswel (1982, p.11),
de que a linguagem da politica ¢ “a linguagem
do poder, a linguagem da decisdo, que registra e
modifica decisoes”, implica dizer que o poder é
diretamente influenciado pela linguagem, sendo
que (LASSWELL, 1982, p. 7) estudou os processos
de “comunicagao verbal”. Logo, as distintas a¢des,
préticas, diretrizes, fundamentos legais e funcoes,
relativas a comunicac¢io e media¢io da informacio,
isso ¢, relativas a politicas de informagio e
comunicagao, sio essencialmente instrumentos de
modulagio do poder em sua esséncia. O argumento
¢ também reforcado pela influéncia da tecnologia
sobre os padroes de comportamento, ou pelas teias
de significado tecidas pelas relagdes humanas, isso
é, sobre a cultura, como j4 explorado.

Apresenta-se, nesse caso, como conclusio do exposto,
aimensa dificuldade e oportunidade que emerge com
a formulagao de politicas de informagio, conjunto
de agoes, praticas, diretrizes politicas e fundamentos
legais para onde convergem todos os dominios de
poder. Ressalta-se ainda, conforme Crick, que a
agio politica de acomodacio dos interesses das
partes ¢ essencial para a reducio da violéncia e do
risco. Cabe, portanto, observar com cuidado a
influéncia dos dominios de poder na constitui¢io
dos instrumentos decisérios e indutores constituidos
quando das formula¢oes de politicas de informagao,
de comunicacio e de tecnologia.

Exemplos de dificuldades com o estabelecimento de
politicas de comunicagio e informagio sao as reagoes
produzidas (TUPPER, 2005; ALONSO, 2005)
em resposta a aprovagio do Relatério MacBride

(UNESCO, 1980), a dificuldade de avanco dos
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paises ndo industrializados em temas como politica
tecnoldgica e de inovagao (UNCTAD, 2012, p. iii;
TAKAHASHI, 2000, p. v; DA SILVA; PINTO DE
MELLO, 2001, p. viii; MCT, 2002, p. v; MCTI,
2012, p.9), as dificuldades com a implementacio da
Lei de Acesso a Informacio (DAMATTA, 2011).

No Brasil, historicamente, a formulagio e a
implementagio de politicas de informagio em ciéncia
e tecnologia tém estado a cabo de institui¢des como
o Ibict, originalmente criado como 6rgao de difusao
da informacio do CNPq. Outras politicas, como a
de “Livre Acesso a Informagao”, tém sido promovidas
em associagio com aspectos como transparéncia e

combate a corrupgao (DAMATTA, 2011).

Virios debates e argumentos atuais e de natureza
histérica podem ser consultados por aqueles
interessados no aprofundamento da questdo, sendo
que o autor doravante se concentrard em argumentar
algumas formas de conciliacao de distintos interesses
de alguns dominios de poder, visando sustentar o
processo de decisio, implementagdo, verificagio,
avaliagao e ajustes (continuidade, aperfeigoamento,
reformulacio ou descontinuidade) em politicas
publicas de informagio e comunicago, aqui propostas
como sendo simplesmente politica tecnoldgica.

Antes de
aprofundados os conceitos de poder, comunicagio
e mediagio de informac¢io, e a influéncia da
tecnologia nos fluxos de informagcao.

caracterizar esses dominios, sio

PODER, DOMINIOS DE PODER E
EXERCICIO DE PODER

Abordando aspectos relativos a diplomacia e politica
de Estado, Freeman Jr. (1997, p. 3) define que poder
“is the capacity to direct the decision and actions of
others” (poder é a capacidade para direcionar a decisao
e as agoes de outros). Para Nye (2001, p. 6) poder “is
the capacity to do things and in social situations to
affect others to get the outcomes we want” (poder é
a capacidade de fazer coisas, e, em situagdes sociais,
de afetar os [0 comportamento dos] outros de forma
a obter os resultados que queremos). Para a Escola
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Superiorde Guerra (2013, p. 44), poder “éa capacidade
ou autoridade de coagir ou dominar os homens,
levando-os a obediéncia ou compelindo-os a atuar
de certa maneira.” Na conceituagio empregada pela
Escola Superior de Guerra, o poder seria decorrente,
em alguns casos, de autoridade conferida a alguém,
para exercicio da coagdo ou da dominagio.

Este autor define poder como a capacidade que
uma entidade tem para influenciar a dinimica
de coletivos complexos formados por agentes
humanos, manufaturados ou naturais, no sentido
de alcangar objetivos desejados. O dominio de
poder é o espago onde se encontra o tal coletivo
complexo, que pode ser influenciado por meio
de politicas, e que gera dinimicas especificas de
determinado tipo, produzindo fluxos de matéria,
energia e informacao.

O exercicio do poder compreende o emprego de
meios a disposi¢io de uma entidade, inclusive
coercitivos e nao apenas discursivos, a fim de que
um dominio de poder gere dindmicas que atendam
aos seus objetivos desejados, ou interesses.

Virios sao os dominios formados por coletivos
complexos deagentes, bem como o mesmo agente pode
desempenhar vérios papéis simultineos, contribuindo
para gerar uma matriz de dinimicas coletivas, que
ocorrem sobre 0 mesmo ambiente. Assim, dentro de
um mesmo pafs ou nagio, apresentam-se distintos
dominios de poder, seja da sociedade, da tecnologia,
do mercado, da defesa do territério, seja do Estado,
por meio de distintas dindmicas das pessoas e suas
formas de agregacao.

PODER NA SOCIEDADE

Se 0 dominio de poder é a sociedade, os elementos
do coletivo complexo sao as pessoas e suas relagoes
(VICKERY; VICKERY, 1987) na familia, na
habitacio, na comunidade, na cidade, na escola,
no trabalho, nas manifestagcées de cultura popular,
no lazer e bem-estar, na alimentacao, na saide, na
seguranca e nas interagoes com o meio ambiente
natural e transformado, entre outros aspectos.
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O exercicio de poder no dominio da sociedade é
dificultado porque implica mudanga em hébitos
e padrées comportamentais que sio passados de
pais para filhos, de geragao para geragio, bem
como porque a constru¢do dos espacos de vida
privada ¢ lastreada pelo meio ambiente no qual se
insere essa sociedade. Assim, o clima, as fontes de
energia, a oferta de alimentos, a sazonalidade, os
recursos naturais, € por consequéncia as habitag(’)es,
mobilidrios, vestimentas, formas de trabalho
(STEFFEN, 2011) etc, sio fatores de grande
estabilidade cultural, dificultando o exercicio direto
de poder sobre a sociedade, sobre a sua cultura.

O conceito de ecologia humana, consolidado por
trabalhos como o de Richerson et al. (2001), sugere
os caminhos para a explica¢do da estreita relagao
entre o ser humano e o meio ambiente onde vive.

Desde o surgimento da humanidade a mudanca
cultural parece ter ocorrido por meios difusivos,
como investigaram Rogers (2003) e Richerson et al.
(2001, p. 350). Apés o desenvolvimento de meios de
comunicag¢io de massa, especialmente a radiodifusao
ou a midia irradiada, identificou-se uma forma mais
veloz para introdugio de mudangas culturais na
sociedade,emboraisso tenhacriadoumaconcentragio
de poder nas maos dos que controlam tais meios. Para
que a comunicagio de massa ocorra, o veiculo ou
terminal de disseminac¢do da informagio deve estar a
disposi¢ao das pessoas. Isso é especialmente eficaz no
caso das midias irradiadas, como o radio e a televisao,
que podem receber e apresentar um grande volume
de informagdes continuamente atualizadas, em um
s6 terminal, ao contrdrio do que ocorre com o jornal
e o cinema. Com a emergéncia da Internet, o jornal
tem sido gradativamente substituido pelos sitios
web, e o cinema de pelicula j4 foi substituido pelo
digital. DeFleur e Ball-Rokeach (1993) apresentam
vérias teorias, modelos e conceitos que descrevem os
efeitos da comunicagao de massa sobre a sociedade.

Ainda em consequéncia da Internet e da Web,
emergiram em momento recente as midias sociais

(RAINNIE; WELLMAN, 2012), que combinam a

cldssica forma de difusao de inovagdes investigada
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por Rogers (2003) e Richerson et al. (2001), com
comunicagao simultinea similar a radiodifusao. A
emergéncias das midias sociais tem contribuido para
a construcao de uma “Humanidade Politicamente

Conscientizada” (BRZEZINSKI, 2008).

PODER NO MERCADO

Economia é “o estudo da humanidade nas
atividades comuns da vida” (MANKIW, 2001, p.
24), ou, nas palavras de Robert Heilbroner, uma
“filosofia do mundano”. Trata-se, portanto, de uma
ciéncia que estuda os fluxos que se manifestam no
seio da sociedade, mas investigando-os do ponto
de vista da escassez de recursos. Esses recursos
sao medidos e quantificados, e os fluxos desses
recursos criam cadeias e redes, de modo que a
economia apresenta fortes similares a ecossistemas
(ROTHSCHILD, 1995), e que definitivamente

produzem fendmenos emergentes complexos.

Todo o dominio de poder denominado mercado
contém as mesmas pessoas que formam a Sociedade.
Mas as relagoes que essas pessoas estabelecem entre
si s3o relativas 2 tomada de decisées que impactam
mercados, como ilustra Mankiw (2001, p. 4-15).
As pessoas também se relacionam e se agregam de
modo distinto, como ofertantes e demandantes
de recursos escassos, bem como tendo distintos
padroes de acesso a informagao, e portanto, atuando
sob condicoes assimétricas e de conhecimento
imperfeito (STIGLITZ, 2001). Dispondo de
poucos recursos inclusive escassez de informagao,
as pessoas, em formas de organizacao nao
necessariamente familiar, mas agora como agentes
de produgio e consumo, especialmente empresas,
fazem comparagdes entre objetivos (tradeoffs),
identificam custos de oportunidades, beneficios e
custos marginais, além de incentivos desenhados
por meio de politicas ptblicas. Conforme decidem
eagem, influenciam o mercado, geralmente baseado
no comércio e inddstria de produtos e servigos. As
politicas publicas tracadas pelo Estado e o governo
influenciam o mercado, em maior ou menor nivel,
e existem argumentos contra e a favor da maior ou
menor influéncia do Estado nos mercados.
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No modelo de “Economia de Mercado”, formulado
em 1776 por Adam Smith, ¢ reduzida a influéncia
do Estado e do governo nas decisdes econdmicas
das empresas e familias. Algumas das influéncias do
Estado sobre os mercados sao decorréncia da coletade
impostos. Esses e outros instrumentos a disposigao do
Estado podem colaborar para reduzir desigualdades
de acesso a recursos, promovendo maior equidade na
sociedade (MANKIW, 2001, p. 11). Estado dispoe
de uma quantidade maior ou menor de recursos e
meios para influenciar na economia. Entao ele pode
exercer poder de mercado.

Outros agentes também podem influenciar o
mercado, como: (i) a inddstria e o marketing, que
promove inovagdes tecnoldgicas, na forma de novos
tipos de bens, como produtos eletronicos, sementes
e animais geneticamente modificados, automéveis;
(ii) o setor de servigos e o marketing, que promove
inovagdes tecnoldgicas no trabalho, novos servigos
ou novas formas de producio; (iii) O Estado,
governos, agéncias de regulacgio (MARQUES
NETO, 2003), associacbes de normalizacio e
metrologia, como ABNT e Inmetro, etc, que
promovem regras ¢ padroes de adogio obrigatdria
ou optativa, bem como oferecem meios para reduzir
assimetrias de informacio (STIGLITZ, 2001);
(iv) segmentos da sociedade que espontaneamente
mudam seus hdbitos; (v) a natureza, que devido a
fatores supostamente fora do controle da sociedade,
produz fendmenos meteorolégicos ou sismicos,
que influenciam a disponibilidade de recursos
naturais, como dgua, ar e solo; (vi) os mercados,
especialmente as extremidades extrativistas e de
descarte, que ao extrairem ou introduzirem matéria
e energia na natureza, de forma descontrolada,
impactam negativamente o meio ambiente local,
regional e global; (vii) vdrios outros agentes da
ordem micro e macroecondmica, que geram
mudancgas financeiras, monetdrias, de relacoes e
comércio internacional, nos servigos puablicos, na
competitividade, no desemprego, nos monopélios,
na poupanga, na inflacio etc.

216

Nio ¢é objetivo deste texto apresentar conceitos
econdmicos além do necessirio para que se
compreenda que tipo de influéncia sobre o mercado é
exercida por politicas de informagio e comunicagio,
bem como das politicas de tecnologia. Assim,
ressalta-se que o mercado é um dominio de poder
construido com o mesmo conjunto de pessoas que
formam a sociedade, mas que o mercado apresenta-
se em espacos locais, regionais e internacionais,
e que sofre influéncia da Sociedade, do Estado e
governos, bem como dos mercados externos, e em
especial da informagio, comunicagio e tecnologia,
como serd argumentado adiante.

PODER NA DEFESA DO TERRITORIO

Se o dominio de poder em pauta é aquele da defesa do
territdrio, entdo os elementos do coletivo complexo
seriam os mesmos que formam a sociedade, mas
cuja dindmica de relagoes estd ligada a constitui¢ao
de forgas de resposta a situagoes de origem natural
ou antropogénica, que afetam a sobrevivéncia da
propria sociedade. Essas situacoes sio coletivamente

chamadas de crises (SMITH; ELLIOT, 2006).

Enchentes, secas, tempestades, tsunamis e terremotos
sa0 exemplos de fenémenos de origem natural que
compelem pessoas a lutarem pela sobrevivéncia no
espago onde vivem e estabelecem suas relagdes sociais
e de identidade comum. Além da convivéncia regular
em um mesmo espaco geografico, aspectos ligados a
lingua e a etnicidade, bem como a cultura de modo
geral, produzem sentimentos de pertencimento
que servem como fator de mobilizagio para
situagoes desafiadoras
sobrevivéncia de grupos sociais.

o enfrentamento de

H4 também o caso dos conflitos de origem
humana (SCIENCE, 2012) que também afetam
a sobrevivéncia de um grupo ou mesmo de uma
sociedade, tais como a violéncia, o racismo, o
crime, o terrorismo, as lutas, os combates armados
e as guerras. A maioria dos conflitos humanos ¢
decorréncia de desequilibrios na oferta de recursos,
de ordem natural ou de recursos produzidos pelo ser
humano. Perante a emergéncia desses fendmenos
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antropogénicos, os coletivos humanos se organizam
para enfrentar a situagdo, empregando os meios a
sua disposi¢ao, por questées de sobrevivéncia,
de permanéncia no espago territorial onde
habitam, ou apenas para terem direito a continuar
expressando suas manifestagdes culturais. O poder,
nessas situagoes, se manifesta pela mobiliza¢io dos
constituintes da sociedade para a defesa do que
este autor chama de seu territdrio, eminentemente
um territério fisico e geografico, mas também um
territério no sentido de espago de relacionamentos
ligado a sociedade e ao mercado.

De todos os fendmenos naturais ou antropogénicos
que demandam uma resposta para a defesa do
territorio, o mais complexo e impactante é a
guerra, situagao de conflito méximo entre Estados
antagdnicos, que a mobilizacio da
sociedade, que em geral possui uma nacionalidade
comum. Para fazer resposta a situa¢des como a
guerra, e em menor escala para fazer resposta a todas
as demais situagoes j4 mencionadas, as sociedades e
nagdes tém por hédbito o desenvolvimento de forcas
especiais, selecionadas e preparadas a partir de
contribuigoes vindas de toda a sociedade civil, para
a formacao dos sistemas militares. Civis e militares
participam do esforco de resposta a uma situagao de
conflito ou de desastre natural, mas os militares tém
como atribuigao especial o dominio do emprego
de artefatos, habilidades e processos que langam
energia nos espacos da terra, do mar e do ar, sejam
esses espagos rurais, urbanos ou desabitados. Essa
energia visa se opor a for¢as antagOnicas, usualmente
também militares, no caso de guerras.

envolve

O fenémeno complexo denominado guerra, no
seu recorte militar, ¢ usualmente composto por
situagoes de deslocamento e combate, envolvendo
aspectos como inteligéncia, mobilizacdo, logistica,
operagio militar e desmobilizagio (ESCOLA
SUPERIOR DE GUERRA, 2013). A fim de que
esses movimentos ocorram de forma bem sucedida,
¢ essencial o emprego de sistemas de comando
e controle, que nada mais sio que sistemas de
informagio e comunicagio especializados para
uso em agoes de defesa, especialmente as agoes
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militares, ¢ que desempenham fungées ligadas a
aspectos como (I) estabelecimento de inten¢oes;
(i) determinagio de papéis, responsabilidades e
relacionamentos; (iii) estabelecimento de regras
e restri¢oes; (iv) monitoramento e aprecia¢io do
progresso de uma situagao (de crise); (v) inspiragao,
motivagio e constru¢io de confianca; (vi)
treinamento e educagio e (vii) provisionamento de

recursos (ALBERTS; HAYES, 20006, p. 55).

Nos casos de mobilizagao civil, inclusive para prover
resposta 2 emergéncia de desastres naturais, é usual
a aplicagio desses mesmos tipos de sistemas de
comando e controle, aptos ao controle e comunicagio
da informagio com tempestividade e qualidade
suficiente para fazer frente a situacdes que em muitos
casos exigem respostas répidas, como atendimento
de socorro a pessoas em risco. Exemplos recentes de
resposta a desastres tém mostrado o uso de midias
sociais para fazer frente a mobilizagoes.

Dentre todos os tipos de relacionamentos analisados
neste trabalho, os que criam a sociedade, aqueles
que criam o mercado, aqueles que criam o Estado,
e aqueles que criam a tecnologia, o relacionamento
criado para a defesa do territério é o que demanda
o maior esfor¢o de transformagio nos padroes de
comunica¢do entre os que constituem o coletivo
complexo. Isso o caracteriza como sendo fendmeno
de resposta a crise (SMITH; ELLIOT, 20006).
Assim, trata-se de situagdo que exige mdximo
emprego de poder, para transformar em curto
intervalo de tempo a teia de relacionamentos que
constitui a parte da sociedade que ¢ afetada pela
situagdo. No caso especifico da guerra, fendmeno
altamente indesejdvel a qualquer sociedade, quando
essa se desenvolve com o envolvimento pleno
de uma nagdo, produz profundos impactos na
transformacio cultural (MARWICK et al, 2001)
dessa nagio, que com ela sofre.

PODER DO ESTADO E GOVERNO

Se o dominio de poder sob anilise é o estado, os
elementos do coletivo complexo que o constituem
sao uma fragao das pessoas que formam a sociedade,
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e que se encontra atuando na constitui¢ao das teias
de relacionamentos que formam as organizacoes
pablicas de natureza permanente. Se nio hd
politicas de informagio e comunica¢io eficazes,
as pessoas que tomam decisoes e realizam agoes
por mandato do Estado se encontram em posigao
fortemente assimétrica no acesso a informacao,
perante a parte da sociedade que se encontra no
outro extremo da organiza¢ao politica, isso é, que
estd desorganizada.

Por mais eficaz que seja o processo decisério e de
atuagao do Estado, existe uma lacuna de tempo
entre 0 momento da decisdo e agio estatal e aquele
momento no qual hd amplo entendimento pela
sociedade, acerca da politica empreendida. A Lei
de Acesso a Informacio (Lei n. 12.527/2011), por
exemplo, ¢ resultado de promogao de uma politica
decisiva para reduzir a assimetria de informagio
entre Estado e sociedade.

No sentido inverso, do fluxo de informagao
da sociedade para o Estado, também existem
assimetrias de informagdo. Os agentes do Estado
nao dispoem naturalmente de informagio que
defina precisamente as condicoes reais nas quais se
encontra a sociedade. Cabe esse papel aos 6rgaos
de pesquisa social, no caso do Brasil o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
responsdvel pela pesquisa em fontes primdrias
relativas a estatisticas econdomicas e
demogrificas. O IBGE supre os érgaos publicos
e a sociedade com informagées sobre a prépria
sociedade. Uma institui¢do importante na sua
relagio entre Estado e Mercado é o Instituto
de Pesquisas Econdémicas Aplicadas (Ipea), que
produz indices e estudos. Outro 6rgio relevante

sociais,

para produgio de indicadores da Sociedade é
o Instituto Nacional de Estudos de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep).

Em dominios intermedidrios, na transi¢io entre
sociedade e Estado, se encontram as organizagoes de
governo, que possuem condi¢do menos permanente
que as organizagoes de Estado, especialmente as
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organizacdes que realizam projetos e programas de
governo de natureza transitéria. Também se encontram
nesse dominio intermedidrio os partidos politicos, as
organizacdes comunitdrias, de classe e sindicais, bem
como as organizagoes nao governamentais (ONGs).

No que se refere a dindmica de poder no Estado, é
evidente o impacto que a assimetria de informagao
provoca sobre essa entidade complexa, inclusive
sobre o mercado e a economia (STIGLITZ, 2001).
As pessoas que se encontram com acesso a maior
nimero de tecnologias— artefatos, habilidades
e processos — tem capacidade de comunicar
informacio de modo eficiente, e maior condigao de
reduzir ou ampliar assimetrias de informacio que
atenda a seu interesse em particular.

Num detalhamento dos poderes do organismo
Estado, no Brasil, ele é composto por trés partes
que atuam de forma interdependente e com
funcoes tipicas, e que se distribuem nas esferas
federal, estadual e municipal, conforme indica uma
Constitui¢ao Federal teoricamente perene: O Poder
Executivo administra a “coisa publica” (repdblica);
O Poder Legislativo formula leis e fiscaliza; e o
Poder Judicidrio julga conflitos de interesse com
base na aplicagao da lei. Todos os agentes publicos
a servico do Estado e governo devem primar por
uma atuagao baseada na legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

O Poder Executivo, responsdvel por administrar
a coisa pL’lblica, ¢ quem possui a maior e mais
complexa e diversificada rede de relacionamentos.
Assim, é o Poder Executivo que pode exercer maior
discricionariedade na decisio e a¢ao, tendo em vista
que dispoe de um vasto conjunto de temas aos quais
precisa dar atengao, e que, portanto, tem vastissimo
conjunto de caminhos alternativos a seguir. Logo, ¢
um elevado demandante de tecnologias para poder
cumprir seu papel.

O Poder Judicidrio, pela sua responsabilidade no
julgamento dos conflitos de interesse, e devido a
organizagao tecnoldgica altamente estruturada do
processo judicidrio, demanda emprego de tecnologias
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mais uniformes para apoiar a realizacio de sua
atividade. De outra forma, uma vez que o agente
do Judicidrio precisa julgar situagoes cada vez mais
complexas no campo das relacoes sociais mediadas
por tecnologias diversas, ele necessita estar atualizado
periodicamente acerca de nova informacio e
conhecimento para poder compreender com maior
profundidade e certeza o conjunto de interesses em
jogo, essencial ao bom julgar.

Por fim, o Poder Legislativo formula leis e as submete
a san¢do presidencial. As leias sao dispositivos que
registram  decisdes pretensamente adotadas para
atendimento a diversidade de interesses de toda
a sociedade, isso ¢, aborda questdes e formula
“contratos” de interesse social. Para que possa
construir um processo legislativo de alta qualidade,
o Legislativo depende da participagio popular, o
que exige tecnologias que o fagam mais préximo dos
grupos de interesse que constituem a sociedade.

A dinimica de relagoes realizadas no dominio de poder
Estado é afetada pelas influéncias dos demais dominios
de poder que constituem o mesmo Estado, bem como
pelas suas relagdes com outros Estados. Quanto mais
evidente é a projego de poder do Estado, da sociedade
e do mercado brasileiro, no espago mundial, mais
o Estado, a sociedade e 0 mercado estardo sujeitos a
influéncias externas de dominios correspondentes,
presentes em outros paises.

Comparativamente aos dominios sociedade, mercado
e defesa do territério, o Estado possui imensa
diversificagio de processos decisérios, que precisam
ser realizados com aderéncia a um estrito conjunto de
principios (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia). Sua dependéncia de
tecnologia é vasta, inclusive para melhor compreender
as necessidades dos usudrios de seus servigos publicos.

A MEDIAGAO DA INFORMAGAO

A comunicagio entre pessoas resulta numa
transferéncia de informagao, e ¢é realizada com

finalidades diversas, tais como a “solucio de

problemas” e a “tomada de decisao” (VICKERY;
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VICKERY, 1987). Comunicacio e informacio sio
dualidades, isso é, s3o fendmenos que se constroem
mutuamente, as quais sio investigadas de forma
integrada e sistémica no campo da cibernética. Nao
por coincidéncia, cré este autor que comunica¢ao
e informagio também sdo tratadas enquanto
dualidade no Comité de Area de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Capes. Doravante, o autor concentra-
se na dualidade informagao-comunica¢io com base

na cibernética (WIENER, 1988).

Figura 1 - Relagdes interpessoais em alguns dominios de
poder relevantes

Relacionamentos
de mercado

Relacionamentos
familiares,
informais

/_\/

\/\

Relacionamentos
para defesa do
Territorio
Relacionamentos
para constituigdo do
Estado

Fonte: elaborado pelo autor

Cibernética vem a ser um campo transdisciplinar
do conhecimento, constituido a partir do inicio do
século XX, em trabalhos que convergem conceitos
das ciéncias fisicas, biolégicas, humanas e sociais. A
cibernética investiga o controle e a comunicagao da
informagao em homens, seres vivos e maquinas, de
maneira prética e teérica (WIENER, 1988).

Uma vez que o interesse desse estudo é a formulagao
de politicas para uma sociedade constituida por
pessoas, o argumento principia por tratar da
comunica¢io interpessoal, como ilustra a figura 1.
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A figura 1 ilustra, pictorialmente, que a mesma
pessoa (ao centro) se relaciona com outras
no desempenho de distintos papéis, e em
diferentes dominios de poder, e que esses papéis
ja discutidos sdo relacionados, entre outros:
(i) aos relacionamentos familiares e informais
que constituem a base da sociedade; (ii) aos
relacionamentos na alocacio de recursos escassos,
inclusive informacio, visando consumo e oferta,
e que geram os mercados, base da economia; (iii)
aos relacionamentos na defesa do territério ante a
situagoes de crise que ameacam a sobrevivéncia da
sociedade e de suas formas de vida material e (ou)
cultural; (iv) aos relacionamentos na constituicao
das organizagoes politicas que colaboram para
a formagiao do Estado. A miriade de pessoas
que constitui a sociedade estd continuamente
estabelecendo esses relacionamentos, e outros nio
discutidos neste trabalho, e assim desempenham
distintos papéis, colaborando com os distintos
dominios de poder, que se sobrepoem e exercem
mutuas influéncias, dentro de uma mesma teia
sociocultural, nao limitada a um tnico territério.

Em cada territério, os dominios de poder também
sao constituidos, com maior ou menor nivel de
organiza¢ao, dentro de dreas delimitadas, hoje
bastante vinculadas ao conceito de Estado-nacio.
O conjunto dos Estados-nagao, e de outras modos
de organizagao, exerce influéncias mutuas, em
maior ou menor extensdo, conforme o poder que
cada um tem para influenciar os demais, no campo
das relagdes internacionais. Todo esse conjunto
tipificados e agrupados
como relacoes, inicia no 4mbito da comunicacgao
interpessoal, como detalhado adiante.

de relacionamentos,
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Figura 2 - O mesmo conjunto de pessoas, constituindo um
espaco informacional

Espaco
Informacional

Fonte: elaborado pelo autor

Analisada ao longo de um periodo de tempo
significativo, a comunicagao interpessoal é realizada
em uma rede de pessoas, em um complexo de
atividades ligadas ao conhecimento humano. As
redes formadas por lagos de comunica¢io interpessoal
constituem um “espago informacional” (MASUDA,
1980, p. 73), sem limites fisicos precisamente
definidos, constituindo um territério da virtualidade.
A figura 2 jlustra uma situacio hipotética, na qual
um conjunto arbitrdrio de pessoas se relaciona ao
longo do tempo, em um mesmo territdrio.

Se as pessoas se relacionam em um espago, de forma
recorrente, persistente e propositiva, por meio da
comunicagio e da informagio, ¢ porque nesse espago
ha produgio de valor. Uma parte da rede persiste em
decorréncia da existéncia de processos orientados para
a agao (MASUDA, 1980, p. 72), em um ou mais
campos do conhecimento humano. Um processo é
constituido pelo encadeamento de um conjunto de
relacionamentos persistentes, como ilustra a figura 3.
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Figura 3 - Cadeias de relacionamentos persistentes, recorrentes e
propositivos formam processos de producio de valor

Processo (de Produgéo de Valor) P = Recorréncia de RelacionamentosA + B+ C

’W‘W’ Relacionamento C
v N

Fonte: elaborado pelo autor

O processo produz valor em um espaco, que
passa a ser chamado de dominio, e esse valor
nao ¢ uniformemente distribuido, pela simples
decorréncia de que hd heterogencidade de
interesses e agdes entre as pessoas que constituem
uma rede, bem como hd heterogeneidade nas
relagdes que estabelecem entre si, inclusive pelo
fato de que desempenham papéis distintos em um
mesmo espago informacional. Com base no espago
conceitualmente representado da figura 2, a figura 4
mostra um conjunto de processos que supostamente
ocorreriam nesse dominio, constituindo um
dominio de processos. O dominio é nao uniforme,
porque em algumas regioes hd maior producio de

valor, comparativamente a outras.

Figura 4 - Um dominio de processos, onde ocorre distribuicao
heterogénea de produgao de valor

Dominio
de Processos

Espaco
Informacional

Fonte: elaborado pelo autor

Analisado  detalhadamente o conjunto  de
relacionamentos e processos, se sio agrupados
conforme os tipos de interesses envolvidos, esse
dominio abriga distintos dominios de poder,
como ilustra a figura 5, que apresenta os diferentes
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recortes de relacionamentos agrupados, conforme
se aplicam aos dominios de poder sob andlise. De
maneira similar, distintos processos de produgio de
valor ocorrem em cada dominio de poder.

Figura 5 - O mesmo espago informacional X ¢ capaz de
abrigar distintos dominios de poder, nas figuras a, be ¢

Dominio
de Poder A

Espaco
Informacional
X

a)

Dominio
de Poder

Espacgo
Informacional
X

b)

Espaco
Informacional
X

Dominio
de Poder C

c)

Fonte: elaborado pelo autor
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TECNOLOGIA E O CONTROLE DA
PRODUGAO DE VALOR

Uma vez que hd valor produzido em espagos
informacional, bem, como relativo a cada dominio de
poder que nele coexiste, é inevitdvel que se desperte
interesses em seu controle, especialmente por aqueles
agentes que sdo afetados pelos processos, de forma
positiva ou negativa, ao terem maior ou menor valor
produzido, em relago aos seus interesses.

A necessidade de controle em um dominio de
poder leva a constituicdo de politicas, que se
manifestam devido a diversidade de interesses do
conjunto das pessoas que sio afetadas pela mera
existéncia e permanéncia de processos nesses
territérios das relacoes humanas. Entre aqueles que
se beneficiam do valor produzido no dominio, cria-
se um excedente capaz de estimular investimentos
no controle do dominio.

A tecnologia vem a ser o elemento capaz de aumentar
a previsibilidade no processo de produgio de valor
em um dominio de processos, por ser constituida
por um conjunto de artefatos, habilidades humanas
e processos subsididrios, que retira de um ou mais
pessoas constituintes da rede, a capacidade de
obstruir de forma definitiva um fluxo de informagao
constituinte de um processo.

Justifica-se por uma questao essencialmente econdmica
a inser¢do de tecnologia numa regio de um espago da
rede de informacoes, comunicagoes, relacionamentos e
processos. Trata-se do principio da formagio do mercado
(MANKIW, 2001, p. 4), no qual “as pessoas enfrentam
tradeoffs”, isso ¢, consideram que “nada é de graca’, e
assim comparam objetivos. O agente (pessoa) que
decide inserir tecnologia em um processo o faz porque
os custos para emprego dessa tecnologia sdo menores
que o aumento de efetividade esperado no processo
presente nessa rede. Essa efetividade ¢ mensurada do
ponto de vista de quem insere a tecnologia, e pode ser
até mesmo relacionada com a capacidade de obstruir o
processo, se assim for desejado. Cria-se uma assimetria
informacional, bem como se estabelece uma economia

politica (STIGLITZ, 2001).
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A tecnologia fundamentalmente insere interfaces
rede de relacionamento
interpessoais. Os controles, mesmo aqueles de
natureza eminentemente fisica - no caso de insercao
de mdquinas - apoiam uma ou mais das operagoes
do ciclo da informagao, tais como o registro, coleta,
organizagdo, armazenamento, descarte, publicacio,
distribuicao, busca, acesso e uso da informacio.
A figura 6 representa de forma abstrata o efeito
da introdugio da tecnologia em um processo de
producao de valor, que é maior controle da produgao
de valor, com redu¢io do papel e influencia das
pessoas que participam da produgao de valor.

e controles numa

Figura 6 — Efeito da introdu¢ao de tecnologia numa cadeia de
relacionamentos de produgio de valor, gerando uma inovagao

Relacionamento Relacionamento

Mediado A

Relacionamento
Mediado C

Processo Controlado P =
Recorréncia de
Relacionamentos
Mediados A+ B+ C

Tecnologia =
Artefatos +
Habilidades +
Processos

Fonte: elaborado pelo autor

Figura 7 - O ciclo da informagio e sua relagio com pessoas e
tecnologias

10: Uso — 1: Criacdo

9: Acesso 2: Registro
8: Busca 3: Coleta

6: Distribuicdo 4: Organizacdo

5: Armazenamento

&
| 11: Descarte
Executam

Pessoas e Tecnologias

.__,_,_7__7__ @ Tecnologia de

Informagdo
Pessoas Interface

Ciclo de Vida da Informagéo

7: Pijblicagéo

Fonte: elaborado pelo autor
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Com introdugio de tecnologia, aquilo que era
anteriormente um processo cuja produ¢io dependia
da agdo individual, passa a ser um processo com
maior nivel de controle, por parte do detentor
do controle sobre a tecnologia, seus artefatos,
habilidades e (ou) processos. Adicionalmente, a
inser¢ao de tecnologia produz mudancas na forma
de trabalho das pessoas, e logo inexoravelmente
introduz inovagdes, variantes quando a extensao.

De forma generalizante, a figura 7 ilustra a situagio
na qual a tecnologia, em uso por pessoas, passa
a constituir um conjunto dual de agentes que
realizam o ciclo de controle da informagio, bem
como de sua comunicagao.

As distintas operagoes de mediagio da informagao
apresentadas na figura 7 podem ser analisadas nos
Ambitos das ciéncias da informacdo e das ciéncias
da comunicag¢io, mas nio serdo aprofundadas aqui,
tendo em vista que o argumento central e bdsico
para subsidio a discussao conclusiva do trabalho jd
foi apresentado: tecnologia estd fundamentalmente
relacionada a0 comunicagio da
informagio em espacos humanos, e, portanto,
os detentores de tecnologias de comunicagio e
informagio possuem capacidade de melhor exercer
o controle sobre espagos informacionais, que por
sua vez constituem dominios de processo, e que
podem ser estratificados em diferentes dominios
de poder. Como consequéncia, toda inser¢ao de
tecnologia implica exercer controle sobre fluxos de
informagio, e, portanto, exerce forte impacto na
politica e no poder no dominio onde ¢é inserida.

controle e

Outra consequéncia é que, se o estudo de fend6menos
de informagio e comunicagao do ponto de vista da
ciéncia positivista nao precisa hipoteticamente se
ater a investigagio do impacto politico decorrente
do emprego de tecnologia, qualquer investigagio
empirica nesse campo depende da observagao do
impacto de tecnologias em espagos informacionais
humanos. Assim, nao se pode tratar a investigagao
empirica em ciéncia da informagio enquanto
disciplina pura do conhecimento humano,
dado o seu cardter inevitavelmente tecnolégico
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e manifestagio empirica na realidade. O autor
postula que talvez nao exista ciéncia da informagao,
mas apenas filosofia da informagdo e tecnologia
da informagio, sendo essa questio objeto de outra
investigagao, aqui nao aprofundada.

As tecnologias de informagio e comunicacio
medeiam a relagao entre sujeitos em uma rede de
relagdes visando a producio de valor, e, portanto,
tecnologia vem a ser o real objeto de pesquisa da
ciéncia da informagao, a mediagao tecnoldgica.

TECNOLOGIA, DOMINIOS DE PODER E
POLITICA

A fim de concluir este trabalho, esta secao discute
a tecnologia enquanto dominio de poder, e propoe
a necessidade de que sejam empregados multiplos
focos na construgio de politicas publicas de
informacio e comunicag¢io, visando a criagao de
politicas sustentdveis.

Tecnologia, assim como todos os demais dominios
de poder, possui uma natureza transversal aos
outros dominios, ¢ o Estado, responsdvel maior
pela formulagao de politicas, é também responsdvel
por formular politicas de tecnologia. As politicas
de tecnologia ocorrem operacionalmente como
de politicas de informagio e comunicagao, como
serd explicado de modo mais prético, a partir da
composigao entre a andlise dos dominios de poder
e as consequéncias do emprego da tecnologia no
controle de dominios de poder.

Aagio do Estado na formulagao de politicas ptblicas
de comunicagio e informagao ¢é dificultada pela
expansio e complexidade da prépria tecnologia, de
seus artefatos, habilidades e processos constituintes.
A expansio produz impacto na sociedade que a
adota e que tem sua cultura transformada. Os
constituintes da tecnologia - artefatos, habilidades e
processos—também alteram a dindmicados “recursos
escassos’ que fluem no mercado (MANKIW,
2001), incluindo informacio (STIGLITZ, 2001).
A tecnologia também impacta a defesa do territério
no qual a sociedade vive, tanto no campo da defesa
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civil quanto militar, envolvendo mobilizacoes,
armamentos, equipamentos, processos de resposta
a situagoes causadas ou nao por agio humana,
produzindo engajamento de pessoas nos espagos
fisicos da terra, do mar, do ar e do espago.

Em seu refluxo, ou por manifestagio primdria dos
demais campos de poder, a tecnologia também ¢
transformada. A sociedade identifica novas formas
de uso de artefatos, habilidades e processos, a
fim de satisfazer suas necessidades emergentes de
bem-estar, seguranca, lazer, educacio e trabalho,
entre outras, que influenciam tomada de decisoes
individuais. As decisdes impactam os mercados
(MANKIW, 2001, p. 4-8), em aspectos como
comparagoes entre objetivos (zradeoffs), custos
de oportunidades, beneficios e custos marginais,
além de incentivos desenhados por meio de
politicas publicas. Identificando oportunidades e
necessidades, o mercado e os agentes responsdveis
pela defesa do territério demandam inovagoes
tecnoldgicas, implicando transformagao, inovagao e
criagdo de novos artefatos, habilidades e processos.
As interacoes entre os constituintes do mercado,
ofertantes e compradores criam fenémenos
emergentes ¢ complexos, gerando novas formas de
atividade econdmica. Por fim, o Estado e os governos
formulam suas politicas, que geram padrées de
comunica¢io e informacio, que influenciam a
decisdo que ocorre em todos os demais dominios.

O desequilibrio na formulagao de politicas publicas
de informagio e comunicagio pode gerar forte
impacto na sociedade, e assim, sua formulagio
precisa abranger simultaneamente a permanéncia
do Estado, o desenvolvimento da sociedade, a
conducio das acoes de defesa do territério e a
constituicdo de mercados sustentdveis.

Quando se aborda a questio da defesa do territério e
permanéncia do Estado-Nagao, emergem questoes
relacionadas a soberania, especialmente soberania
tecnoldgica. A busca por soberania nem sempre
produz efeito imediato positivo na sociedade e
nos mercados, sobretudo porque afeta interesses

antagonicos (BAUTISTA VIDAL, 1987, p. 19-40).
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Nesse sentido, niao ¢ simples ¢ pode nem mesmo
ser vidvel, eliminar a dependéncia tecnolégica em
paises pouco industrializados e periféricos, perante
aqueles que se encontram no centro dos sistemas
economicos. Isso é especialmente dificil, se é curto
o horizonte de planejamento do Estado.

De outra maneira, a fim de alcancar melhor
equilibrio entre autonomia e interdependéncia,
entre isolamento e participagdo em mercados
globalizados, diferentes caminhos podem ser
trilhados, isso é, diferentes politicas ptiblicas podem
ser desenvolvidas. Virios caminhos so possiveis, ¢ a
abordagem ciéncia tecnologia e sociedade, ou CTS
(NEDER, 2010, 2013a, 2013b), investiga e aponta
desdobramentos e possibilidades.

Um caminho usualmente empregado para o
desenvolvimento de politicas de informagao e
comunicagio ¢ aquele do determinismo tecnolégico,
caraterizado por Feenberg (2013, p. 172) como
baseado “na suposicao de que as tecnologias tem
uma ldgica funcional autdénoma, que pode ser
explicada sem se fazer referéncia a sociedade”. Ora, o
argumento j4 exposto definiu, de modo claro, a forte
influéncia que a tecnologia exerce sobre a sociedade e
outros dominios de poder. Isso no ¢ verdade quando
se faz politica cientifica com base em pressupostos
filoséficos do positivismo légico, o que vem a ser
bastante frequente. A filosofia do positivismo légico,
e da neutralidade cientifica, argumenta que o Gnico
conhecimento vilido ¢ aquele de natureza cientifica,
obtido por meio de observagio ou experimentagio,
metédica ou metodologicamente embasada. Nesses
casos, a ciéncia deveria ser exercida sem argumentos
de ativismo politico, isso ¢, seria uma ciéncia neutra
e alheia as aspiracdes daqueles que constituem os
seus meios de sustentagao.

De modo sutil, o determinismo tecnoldgico é
reforcado se é buscada a unificacio da ciéncia e da
tecnologia em um mesmo arcabouco de politicas.
Nesses casos, constituem-se maneiras de mediacio
e comunicagio da informagio para promover
fendmenos naturais ou

conhecimento sobre

abstratos, juntamente com a media¢io e comunicagio
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do conhecimento sobre artefatos, habilidades e
processos de produgio de valor, mas sem que estejam
explicitamente vinculados aos seus contextos na
sociedade. Politicas que tratam de modo uniforme a
ciéncia e a tecnologia tendem a produzir decisoes e
agoes uniformes, para uma audiéncia supostamente
uniforme. Estimular tal unificagio vem a ser um
ardil eficiente para manter Estados periféricos em
permanente condi¢ao de dependéncia perante Estados
centrais, como ocorre atualmente com a promogio de
universidades que congregam atividades cientificas
e tecnoldgicas em um arcabougo gerencial comum

(BAUTISTA VIDAL, 1987).

Se hd clara distingao entre politicas cientificas e
politicas tecnoldgicas, as primeiras podem se abster
de compreender as implicagbes sociais de suas
descobertas, enquanto as tltimas devem compreender
os impactos que produzem nos demais dominios, e
mesmo atuar sobre eles, especialmente se essa é efetuada
por agentes publicos, constitucionalmente imbuidos
de atender aos interesses de Estado explicitados no
Artigo 1 da Constitui¢ao Federal do Brasil (soberania,
cidadania, dignidade da pessoa humana, valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e pluralismo
politico). No caso especifico da ciéncia da informacio,
postula-se que possa até nio mesmo existir enquanto
ciéncia pura, posto que ¢ inexoravelmente politica, e,
portanto, aplicada. Assim, restam apenas a filosofia
da informagio e a tecnologia da informagio, nao
existindo, no sentido positivista, um campo do
conhecimento denominado ciéncia da informacio.
Esse tépico deve ser objeto de investigagao futura.

Acerca de impactos, a revolugido na produgao de
informacio alcangada por meio da Internet e da
popularizagio dos computadores, do soffware e das
midias sociais (BENKLER, 2006), combinada com
eventos de grande repercussio mundial, como as
transformacoes ambientais (DIAMOND, 2004) e o
avanco do Estado naerosao da privacidade e no controle
da midia (HARDING, 2014, p. 117), evidencia a
oportunidade e necessidade que a tecnologia tem de se
inserir politicamente nas transformagées da sociedade,
dos mercados e da defesa do territério.
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Tecnologia ¢, portanto, o dominio de poder
candnico na constitui¢ao da sociedade, e que estd na
base de sustenta¢io de todos os demais dominios.

Na conclusio deste trabalho, o autor propoe
aprofundamento da questio por meio da
investigagio da  abordagem de adequagio
sociotecnica enquanto paradigma organizador de
uma “ciéncia’ da informagio e da comunicagao que
nao seja positivista.

ADEQUAGAO SOCIOTECNICA NO
SUBSIDIO A FORMULAGAO DE
POLITICAS DE INFORMAGCAO,
COMUNICACAO E TECNOLOGIA

No contexto da Abordagem CTS (ciéncia, tecnologia,
sociedade) Dagnino apresenta a adequagio
sociotécnica enquanto um processo politico no qual
a tecnologia ji existente é, de forma incremental,
“adequada aos interesses politicos de grupos sociais
relevantes”, “distintos daqueles que a originaram”.

A adequacio sociotécnica nao trabalha com um viés
construtivista, embora também siga uma orientagao
cognitivista. O viés construtivista tem sua base
no desenvolvimento de artefatos, habilidades e
processos tecnoldégicos por meio de negociagoes
entre as partes, enquanto a adequagio sociotécnica,
ou AST, trabalha com uma adequagio incremental
industrial, com o engajamento popular, com base
em empreendimentos autogestiondrios, e por fim
com politicas cientificas e tecnoldgicas nao ingénuas

(DAGNINO, 2008).

A formula¢ao da AST ¢ baseada na comparagao
com outras trés concepgoes de tecnociéncia, termo
empregado por Dagnino para se referir ao constructo
que congrega os dominios de poder da ciéncia e
da tecnologia: Determinismo, Instrumentalismo
e Substantivismo. A AST foca na tecnologia
artefato  industrial. Nesse t6pico,
Dagnino (2008) adota uma postura engajadora
e otimista, ante a critica pessimista da Escola
de Frankfurt que caracteriza o Substantivismo;
o otimismo liberal-positivista que caracteriza o

enquanto
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Instrumentalismo, bem como em oposigio ao
otimismo da “esquerda tradicional” que caracteriza
o Determinismo. A AST também considera que,
do ponto de vista da neutralidade, a tecnociéncia
¢ condicionada por valores, enquanto do ponto de
vista do determinismo, a tecnociéncia é controldvel
pelo ser humano.

Dagnino observa que hd similaridades entre o
processo de AST e o processo de Tropicalizagao
descrito desde os anos 1960. A AST propoe a
adoc¢io de um “cédigo sociotécnico” em alternativa
a um “cédigo técnico-econémico convencional”,
com base na “desconstru¢ao” e reprojetamento da
tecnologia convencional atualmente empregada.

Dagnino também argumenta que o processo da
tecnociéncia ¢é social, e que sua agdo politica se dd
de maneira condicionada ao espago social, com base
no conjunto de relacionamentos vidveis de serem
estabelecidos, e sustentdveis ao longo do tempo.

Por fim, Dagnino propée sete diferentes “modalidades”
de adequagao sociotécnica, discutidas a seguir. Para a
primeira das suas modalidades de AST, o autor deste
trabalho analisa suas implicagdes na formulagio de
politicas de comunicagao e mediagio da informagio,
as quais sdo inter-relacionadas aos campos do poder jd
aqui investigados. Em descobramentos deste trabalho,
espera-se que seja possivel um aprofundamento de
suas implicagoes detalhadas.

uso
A modalidade de AST denominada “Uso”

corresponde ao “simples uso” de madquinas,
equipamentos, formas de organizagio do trabalho
jd existentes, mas implicando na alteragio da forma
como “se reparte o excedente gerado”, produzindo
“mudangas cognitivas no Ambito dos trabalhadores”.

Na visao deste autor, isso implica necessariamente
discutir as formas de relacionamento estabelecidas
entre as pessoas e a tecnologia empregada nos
processos de produgio de valor, fazer a clara
identificagio dos dominios onde se encontra a
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producio desse valor, com consequente mudanca
no entendimento de como e porque sio realizadas
as atividades de uso de tecnologias.

No caso especifico da formulagio de politicas de
tecnologia ligadas aos dominios de poder sociedade,
mercado, defesa do territério e Estado, para a
modalidade de AST denominada Uso isso implica
as seguintes proposigoes:

* para a sociedade, é necessdrio refletir mais
profundamente sobre as influéncias decorrentes
do uso da tecnologia em seus espagos de
convivéncia familiar e privada, entre outros;

* para o mercado, é necessirio refletir sobre o
impacto do uso da tecnologia na constitui¢ao de
novas relagoes de demanda e oferta de produtos
€ servicos, e suas influéncias micro e macro-
econdmicas, inclusive na assimetria de informacio;

* paraadefesado territdrio, refletir sobre o impacto
que o uso da tecnologia impoe sobre os processos
de preparagao, mobilizacao e operacionalizacio
de acoes de defesa ante a emergéncia de
fendmenos naturais e antropogénicos, bem
como sobre a constitui¢io da identidade dos
habitantes de um territério fisico;

e para o Estado, refletir sobre a influéncia do
uso da tecnologia na redu¢io as assimetrias
de informacio entre Estado, sociedade e
mercado, em seu continuo intermediado pelas
organizagoes nao estatais.

APROPRIAGAO

Para Dagnino, a apropriagio corresponde ao
alcance incremental de “propriedade coletiva dos
meios de produgao”’, mdquinas e equipamentos.
Para tal, Dagnino indica que se faz necessirio
que os que realizam a producio de valor reflitam
sobre o conjunto de aspectos envolvidos na cadeia
produtiva, na gestao da produgio, e na concepgio
de produtos e processos, “sem que exista qualquer
modificagao no uso concreto que deles se faz”.

No caso especifico da formulagio de politicas

de tecnologia ligadas aos dominios de poder
sociedade, mercado, defesa do territério e Estado,

Ci. Inf,, Brasilia, DE v. 42 n. 2, p.210-231, maio/ago., 2013



Os dominios de poder e a formulagio de politicas publicas de informacio e comunicagao

a modalidade de AST denominada Apropriagio

implica as seguintes proposicoes:

e para a sociedade, é necessdrio apropriar-se
nos meios de comunica¢io da informagcio,
jd identificados em momento anterior deste
artigo como sendo os ligados aos meios
de comunicacio de massa, e aos meios de
difusao da informagio em redes. Nesse caso,
a emergéncia da propria internet e das midias
sociais tem demonstrado que a sociedade
mundial, especialmente a sociedade brasileira,
estd se apropriando de meios de difusio em
midias sociais, como ocorre atualmente com a
eminente presenca da sociedade brasileira no
Facebook, Watsapp e outras midias;

* para o mercado, é necessdrio que ele se aproprie
dos meios de comunica¢io de massa através da
propaganda e do marketing, bem como empregue
as midias sociais como instrumento de difusio
de seus produtos e servigos. Os consumidores
precisam desenvolver novas maneiras de exercer
controle difuso sobre os ofertantes de mercado,
através de 6rgaos de apoio ao consumido,
espontaneamente gerados, como no caso de
sitios de nomes como “Reclame Aqui.com.br”,
E-consumidor.com.br”;

* para a defesa do territério, é necessdria a
apropriagio das tecnologias de informagio e
comunicagio que jd estd ocorrendo através do
emprego de midias sociais para a defesa civil, bem
como pela aproximacio entre segmentos civis e
militares, em a¢des tais como a participago de
militares na “Seguranca Cibernética” durante
a realizagio dos grandes eventos, como Copa
do Mundo e Olimpiadas. Ainda hd muito o
que fazer no campo da apropriacio tecnoldgica
no tema defesa do territério, como argumenta
Fernandes (2012, 2013a, 2013b, 2013c, 2013d);

* para o Estado, a apropriacio das tecnologias
de informagio e comunicag¢io tem se dado
primeiramente pelo entendimento de que os
sistemas de informagio e comunicagio sob
sua responsabilidade nio podem ser mantidos
por terceiros, a titulo de prestaciao de servicos
privados, nacionais ou internacionais. O
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Decreto 8135:2013 reflete esse direcionamento
politico, ao definir os sistemas de comunicagio
do Estado, como
providos pelo préprio Estado. Outros temas,
como a promog¢do de normas para garantia
da seguranga da informagio no Estado,

sendo necessariamente

também sdo sinalizadores de que estd havendo
apropriacio de tecnologia.

Por fim, acerca da modalidade de AST denominada
apropriacio, no caso de tecnologias de informacao,
este autor cré como sendo muito transitéria a
condi¢io imposta de que a propriedade coletiva dos
meios seja exercida sem modificagio dos mesmos.
Isso porque a apropriagao capacita cognitivamente
os seus usudrios para a imediata transformagio
das suas formas de uso, no caso das tecnologias de
informagio e comunicacio.

MODALIDADES RESTANTES DE AST

As demais cinco modalidades de adequagao
sociotécnica propostas por Dagnino sio a seguir
descritas, e tratadas agregadamente:

* revitalizagdo ou repotenciamento, por meio
do aumento da vida dtil das mdquinas e
equipamentos;

* ajuste no processo de trabalho, por meio de
“adaptagao da organizagio do processo de
trabalho 4 forma de propriedade coletiva dos
meios de produgio”;

* alternativas tecnolégicas, envolvendo a “busca e
selecao de tecnologias [alternativas ja] existentes”s;

* incorporac¢do de conhecimento existente, por
“inovagdo incremental” baseada em processos
enddgenos, ou em “associagio a centros de
P&D e Universidades”; e

* incorporacio de conhecimento novo, por meio
de “inovac¢io radical”, envolvendo centros de
P&D e universidades que atuam na fronteira
do conhecimento.

No que se refere a0 emprego de tecnologias em geral,
aqui analisadas do ponto de seus impactos sobre os
fluxos de informacio e comunica¢io em dominios de
poder, sociedade, mercado, defesa do territério e Estado,
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a modalidade “revitalizagio ou repotenciamento’
envolve o desenvolvimento de capacidade para manter
os artefatos, habilidades e processos empregados,
mas dando-lhes usos aprimorados, o que implica
necessariamente exercer a modalidade seguinte, de

“Ajuste no Processo de Trabalho”.

No que se refere & modalidade “alternativas
tecnoldgicas”, os impactos dessa busca e emprego
sobre os fluxos de informagao e comunicagio em
dominios de poder sociedade, mercado, defesa do
territério e Estado correspondem ao debate ptblico
e a propria formulagao de politicas de informacio,
comunicagio e tecnologia. Como consequéncia, a
modalidade “alternativas tecnoldgicas” corresponde
a tomada de decisio e a realizagdo de acoes que
transformam os dominios de poder.

No que se refere as modalidades de AST denominadas
“incorporagao  de
tecnoldgico”, “existente” ou “novo’, este autor
entende que toda e qualquer introdugio de tecnologia
nova em dominio de producio de valor produz
alguma inovagio tecnolégica, como jd argumentado.
No entanto, do ponto de vista cientifico, o autor
também entende que nao hd uma ciéncia pura
ligada a informacio e comunicagio, no sentido
positivista. Logo, trata-se sempre de uma ciéncia
aplicada, embora mais bem caracterizada enquanto
tecnologia, com Gbvias implicacoes politicas. E
assim que ocorre inevitavelmente, do ponto de
vista da “incorporacio de conhecimento cientifico-
tecnoldgico”, “existente” ou “novo”, nos dominios

conhecimento  cientifico-

de poder. E preciso, ainda, notar que a associagao
a centros de P&D e a universidades é a forma de
constituir essas duas modalidades em sua plenitude.

Como conclusio, o autor entende que as
modalidades da adequacio sociotécnica, enquanto
propiciando um caminho “contra-hegeménico”
(DAGNINO, 2008), otimista ¢ engajador, para a
concepgao de empreendimentos autogestiondrios
e para a tropicalizacio de tecnologias, também se
apresenta como constituida por menor conjunto de
modalidades vidveis e estdveis, de modo que as sete
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modalidades propostas se constituem de fato em
cinco modalidades, especialmente se a tecnologia
sob andlise ¢ interpretada como o conjunto das
tecnologias de informacio e comunicagdo. Essas
modalidades vidveis e sustentdveis, como patamares
incrementais, seriam as seguintes:

* uso da tecnologia dentro dos dominios de
poder, e seu mapeamento;

* apropriagdo da tecnologia, relevante masaltamente
transitéria, pois logo se chega ao patamar seguinte
se 0 processo ¢ bem sucedido, com consequente
registro e difusao de suas formas de uso;

* revitalizacio, repotenciamento e ajustes, com
introdugdo de inovagio incremental no processo
de trabalho inerente a cada dominio de poder;

* alternativas tecnologias, que corresponderia ao
debate e decisao politica, conjungando todos os
dominios relevantes, acerca das mudancas de
relacionamentos que deveriam ser promovidas
enquanto politicas pablicas e disseminadas de
maneira cruzada em toda a sociedade;

* incorporagio de conhecimento cientifico-
tecnolégico, seja ele existente ou novo,
corresponde a dar a devida ciéncia acerca dos
fendmenos cientificos subjacentes ao emprego
das tecnologias, com aproximagao de centros
de P&D e universidades.

Em suma, a adequagao sociotécnica, reduzida a
cinco modalidades, pode servir como arcabougo
para a formulacio de politicas publicas para uso
de tecnologia. O artigo também demonstra que a
participacao da ciéncia no processo de formulagio
de politica de tecnologia fica resguardada para o
tltimo momento dessa formula¢ao, que é a reflexao
sobre os fendmenos gerados a partir das decisoes de
implantagao de tecnologias nos dominios de poder
nacionais, produzindo novos ciclos de AST, em
processo iterativo e incremental.

CONCLUSOES

A emergéncia da sociedade da informagao
evidenciou a necessidade de formulagao de politicas
de informagdo para essa sociedade. Essas politicas
tém sido em sobretudo politicas voltadas para
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a informacio cientifica e tecnoldgica (MCTI,
2012; MCT, 2002). Em funcio da natureza
eminentemente informacional das politicas, bem
como decorrido o fato de que se trata de agdo
que compreende inevitavelmente a introdugio de
tecnologias para transformacio de dominios de
poder, o autor postula que hd grande ineficicia
quando da conjugagio entre politicas cientificas
e politicas tecnolégicas, do modo atualmente
desenvolvido no Estado brasileiro.

Tais politicas, especialmente as politicas de tecnologia,
devem atender nio sé aos interesses do Estado,
bem como ao interesse primordial da sociedade,
em coeréncia com o mercado e com a defesa do
territério. Tais politicas, de tecnologia, devem ser
vistas simultaneamente como politicas sociais (IPEA,
2008), politicas de Estado (DAMATTA, 2011, p. 5;
HEIDERMANN et al., p. 30), politicas de mercado
(STIGLITZ, 2001) e politicas nacionais (MCTI,
2012). As modalidades da adequacgio sociotécnica
podem fornecer importante subsidio a formulagio
de politicas de tecnologia.
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