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Resumo

Apresenta um panorama dos estudos sobre a indexagéo automatica no ambito da ciéncia da informagao no Brasil,

por meio do mapeamento e analise da produgao académica e cientifica nacional no periodo de 1973 a 2012. Como
objetivos especificos, caracteriza o corpus de analise quanto aos objetivos e aspectos metodoldgicos através da analise
de conteudo dos documentos; bem como descreve a institucionalizagdo das pesquisas através de estudo bibliométrico,
observando autoria, instituicdes publicadoras, ano, fonte de informacéao e instituicdes académicas. A metodologia tem
natureza exploratoria e bibliografica, de carater quali-quantitativo, pautada nas técnicas de analise bibliométrica e
analise de conteudo. Os resultados bibliométricos apontam a autora Fujita como maior produtora; a revista Ciéncia da
Informagdo como maior publicadora; o século XXI concentrando a maior parte da produgéo; o periédico como principal
meio de divulgagéo; a instituicdo Universidade de Brasilia como o maior produtor. A analise de conteudo aponta que
35% dos trabalhos realiza reviséo bibliografica, enquanto 65% investiga a proposi¢édo e/ou aplicagao de formula, método
ou sistema de Indexagado Automatica. Conclui-se que ha uma tendéncia em estudos sobre a indexagao automatica por
extragdo por meio dos sintagmas nominais e indexacdo automatica por atribuicdo através de vocabulario controlado.

Palavras-chave: Indexagao automatica. Método de indexagao automatica. Sistema de indexagdo automatica. Ciéncia
da informacéo. Brasil.

Overview of studies about automatic indexing within the Information Science in Brazil
(1973-2012)

Abstract

Presents an overview of studies on automatic indexing within the scope of information science in Brazil, through the mapping
and analysis of national scientific and academic production from 1973 to 2012. As specific objectives, it characterizes the
objectives and methodological aspects of the documents through content analysis; it also describes the institutionalization
of research through bibliometric studies, by observing authorship, publishing institutions, year, source of publication and
academic institutions. The methodology is of exploratory and bibliographical nature, of qualitative and quantitative character,
based on bibliometric and content analysis techniques. The bibliometric results show author Fujita as the largest producer;
journal Ciéncia da Informagéo as the largest publisher; the XXI century concentrates the most part of the production; the
journal as primary means of dissemination; the institution Universidade de Brasilia as the largest producer. Content analysis
shows that 35% of the papers perform literature review, while 65% investigate a proposition and/or application of a formula,
method or automatic indexing system. We conclude that there is a tendency in studies on automatic indexing by extraction
through nominal phrases, and on automatic indexing by assignment through controlled vocabulary.

Keywords: Automatic indexing. Automatic indexing method. Automatic indexing system. Information Science. Brazil.
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Panorama de los estudios sobre indexacion automatica dentro de Ia ciencia de la informacién
en Brasil (1973-2012)

Resumen

Presenta un panorama de los estudios sobre indexacion automatica en ciencia de la informacién en Brasil, a través de mapeo
y andlisis de la produccion cientifica y académica nacional entre 1973 y 2012. Como objetivos especificos, caracteriza el
corpus de andlisis cuanto a los objetivos y aspectos metodolégicos de los documentos por medio de analisis de contenido;

y describe la institucionalizacion de investigaciones a través del estudio bibliométrico, sefialando autoria, instituciones de
publicacion, afio, fuente de informacion y las instituciones académicas. La metodologia es de naturaleza exploratoria y
bibliografica, de caracter cualitativo y cuantitativo, basado en técnicas de analisis bibliométricos y el analisis de contenido.
Resultados bibliométricos muestran al autor Fujita como el mayor productor; la revista Ciencia da Informagao como el mayor
editor; el siglo XXI concentrando la mayor parte de la produccion; la revista como el principal medio de difusion; la institucion
Universidad de Brasilia como el mayor productor. El analisis de contenido muestra que el 35% de los trabajos hacen revision

de la literatura, mientras que el 65% investiga la proposicion y / o aplicacion de formula, método o sistema automatico de
indexacion. De ello se desprende que hay una tendencia en los estudios sobre la indexacion automatica por extraccion a
través de los sintagmas nominales y la indexacion automéatica por atribucion a través de un vocabulario controlado.

Palabras clave: Indexacion automatica. Método de indexacion automatica. Sistema de indexacién automatica. Ciencia

de la Informacién. Brasil.

INTRODUCAO

O estudo da indexacio automitica decorre da
necessidade de melhorar o processo de recuperagio
da informa¢io diante dos efeitos do fendmeno
do aumento da producio cientifica. A aplicagio
da indexacio automdtica desenvolveu-se como
uma alternativa vidvel na andlise e representagio
da informagio diante do crescimento exponencial
do volume de documentos (ROBREDO, 1982) e
(NARUKAWA, 2011).

A indexagdo automdtica ¢ conceituada por
Lancaster (2004), como um processo que ocorre
quando o computador ¢ utilizado para substituir,
em certa medida, a indexagdo manual realizada por
um indexador.

Um dos pesquisadores pioneiros na temdtica foi
Luhn' na década de 1960, que buscando solu¢oes
para os problemas relacionados a recuperagio da
informagao, vislumbrou solugées préticas e de baixo
custo com a utiliza¢ao de mdquinas (computadores),
tornando-se um defensor da indexa¢io automadtica

(PALMQUIST, 1998).

1 Hans Peter Luhn, especialista da IBM, foi o pioneiro na aplicagao
da andlise estatistica de vocabuldrio para executar uma indexagao

automatica (MORAES, 2002).
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As primeiras propostas de indexa¢io automdtica
60, segundo estudo
desenvolvido por Cesarino e Pinto (1980), e eram
totalmente baseadas em métodos estatisticos.

ocorreram nos anos

No Brasil, segundo Vieira (1988), a aplicagio da
indexagio automdtica tem seu inicio no final dos
anos 60, com a utilizagio do programa KWIC
(Keyword In Context) para elaborar os indices das
bibliografias especializadas publicados pelo Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentagao (IBBD),
atual Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia

e Tecnologia (Ibict).

Desde entio, varios estudos buscaram alternativas

eficazes que possibilitassem a  representagio
automatizada dos assuntos principais dos
documentos  (SOUZA, 2006; CAMARA
JUNIOR, 2007; MAIA, 2008; BORGES,

2009; NARUKAWA, 2011). Esses estudos nos
conduzem 2 utilizagio da indexagio automdtica
como mecanismo destinado a facilitar o acesso
aos documentos técnico-cientificos que fazem
parte da memoria da institui¢io e em melhorar a
recuperagdo desses documentos armazenados nos
repositoérios institucionais.
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Nesse aspecto, a indexagao automdtica ganha um
enfoque social, pois auxilia determinado grupo
no acesso e uso da informagio produzida por
uma comunidade especifica. “Podemos considerar
como “social” qualquer processo de produgio/
organizagio/consumo de informagio, uma vez
que ele acontece entre grupos, segmentos, classes
— ou seja, a geragdo e apropriagio de informacoes
s6 ocorrem no Ambito da sociedade, das relacoes

sociais.” (CARDOSO, 1994, p. 107-108).

Segundo Robredo (2005), atualmente existe uma
preocupagio em oferecer um acesso mais répido a
literatura técnico-cientifica utilizando o computador
no processamento de dados e informagoes. Sua
aplicagao advém da necessidade em indexar grandes
volumes de informagdes, em um tempo curto para
manter as bases de dados atualizadas, o que torna
invidvel pensar na indexagao manual (humana ou
intelectual) como Ginica forma de analisar e codificar

o contetiddo dos documentos (ROBREDO, 2005).

Diante do que foi abordado, percebeu-se uma
lacuna na construgio de um panorama atual sobre
as pesquisas que abordam a indexagao automdtica
no Ambito nacional.

Portanto, a problemdtica subjacente a elaboragio
deste artigo estd em descrever e analisar a produgio
cientifica sobre a indexagio automdtica no Brasil
entre os anos 1973 e 2012.

Destarte, esta pesquisa tem por objetivo geral
apresentar o panorama da pesquisa no 4mbito da CI
no Brasil referentes aos estudos sobre a indexacio
automdtica no periodo 1973 — 2012. Os objetivos
especificos se propoem a:

a) levantar um corpus com documentos brasileiros
da drea da ciéncia da informagao a respeito da
indexac¢do automdtica entre os anos de 1973 a 2012;
b) descrever a institucionalizagao das pesquisas através
da identificagao dos autores, periodos, institui¢oes
publicadoras, fontes de publicagio e instituicoes
académicas mais representativas na ciéncia da
informacio dentro da temdtica indexagio automdtica;
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c) analisar os objetivos, aspectos metodoldgicos e
sistemas, métodos, férmulas de indexacio automadtica
tratados nos documentos do corpus levantado.

A justificativa para a realizagio de tal pesquisa estd
no valor da informagao obtida através da andlise
desta produgio cientifica, permitindo, deste modo,
distinguir as tendéncias e realizar projegdes sobre
futuras pesquisas.

O presenteartigo se encontraestruturado daseguinte
forma: na secio 2 sio apresentados os fundamentos
tedricos necessirios para o entendimento dos
procedimentos e resultados da pesquisa; a segio
3 descreve a metodologia da pesquisa; a seco 4
apresenta a discussio dos resultados encontrados; e
na se¢do 5 sao apresentadas as consideragoes finais.

INDEXAGAO

O termo indexagdo (indexing) pertence a corrente
tedrica inglesa e é a etapa da representagio temdtica
que tem o objetivo de reportar ao contetdo do
documento de modo que possa ser recuperado quando
for solicitado em outro momento (FUJITA, 2009).

O termo indice, natural do latim, index significa
indicador, indicio, delator, e o verbo indicare
significa dar a conhecer, indicar, significar, dar o
sinal, conforme a conceituagao apresentada por
Gaspar (2011). Neste sentido, é fun¢ao da indexagao
representar o assunto dos documentos através da
elaboragao de termos, mostrando “ao pesquisador
e ao leitor de uma forma geral, que tépicos, fatos
ou outros itens de informacio estio tratados nos

documentos indexados” (GASPAR, 2011, p. 3).

Para Robredo (1982), o processo de leitura realizado
por um individuo qualquer apresenta semelhanca
com o processo de indexagao, pois ao ler um texto,
o leitor nio apresenta interesse pelas letras, mas pela
ideia que elas representam quando organizadas em
palavras ou em conjuntos de palavras relacionadas.
“De fato, a palavra escrita ¢ um signo global, um
conceito. O olho — janela do cérebro — reconhece
as palavras significativas e suas associagdes fixando-
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se nelas um tempo curto, mas mensurdvel — o
tempo necessdrio para assegurar a Mmemorizagao
das ideias — pulando, praticamente, as palavras nao

significativas” (ROBREDO, 1982, p. 237).

INDEXAGAO AUTOMATICA

Levando em consideragio que a indexacio ¢ a
representacao de um documento ou das perguntas
feitas pelos usudrios, no ato de busca, por meio de
linguagem natural ou umalinguagem documentria,
a indexa¢io automdtica seria a execucio deste
processo por meio de programas ou algoritmos
de computador que “varrem” o documento (ou
registros de documentos) e realizam a representagao
do contetido sem a interven¢io do documentalista

(ROBREDO, 1986 apud SILVA; FUJITA, 2004).

Gil Leiva, em sua tese apresentada no ano de
1997, expds ampla variedade terminolégica para a
designagao de conceitos sobre a automatizagao da
indexacdo, sendo a expressio automatic indexing
[indexacio automadtica] a mais utilizada.

Apesar da extensa quantidade de termos encontrada,
Gil Leiva (1997) percebeu que esta importante
variedade de expressoes refere-se apenas a trés
conceitos diferentes (traducao nossa):

1. Indexagao auxiliada por computador — Programas
que auxiliam no processo de armazenamento dos
termos adquiridos através da indexagio intelectual.
Estes sistemas procuram facilitar o processo de
indexagio ao proporcionar através das telas de
ajuda, as notas explicativas sobre o uso de um termo,
os termos relacionados e permitir a atribuicio de
termos sem ter que digitd-los, ou mesmo consultar
on-line por documentos indexados anteriormente
para verificar qualquer aspecto.

2. Indexagao semiautomdtica — Ocorre em sistemas
que indexam documentos automaticamente, mas
os termos de indexagio propostos, se necessdrio,
sao validados e editados por um profissional.

3. Indexagao automdtica — Programas que nio
precisam de validagdo, ou seja, os termos
propostos sao armazenados diretamente como
descritores do documento indexado.
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Ainda assim ¢ encontrada na literatura a aplicagao
desses conceitos como sindnimos.

Borges (2009, p. 31) menciona que a indexagio
automdtica “também chamadadeindexacioassistida
por computador e de indexagio semiautomdtica’
¢ considerada um modelo de extracio com
caracteristicas estatisticas e probabilisticas.

Apenas quando a andlise e a extragio de conceitos
sao realizadas por programas de computador (o
texto precisa estar no formato eletronico) é que
ocorre a indexacio automadtica.

Neste sentindo, a indexagao automdtica pode ser

definida como:
um conjunto de operagdes, basicamente matemadticas,
lingtiisticas, de programacgdo, destinadas somente a
selecionar certos elementos de um documento sem
modificar seu contetido. Na Indexacio Automitica, a
andlise de contetido nio é permeada pela interpretacio
de terceiros, pois os termos significativos sao extraidos
do texto ¢ ordenados pela sua freqiiéncia de ocorréncia.

(NASCIMENTO, 2008, p. 24).

A indexa¢io automdtica de documentos ¢é
compreendida por Gomes (1989) e Santos
e Ribeiro (2003) como o processo em que
o computador efetua a extragio de palavras,
expressoes ou radicais de palavras utilizadas para
representar o conteddo do texto como um todo,
sem a intervenc¢ao do documentalista.

Para Aratjo Junior (2007), a indexagio automdtica
¢ qualquer procedimento que permita identificar e
selecionar os termos que representam o assunto dos
documentos sem a intervencao direta do homem.

Diante de tais conceitos, podemos definir a
indexagdo automdtica como um conjunto de
operacoes realizadas pelo computador, de natureza
linguistica, ou de programagao,
destinado a selecionar termos como elementos
descritivos de um documento pelo processamento
automdtico de seu contetido.

estatistica,
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Quantoao métododeseleciodetermosdosdocumentos,
pode-se categorizar a indexagio automdtica em dois
tipos: por extragao ou por atribuigao.

Na indexagio automdtica por extragio os termos
significativos sao extraidos do texto dos documentos
e ordenados pela sua frequéncia de ocorréncia

(NASCIMENTO, 2008).

A indexagio automdtica por atribuigao, segundo
Lancaster (2004), consiste numa representagio
temdtica por meio de termos selecionados de um
vocabuldrio controlado (tesauro ou lista alfabética),
na qual um programa de computador desenvolve
para cada termo de indexagio um “perfil” de
palavras ou expressoes, que ao serem encontradas
num documento, habilitam a selecio automdtica
do respectivo termo como descritor do documento.

Por se tratar de um estudo com o propdsito de
elaborar um panorama da pesquisa no ambito
da CI no Brasil, compete neste artigo tragar uma
linearidade histérica abordando a(s) caracteristica(s)
mais marcante(s) da indexa¢io automadtica no Brasil
no decorrer dos anos, tema que serd abordado a
seguir na préxima subsecio.

INDEXAGAO AUTOMATICA NO BRASIL

As primeiras propostas de indexagao automdtica
ocorreram nos anos 60, segundo estudo
desenvolvido por Cesarino e Pinto (1980), e eram
totalmente baseadas em métodos estatisticos de
ocorréncia de palavras.

No Brasil, segundo Vieira (1988), a aplicagao da
indexa¢ao automdtica tem seu inicio no final dos
anos 60, com a utilizagao do programa KWIC
(Keyword In Context) para elaborar os indices das
bibliografias especializadas publicados pelo Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentagio (IBBD),
atual Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia
e Tecnologia (Ibict), que mantém a publicagao da
revista Ciéncia da Informagio com trabalhos inéditos
que tenham relagao com a ciéncia da informacio ou
que nos resultados apresentem estudos e pesquisas

Ci. Inf,, Brasilia, DE v. 42 n. 2, p.255-273, maio/ago., 2013

a respeito das atividades do setor de informagao em
ciéncia e tecnologia.

Na década de 70, as pesquisas de indexagio
automdtica em territério nacional ocorrem através
de estudos individuais, realizados em cursos de
p6s-graduacio, concentrando-se na andlise de

frequéncia (VIEIRA, 1988).

Nos anos 1980 surgem os estudos baseados em
referenciais linguisticos, junto com uma abordagem
estatistica, como por exemplo, o estudo de
Andreewski e Ruas (1983) que trata da adaptagio
do sistema francés Systéme Syntaxique et Probabiliste
d Indexation et de Recherche d Informaticos Textuelles
(SPIRIT) para documentos em lingua portuguesa
(GIL LEIVA, 1997).

O uso de referenciais linguisticos, mais exatamente
de critérios
proposta de uso de sintagmas nominais como
unidades de andlise, estao presentes nos trabalhos de
alguns autores brasileiros a partir da década de 90
(KURAMOTO, 1995; SOUZA, 2006; BORGES;
MACULAN; LIMA, 2008).

sintatico-semanticos, tal como a

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo se desenvolve como pesquisa
exploratéria e se propde a realizar uma revisao de
literatura com a finalidade de analisar os diversos
aspectos referentes ao fato estudado e coletar e
analisar a produg¢io cientifica nacional sobre a
indexa¢do automadtica.

No que diz respeito aos procedimentos técnicos,
caracteriza-se como pesquisa bibliografica, pois se
trata do levantamento de toda a bibliografia nacional
j& publicada (MARCONI; LAKATOS, 2010).
Também se caracteriza quanto aos procedimentos
técnicos como pesquisa documental, ji que parte
da andlise dos documentos para inferir o panorama
das pesquisas sobre indexa¢ao automdtica no Brasil.
Para o desenvolvimento do corpus, constituido
por 69 documentos brasileiros sobre a indexagio

automdtica, utilizaram-se livros e capitulos
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de livros, dissertagbes e teses, publicagoes em
periédicos e comunicagdes em anais de congressos
e de semindrios, destinados 2 4rea de ciéncia da
informagao publicados/comunicados nos ultimos

40 anos (1973-2012).

Este artigo se formou por meio do mapeamento
e discussio da produgio académica e cientifica
através de uma abordagem qualitativa sobre a
indexagdo automdtica no campo da ciéncia da
informagao; e, por uma abordagem quantitativa,
oriunda de investigacdo dos resultados das andlises
bibliométricas e andlise de contetido, o que fornece
a0 estudo um cardter tedrico.

O método quantitativo utilizado para medir e
avaliar o conhecimento cientifico do corpus ¢ a
andlise bibliométrica. Dentre as vantagens deste
método estd o fato de amenizar os elementos de
julgamento e produzir resultados quantitativos
que tendessem a ser a soma de muitos pequenos
julgamentos e apreciagoes realizados por virias
pessoas. Como grande parte da produgio cientifica
torna-se conhecida através da sua publicagio, fica
mais fdcil a avaliagao das atividades de pesquisa por

meio desta (CASTRO, 1997).

Para cumprir o objetivo geral, trabalhou-se também
com a técnica de andlise de contetido, por entender
que através dela é possivel obter, por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descri¢ao do contetdo
dos documentos, indicadores que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigoes
de produgao/recepgio (varidveis inferidas) desses
documentos (BARDIN, 2004).

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a andlise de
contetdo realiza uma apreciagio da obra e forma
um juizo sobre a autoridade do autor e o valor que
representa o trabalho e as ideias nele contidas. Para
Bardin (2004), a andlise de contetido do documento
¢ uma operagdo ou conjunto de operagdes visando
representar o contedido de um documento sob uma
forma diferente do original, a fim de facilitar, num
estado imediato, a sua consulta e referenciagio. Para
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que os dados possam ser analisados e interpretados,
¢ preciso que sejam ordenados e organizados. Para
isto, devem ser codificados e tabulados, comecando-

se o processo pela classificagio (RUDIO, 1986).

No primeiro momento, a elabora¢io do panorama
realizar-se-d por meio de um estudo bibliométrico sobre
os autores que desenvolveram pesquisas no 4mbito
nacional sobre a indexagio automadtica; as instituigoes
académicas envolvidas na elaboragio da obra; os tipos
de fontes de informacdo utilizadas para publicar os
trabalhos; as instituicoes responsaveis pela publicagio
do trabalho; e 0 ano em que o trabalho foi publicado.
Em seguida, na andlise de contetido, procurou-se tragar
0 panorama sobre as principais ideias pesquisadas
ao caracterizar o objetivo dos trabalhos e aspectos
metodoldgicos, como nome do sistema/método/
férmula aplicados e/ou propostos, como ocorreu a
avaliagdo, qual a natureza e a tipologia do corpus, como
ocorreu a validagdo e a identificagao dos termos, qual o
tratamento no texto no momento da entrada de dados,
a linguagem de indexagao e o método/processo usado
na identificagao/ponderagao/selecio dos termos.

Esses fendmenos da produgio cientifica observados
podem apresentar, na concentragio dos resultados, o
nucleo, aidentidade do fendmeno analisado; enquanto
os resultados mais afastados da concentracio, a
dispersao, este pode sinalizar as inovagoes na drea.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta segao sio apresentados os resultados da
andlise bibliométrica e andlise de contetido dos
documentos que compéem o corpus de anilise.
A primeira subsecio procura tragar o panorama
da institucionaliza¢ido das pesquisas por meio da
andlise bibliométrica, enquanto as demais subsecoes
apresentam a caracterizago dos trabalhos através
da andlise de contetdo.

INSTITUCIONALIZAGAO DAS PESQUISAS

Nesta subsegao procura-se tragar o panorama da
institucionalizagio das pesquisas no Brasil sobre a
temdtica indexagao automdtica.

Ci. Inf,, Brasilia, DF, v. 42 n. 2, p.255-273, maio/ago., 2013
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O resultado obtido na andlise bibliométrica
dos autores obedece a Lei de Lotka, donde
em um grupo formado por 78 pesquisadores,
apenas 22% (17) se destacam com duas ou mais
publicagoes, e 78% (61) realizaram apenas uma
s6 publicacdo. E daquele conjunto menor, apenas
um seleto grupo, formado por seis pesquisadores,
se destacam com trés ou mais publica¢oes. Neste

Grifico 1 — Relagio autor x quantidade de pesquisas publicadas

restrito grupo, Fujita, M. S. L. se destaca com
sete publicagdes, seguida por Souza, R. R.;
Robredo, J., ambos com cinco publicagdes. Na
sequéncia, com trés publicagdes, encontramos
Narukawa, C. M.; Kuramoto, H.; e Borges, G.
S. B., conforme ilustra o gréfico 1. O indice de
hédpax revela a quantidade de vezes que o autor
publicou individualmente.

o Frequéncia

(=T L N - e

FUNTA,M. S. L.

SOUZA,R.R.

ROBREDO, J.

Fonte: desenvolvido pelo autor

Dos autores que realizaram apenas uma publicagao,
apenas 33% (20) apresentaram o hdpax um, ou seja,
realizaram uma publica¢io individualmente, portanto
os outros 67% (41) publicaram coletivamente. Esta
constatagao aponta para o baixo indice de continuidade
por parte da maioria dos autores, em que apenas um
pequeno grupo de 17 autores (aproximadamente
22%) realizou mais de uma publicagao sobre o tema
da indexagao automadtica.

®u Hapax
NARUKAWA, C.M. KURAMOTO,H. BORGES,G.S.E.
Foram levantadas 28 instituigbes (nacionais
e estrangeiras), as quais os autores estavam

vinculados no momento da publicagio. No grafico
2 estdo representadas apenas as instituigdes que
apresentaram mais de quatro publicagdes, e ao lado o
valor do hdpax representando quantos documentos
foram produzidos pela institui¢ao individualmente,
sem a coparticipagao com outras instituigoes.

Grifico 2 — Institui¢oes académicas com mais de quatro publicagoes
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Destacam-se a UNB, UFMG e Unesp como as
principais institui¢oes produtoras de publicages.
Das seis instituigoes, a Ginica que se destaca por nao
compor uma universidade é o Ibict, que tem atuado
na promo¢io da popularizagio da informagio
cientifica e tecnoldgica através do desenvolvimento
de produtos e servigos.

Nos ultimos dez anos, as trés institui¢des que
aparecem em primeiro lugar no grifico 2 ainda
figuram como as maiores produtoras, mas agora
a UFMG aparece com 11 trabalhos, a Unesp
com sete, ¢ a UnB apenas com trés. Porém novas
instituicoes comecam a demonstrar sua forga, como
a USP e a UFR]J, a primeira com quatro e a segunda
com trés trabalhos. Além disso, percebemos que
institui¢oes que outrora nio desenvolviam pesquisas
sobre a indexa¢ao automdtica na drea da ciéncia da
informagio comegam a evidenciar interesse, como
a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e
a UFScar, cada uma com dois trabalhos, e outras
realizaram sua primeira publicagio, tais como

a Universidade Federal de Uberlindia (UFU), a
Fundag¢io de Amparo a Pesquisa do estado de
Minas Gerais (Fapemig), Universidade de Illinois,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS),
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), e a
Faculdade Pitdgoras.

Ao dividir as publicagoes entre aquelas realizadas
no século XX e as publicadas no século XXI,
constatamos que quantitativamente a diferenga
¢ pequena, pois observou-se entre os anos 1970 e
1999 uma frequéncia de ocorréncia constando 31
publicagdes em contraste com as 40 publicagoes
relacionadas ao periodo de 2000 2 2012. Entretanto,
no século XXI, em apenas 12 anos a quantidade de
publica¢ao nacional sobre a indexagao automdtica
revelou-se maior (em comparagio com os 30 anos
do século XX). Também observamos uma oscilagio
entre a frequéncia de ocorréncia das publicagoes
no decorrer dos anos, ilustrado no grifico 3, com
o registro de alguns picos, formado por cinco
publicagoes, nos anos 2004, 2007, 2009 e 2010.

Grifico 3 — Frequéncia de ocorréncia dos trabalhos observados através do ano de publicagao
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Fonte: desenvolvido pelo autor
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Acreditamos que a tendéncia seja o aumento do
nimero de publicagdes nos préximos anos, pois de
acordo com Estudillo-Garcia (2001) ¢ no século
XX, a partir de 1970, que surge um mundo baseado
no vertiginoso processo informacional, com o
desenvolvimento das tecnologias da informagio
e da comunicagio, devido ao volume e acimulo
de informagio, mas ¢ no século XXI que muitas
mudangas tecnolégicas ocorrem, permitindo que
novas pesquisas venham a ser realizadas.

O destaque quanto as fontes de publicagio estd nas
revistas cientificas da drea de ciéncia da informacio,
com uma margem de 62%, correspondendo a 43
documentos dos 69 analisados, em outras palavras,
os periédicos constituem uma parcela maior do
que a soma de todas as outras fontes de publicagio

juntas, que chegam a 26 documentos, representando
aproximadamente 38% do total. Diante dos
dados obtidos, podemos considerar os periddicos
como uma fonte de informacao indispensdvel de
orientagdo e pesquisa bibliogrifica no campo de
estudo sobre a automatizacio da indexacao.

Quanto as instituigoes publicadoras sobre indexagio
automadtica, observando-se os dultimos dez anos,
percebemos que as principais s2o o Enancib, com seis
trabalhos (um no ano 2005; dois em 2007; um em
2009; e outros dois em 2010); o periédico Ciéncia da
Informagio, com trés publicagoes (duas em 2004 e uma
em 2007); o periédico Informagio ¢ Sociedade: Estudos,
com duas publicagoes (2008 e 2009); e Perspectivas em
Ciéncia da Informagio, com duas publicagoes (2009 e
2010). Ver ilustragio no grafico 4.

Griéfico 4 — Principais instituicdes publicadoras nos tltimos dez anos
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OBJETIVO DOS TRABALHOS

Através da andlise do objetivo dos trabalhos que
compdem o corpus, foi construido o grafico 5, no
qual observamos que 24 trabalhos (35%) realizaram
uma revisio bibliografica.

Os demais 45 trabalhos, que compéem 65% do
corpus, propoem e/ou aplicam sistema, método
ou férmula de indexagio automdtica. Sao 14 os
trabalhos que ‘somente propéem’ algum método,
sistema ou férmula de indexagio automdtica,
correspondendo a 20% do total, os outros 31

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 42 n. 2, p.255-273, maio/ago., 2013

Perspectivas em Ciéncia da Informacio & Sociedade:
Informacdo E studos

trabalhos estao divididos entre aqueles que ‘somente
aplicam’ que correspondem a 15 trabalhos (22%), e
os que ‘aplicam e propoem’ algum sistema, método
ou férmula, que correspondem a 16 trabalhos (23%).

Procurando-se identificar como o tema da indexacio
automdtica ¢ abordado nos trabalhos classificados
na categoria revisao bibliografica, constatamos que
a maioria dos trabalhos apresenta os fundamentos
tedricos da indexagio automdtica, sua evolucio
histérica e desenvolvimento teérico metodoldgico;
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um segundo grupo se concentra em abordar o
embasamento filoséfico e conceitual subjacente 2
Web Semantica e suas contribuigbes na automacio
da indexagio na internet, por meio de motores de
busca; o terceiro grupo é formado por trabalhos
que discutem as vantagens e desvantagens do uso da
indexagao automdtica em comparagao com a manual.

E providencial destacar trés trabalhos individuais,
pois sao pontos de vista poucos explorados que
podem estar surgindo para suprimir uma lacuna
e representar base para o aparecimento de outras
pesquisas: o primeiro de Guedes e Borschiver
(2005), que apresenta a aplicacio das leis e principios
da bibliometria, com foco nas palavras visando a
indexa¢do automdtica; outro de Barreto (2007),
que aborda a aplicagio da indexagio automdtica
em videos; e Kochani, Boccato e Rubi (2011), que
mencionam o desenvolvimento de uma politica de
indexag¢ao em sistemas automatizados.

Conforme podemos averiguar no gréfico 6, dos 14
trabalhos foram classificados no grupo dos que somente
propoem algum método, sistema ou férmula, nenhum
trabalho propds o uso de férmula, seis trabalhos (43%),
apresentaram a proposta de utilizar algum método,
enquanto oito (57%) propuseram o uso de algum
sistema de indexagio automdtica. Analisando trabalhos
classificados na categoria proposicao, verificamos
que, em relagdo ao sistema, o mais proposto foi o
Automindex/I]; enquanto a extragio dos Sintagmas
Nominais foi 0 método mais proposto.

Dos 15 trabalhos (22%) que foram classificados
com o objetivo de somente aplicar férmula, sistema
ou método de indexacio automadtica, dois (13%)
aplicam férmula; seis aplicam métodos (40%) e
sete aplicam sistema (47%), conforme pode ser
verificado no grifico 7.

Levando em conta a aplicagio, as férmulas
bibliométricas aplicadas foram as leis de Zipf e o
ponto T de Goffman; em relagio aos sistemas, os
mais aplicados foram o Automindex/II e o Sisa, jd
o método baseado na frequéncia de ocorréncia foi
o mais aplicado.
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Grifico 5 — Objetivo dos documentos do corpus
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Fonte: desenvolvido pelo autor
Grifico 6 — Distribuigio dos trabalhos que realizaram somente
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Fonte: desenvolvido pelo autor
Grifico 7 — Distribuicio dos trabalhos que realizaram somente
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O grifico 8 ilustra a distribui¢do dos 16 trabalhos
que realizam proposigoes e aplicagdes de férmula,
sistema ou método de indexacio automdtica, em
que um (6%) propoe e aplica férmula bibliométrica;
cinco trabalhos (31%) estio relacionados com os
métodos; e 10 (63%) propoem e aplicam sistema
de indexagao automdtica.

Grifico 8 — Distribuicao dos trabalhos que realizaram proposigio
e aplicacao
Formula

6%_‘\

Meétodo
31%

Sistema
6306

Fonte: desenvolvido pelo autor

Em razao dos trabalhos que propéem e aplicam,
constatou-se um sé trabalho referente & adaptagio
da férmula de transi¢io de Goffman, no que tange
aos sistemas, o Precis e o Ogma foram os mais
propostos e aplicados, enquanto aos métodos,
todos fizeram mencao aos sintagmas nominais.

NOME DO SISTEMA/METODO/FORMULA

As férmulas localizadas nas pesquisas sio as Leis
de Zipf e o Ponto T de Goffman, ambas consistem
em férmulas bibliométricas relacionadas com a
frequéncia de ocorréncia de palavras em textos, e
aparecem como assunto em apenas trés trabalhos.

Foram constatados 12 sistemas de indexacio
automatica durante a andlise dos trabalhos, e a
relagao entre o nome do sistema e sua frequéncia
de ocorréncia nos trabalhos estd representada no
grifico 9, em que averiguamos que os trés sistemas
mais pesquisados aparecem empatados com quatro
trabalhos cada um (17%), sao eles: o sistema Sisa, o
Precis e o Automindex/II. Logo em seguida aparece
o Ogma, sendo pesquisado por trés trabalhos (13%).

Grifico 9 — Frequéncia de ocorréncia dos sistemas nos documentos do corpus
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Fonte: desenvolvido pelo autor

A quinta posi¢do pertence a um sistema nomeado
‘Programa experimental’, entretanto a verificagao de
um fato ird modificar este resultado, pois se constatou
que este sistema experimental, registrado nos trabalhos
de Haller (1983, 1985), foi desenvolvido em um
computador Burroughs 6700 do CPD da UnB. Em

Ci. Inf., Brasilia, DF, v. 42 n. 2, p.255-273, maio/ago., 2013

O
N & »
&S &
N > &
é\
‘Q!\

Vieira (1988), comenta-se que foi utilizado o sistema
BIB/Didlogo, implementado no Departamento
de Biblioteconomia da UnB, para computadores
Burroughs B6700, e terminais Burroughs, modelo
TVA 800/10. Logo, o sistema outrora classificado como
‘programa experimental’ e o sistema BIB/Didlogo. E
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para finalizar este desfecho, Robredo (1991) explica que
o sistema Automindex/II constitui um subsistema do
sistema BIB/Didlogo, o qual jd no inicio dos anos 80 ¢
utilizado em estudos desenvolvidos por Robredo, entao

professor titular do Departamento de Biblioteconomia
da Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas da UnB.

Portanto, considerando que os sistemas ‘programa
experimental’, BIB/Didlogo e Automindex/II fazem
parte do mesmo sistema, e sendo classificados pelo
sistema mais geral, o BIB/Didlogo passa a ser o mais
pesquisado, com sete trabalhos.

Cada um dos seis sistemas restantes é proposto e/ou
aplicado por apenas um trabalho. Assim, os sistemas
SintagMed, Zstation, Sriac, Spirit, Mistral e Sirilico,
representando 60% dos sistemas observados, nao
apresentam continuidade nas pesquisas e foram
investigados por 25% dos trabalhos, enquanto
os sistemas Sisa, Precis, BIB/Dialogo (programa
experimental e Automindex/II) e Ogma bancando
os outros 40% foram pesquisados por 75% dos
trabalhos, o que demonstra certo prosseguimento
nas pesquisas sobre esses sistemas.

Grifico 10 — Frequéncia de ocorréncia dos métodos nos documentos do corpus
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Grifico 11 — Natureza do corpus
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Observando o grifico 10, constatamos que o
método mais pesquisado de indexa¢io automdtica
foram os sintagmas nominais, com oito trabalhos
(44%), sendo um trabalho que aplica; trés que
propuseram e aplicaram; e quatro que propuseram
esse método. Empatados na segunda colocagio,
com trés trabalhos (17%) cada um, estio os
métodos que utilizam o vocabuldrio controlado e
a frequéncia de ocorréncia. Este com trés trabalhos
que aplicam, e aquele com um trabalho que aplica
e dois trabalhos que propoem e aplicam o método.
Os demais métodos apareceram uma vez: fun¢io
de crenga, frequéncia de co-ocorréncia, estatistico-

morfolégico e UTC.

NATUREZA E TIPOLOGIA DO CORPUS

Quanto a natureza do corpus utilizado como objeto
da indexagio automdtica, constatou-se que ocorreu
uma preferéncia em realizar pesquisas quanto
a indexagio automdtica do texto completo dos
documentos, foram 29 trabalhos (69%). Nao foi
possivel identificar em trés trabalhos qual a natureza
do corpusempregada. Os demais 31% estao divididos
entre sete trabalhos que optaram utilizar os resumos

Grifico 12 — Tipologia do corpus

como seu corpus de pesquisa, quatro trabalhos que
utilizaram como corpus de andlise os titulos. Tanto
os verbetes quanto as citagdes constam como corpus
de investigacdo em apenas um trabalho cada. Os
resultados sao ilustrados no grafico 11.

Quanto a tipologia dos documentos do corpus,
observa-se no grafico 12 que a distribui¢io se
comporta de acordo com o padrao das distribuicoes
bibliométricas em geral: “poucos com muito e
muitos com pouco’. Assim, podemos constatar
que poucas tipologias ocorreram muitas vezes,
enquanto diversas tipologias ocorreram poucas
vezes. Verifica-se que a tipologia mais pesquisada
com 27 trabalhos (66%) foram os trabalhos
cientificos, o que pode ser explicado por ser esse
tipo de material que mais interessa as institui¢oes
que normalmente desenvolvem e/ou financiam
tais pesquisas, isto é, as universidades publicas,
e por este motivo a importidncia da natureza
do corpus incide sobre os trabalhos cientificos
que normalmente sio produzidos na prépria
instituicdo. Nio foi possivel identificar em quatro
trabalhos qual a tipologia do corpus.
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As demais tipologias, que juntas somam 14 trabalhos
(34%), quase metade em relagao a tipologia mais
estudada, acabam refletindo realidades especificas
caracterizando necessidades isoladas.

ENTRADA DE DADOS

O gréfico 13 ilustra como ocorreu a entrada dos
dados nos sistemas, métodos e férmulas investigados
nos trabalhos que compéem o corpus deste artigo.

Grifico 13 — Frequéncia de ocorréncia da entrada de dados
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Destes, 22 (49%) realizaram a entrada dos dados
através de um texto nio estruturado; 20 (44%)
correspondem aos trabalhos que estruturaram o
texto de alguma forma antes da insergao dos dados
para andlise; dois (aproximadamente 4%) foram os
que alegaram trabalhar com a entrada de dados de
forma nao estruturada e em outro momento com o
texto estruturado; e um trabalho (2%) cita utilizar
a marcagao nos textos.
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Grifico 14 — Natureza da linguagem
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Fonte: desenvolvido pelo autor
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LINGUAGEM DE INDEXAGAO

Nesta subse¢ao procurou-se descrever os trabalhos
quanto a natureza da linguagem de indexagio
(natural ou controlada) e dos termos (palavras
isoladas ou termos compostos).

Quanto a natureza da linguagem, notamos que
ocorreu predominéncia pela linguagem controlada
com 25 trabalhos (56%), em decorréncia dos 20
trabalhos (44%) atribuidos a linguagem natural,
visualizados no grifico 14.

Os dados relacionados aos termos estio ilustrados
no gréfico 15, que ressalta a superioridade numérica
da extra¢io de termos compostos com 29 trabalhos
(64%) em relagio A escolha apenas por palavras

isoladas, com 16 trabalhos (36%).
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Grifico 15 — Natureza dos termos
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Fonte: desenvolvido pelo autor

Griéfico 16 — Identificacio dos termos
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Fonte: desenvolvido pelo autor

Griéfico 17 — Abordagem na identificacao dos termos

IDENTIFICAGAO DOS TERMOS

O gréfico 16 caracteriza o processo de identificagao
dos termos nos trabalhos, em 22 trabalhos (49%), a
identificacdo se deu por meio da extragdo, enquanto
em 23 (53%) por meio da atribuigio.

Essa pequena diferenca pode ser explicada, pois
apesar da dificuldade do computador em realizar o
processo de obter um termo através da atribuigio,
a chegada de novas tecnologias e de pesquisas sobre
aplicagao de tesauros e vocabuldrios controlados
motivou pesquisas sobre a atribui¢io.

Quanto a abordagem ou tipo de técnicas utilizadas
para identificar os termos utilizados na indexagio
automdtica, em um total de 45 documentos que
propuseram, aplicaram ou propuseram e aplicaram
sistema/método/férmula, foram observados o uso da
andlise estatistica, andlise linguistica, aprendizado de
méquina e representagao do conhecimento, sendo
classificados nas categorias e mensurados quanto a
frequéncia em que apareceram nos trabalhos.

O resultado pode ser observado no gréfico 17, no qual
a abordagem mais pesquisada foi a andlise estatistica
com 34 trabalhos (35%), a segunda abordagem foi a
andlise linguistica, aparecendo em 29 dos trabalhos
(30%), a representa¢do do conhecimento estd em
25 trabalhos (26%), enquanto o aprendizado de
mdquina condiz com oito trabalhos (9%).
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VALIDAGAO DOS TERMOS

Analisando o tipo de indexagio automdtica quanto
ao método de validacio dos termos de indexacio
nos trabalhos, observamos pelo grifico 18 que, em
primeiro lugar, com 21 trabalhos (47%), estio aqueles
que empregaram a indexagdo semiautomatica,
seguida pelos trabalhos que empregaram a indexagao
automdtica, com 15 trabalhos (33%), ¢ um pouco
atras, se encontram seis trabalhos (13%) assistidos
pelo computador. Dois trabalhos (4%) declaram que
a validagao dos termos aconteceu tanto através de
uma indexacio semiautomadtica, quanto automatica,
e um trabalho (2%) no qual a valida¢do ocorreu
através dos trés critérios de andlise.

comparagao com a indexa¢io manual.

Grifico 18 — Validagao dos termos
25

A AVALIAGAO DA INDEXAGAO AUTOMATICA

Para a maioria dos autores, o método escolhido
para avaliar suas pesquisas sobre o processo
automdtico da indexa¢io foi realizando uma
comparagio dos resultados obtidos pelo processo
automidtico com os obtidos através do método
intelectual de indexagdo, correspondendo a 27
dos trabalhos (71%), conforme grafico 19. Nao
foi possivel identificar em dez trabalhos qual o
método de avaliagdo empregado, mas nos 35
documentos analisados ficou evidente que a
maioria escolheu como método de avaliacio a
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Gréfico 19 — Frequéncia de ocorréncia dos métodos de avaliacio
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Em segundo lugar, encontra-se o método de avaliar
através da participacio do usudrio na comparagio de
indices ou sistemas de recuperacio da informacio,
trabalhos (14%). Nesse processo,
geralmente se aplicam aos usudrios questiondrios
e entrevistas estruturadas, ou se avalia através de
uma busca experimental comparada e simulada,
com o objetivo de identificar as dificuldades e/
ou facilidades através da reacio dos usudrios na
utiliza¢ao do indice. A avalia¢ao pode ocorrer sobre
dois pontos de vista, o do sistema e o do usudrio.

com seis

Dois trabalhos (11%) utilizam o método de classificacio
automdtica, em que aplicam algoritmos de agrupamento
ou classificagio automdtica as representacoes dos
documentos obtidas através do processo de indexagio
automdtica, e avaliam com base no valor percentual de
documentos classificados corretamente.

Um trabalho (1%) compara os termos obtidos dos
documentos através de modificagoes das férmulas
bibliométricas, em que o autor é quem fica encarregado
de analisar se os termos obtidos sio satisfatdrios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados indicam que na drea de ciéncia da
informagio no Brasil, as pesquisas sobre indexacio
automdtica estdo concentradas em certos autores,
instituigoes académicas, fontes de publicacio e
institui¢des publicadoras, além de existir tendéncia
de aumento das publicagdes sobre esse assunto nos
préximos anos. Entretanto, acreditamos que maior
nivel de institucionalizagao da pesquisa seja necessirio
para que ocorram mais contribuicoes brasileiras para a
indexagio automdtica de textos em portugués.

Fundamentados resultados da andlise de
contetdo dos documentos do corpus desta pesquisa,
observamos que a maior parte dos trabalhos propoe
e/ouaplicamétodo, sistema ou férmulade indexagao
automdtica. Os demais trabalhos realizam revisio
bibliografica, abordando principalmente a histéria
da indexa¢io automdtica, seus fundamentos
tedricos e evolucio dos métodos.

nos
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Podemos concluir que o sintagma nominal foi o
método mais investigado. Jd em relagao aos sistemas
de indexagio automdtica, quatro se destacam: o
BIB/Dialogo (que inclui o Automindex), o Sisa, o
Precis e 0 Ogma.

Quanto a natureza e a tipologia do corpus, identificamos
que a preocupagdo da maioria dos autores estd
concentrada em indexar o texto completo de trabalhos
cientificos.

Jd a entrada dos dados apresentou empate técnico entre
textos nao estruturados em relagao ao texto estruturado.

Em rela¢do a linguagem de indexacao, foi observada
tanto a natureza da linguagem, que demonstrou
preferéncia dos trabalhos pela pesquisa com a
linguagem controlada, quanto no que se refere
a natureza dos termos, a primazia se encontra no
estudo com termos compostos.

Quanto a identificacio de termos, foi constatada
pequena diferenga no percentual de trabalhos que
pesquisaram a identificagio dos termos por meio
da extragao (47%) e os que optaram pela atribui¢ao
(53%). Hd uma explicagao provivel para isto, que
a chegada de novas tecnologias e de pesquisas sobre
aplicacio de tesauros e vocabuldrios controlados
motivou pesquisas sobre a atribui¢io, apesar da
dificuldade em fazer com que o computador execute
o processo de obter um termo através da atribuigao.

Quanto aabordagem dos métodos deidentificagao
de termos, chegamos a constata¢do de que o
tipo de método mais pesquisado foi a andlise
estatistica, representando que grande parte dos
trabalhos recorreu a um ou mais dos seguintes
processos: radicalizacio, eliminacao de stopwords,
andlise de posicao de ocorréncia (localizagdo),
andlise de frequéncia de ocorréncia, andlise
de co-ocorréncia, peso numérico, diciondrio
de raizes e/ou matriz bindria. Entretanto, a
abordagem linguistica e o uso de instrumento de
representagdo do conhecimento também foram
muito investigadas nos trabalhos.
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Analisando o tipo de validagio dos termos,
percebemos a preferéncia pela aplicagio da indexagio
semiautomdtica. O que pode ser justificado pelo fato, de
os processos totalmente automdticos ainda serem falhos
e apresentarem limitagdes tecnoldgicas. Entretanto,
a diferenca em relagio ao processo automdtico, na
segunda posi¢ao, nao é muito grande, podendo ser
interpretada como um esforgo no desenvolvimento de
uma indexa¢io automdtica de qualidade.

Verificamos que grande parte dos trabalhos utilizou
como método de avaliagio a comparagio com a
indexagdo manual. Dessa forma, eles procuram
avaliar se a implantagio do sistema automdtico
trard beneficios, obtendo resultados equivalentes
em menos tempo.

O movimento ininterrupto da ciéncia continuard
incentivando os pesquisadores a continuarem
produzindo novas pesquisas. Consequentemente,
eles identificardo e explicitarao outros caminhos
(ou mesmo aqueles jd trilhados, mas sobre uma
6tica diferente), para que se chegue a um modelo
automdtico de indexagao de termos com qualidade
igual ou superior a realizada pelo especialista
humano quando realiza a mesma tarefa.

Em vista disso, este trabalho aponta trabalhos

futuros sobre a indexa¢io automdtica na drea da

ciéncia da informagdo, que dariam continuidade
ao trabalho desenvolvido nesta pesquisa. Como
sugestdo para trabalhos futuros, apontamos:

* investigar a andlise de citagio por permitir
identificar  caracteristicas e mapear a
comunicacio cientifica;

*  realizar uma andlise da produgao internacional
sobre a indexa¢io automadtica;

* mapear e discutir a produgao académica sobre
a indexagdo automdtica em diversos campos do
conhecimento (ciéncia da informagio, ciéncia
da computacio, linguistica), diferentes fontes
de informagao, épocas e lugares, elaborando seu
estado da arte.
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