EDITORIAL
Mediagao na ciéncia da informagao

Uma busca com o termo mediagio, dentre os mais
de 8 mil artigos disponiveis na Brapci', no periodo
1972-2013, revelou que o primeiro artigo indexado
nessa temdtica foi publicado no n.2 do v.9 da
Revista da Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Minas Gerais, em 1980, e tem como tema
o papel da biblioteca ptblica na mediagao cultural.

Na nuvem de fags que representam os
termos mais consultados na Brapci relativos a
temdtica mediagdo, também se destacam ciéncia da
informagdo, mediagio da informagcdo, informagdo,
mediagdo, cultura, gestio da informagdo, bibliotecas,
bibliotecas universitdrias, biblioteconomia, educagcio,
inclusdo digital, organizacio da informagdo, politica
de informagdo, cognigdo, comunicagio, conhecimento,
consciéncia, sociedade da informagcdo, tecnologia,
tecnologias de informagio e comunicagdo.

Esses termos representam a literatura
cientifica dessa temdtica e também estio presentes
nos artigos deste numero especial da revista
Ciéncia da Informagdo, acrescidos de novos termos
relacionados. Nesse sentido, os resultados de pesquisa
aqui reunidos representam um recorte da produgio
cientifica sobre a temdtica mediagio no campo da
ciéncia da informacao, apontando para a relevincia
dessa abordagem no contexto da sociedade em rede.

A relacio entre informagio e comunicacio
permeia um conjunto dos textos aqui publicados,
como se pode observar no artigo que aborda a
informagao como instrumento de mediacio no
ambito do orcamento participativo, de modo a facilitar

! Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informagao: www.brapci.ufpr.br.

178

a participagao dos cidadaos na gestao governamental,
na perspectiva da Teoria da A¢io Comunicativa.
Essa abordagem também estd presente na andlise da
propostade formagao de competéncias paraa mediagao
nas redes sociais virtualizadas, cujo cendrio de (in)
conformagoes apresenta diferentes possibilidades de
entendimento do fendmeno comunicativo em rede.
E é também a perspectiva a partir da qual outro artigo
descreve e contextualiza o estado da arte do conceito
de mediagao na comunica¢io, a partir dos anos 1970
e sua evolugio até a sociedade contemporinea.

A abordagem da relagio entre politicas
culturais e ciéncia da informag¢io também foi
objeto de pesquisas relatadas neste dossié, como no
texto que discute as relagoes entre os conceitos de
cultura, mediacio e politica cultural, seus didlogos e
desafios, a partir de revisio da literatura e pesquisa
empirica e de dados. A perspectiva cultural se
faz presente no texto que relata os resultados de
pesquisa que objetivou compreender o processo
de mediacao das informagdes sobre Porto Alegre
divulgadas no Jornal Zero Hora, na percepgao dos
leitores moradores em alguns bairros da cidade. E
permeia o relato de um exercicio de observacao e
reflexao em busca de indicios de agoes de mediagao
nas atividades do Laboratério de Tecnologias
Intelectuais (L'TZ), desenvolvidas no contexto da
cultura académica compartilhada por professores e
alunos da Universidade Federal da Paraiba.

Um conjunto de textos aborda a relacao
entre informagio e inclusao na sociedade em rede.
H4 um relato de pesquisa aplicada para inclusio
digital como um meio para inclusao social, na
perspectiva das politicas puablicas para acesso a
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informagdo, que troca um panorama geral dos
fundamentos conceituais, da metodologia e dos
resultados gerados por um programa de inclusao
digital desenvolvido em Minas Gerais. Nesse grupo,
outro texto apresenta um modelo de avaliagao da
inclusio digital, informacional e social de usudrios,
apoiado em indicadores e métricas que descrevem
a evolugio do comportamento dos usudrios,
fundamentado na possibilidade de os usudrios
virem a compartilhar e produzir informagoes.

Por fim, dois textos discutem as relacoes
entre media¢io e constru¢io do conhecimento no
processo de potencializa¢io da cognigao do sujeito
social na perspectiva do aprender, de modo a
investigar a influéncia das tecnologias de informagao
e comunicagao a partir das teorias da flexibilidade
e plasticidade cognitiva. A aprendizagem também
¢ abordada no texto sobre experiéncias com
atividades de leitura e escrita em bibliotecas
universitdrias publicas, no qual se apresentam os
desdobramentos de um estudo descritivo acerca do
nivel de mediacio desenvolvido através de préticas
de leitura e de producio escrita.

Destarte, podemos representar o contetido
dos artigos publicados neste nimero especial com
palavras-chave que descrevem suas respectivas
abordagens temdticas:

Ciéncia da Informagdo, Informacio e Mediagio,
Comunicacio, Teoria da Acio Comunicativa, Mediagio,
Socializacio do conhecimento, Mediagio da informagao,
Acées de informagio, Regime de informagdo, Politicas de
informagdo, Gestdo da informagio, Inclusio digital, Inclusio
social, Recuperagio da informagio, Cidadios, Imagindrios
Urbanos, Patriménio Cultural, Bibliotecas universitdrias,
Politicas Culturais, Cultura, Etica da informagio, Filosofia
da informagdo, Sociedade em rede, Comunicacio da
informagdo, Intermediacdo, Competéncias, Comunicagio
extensiva, Redes sociais virtualizadas.
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Como se pode observar, hd termos antigos
e termos recentes, sugerindo uma continuidade
temdtica na produgio cientifica e enriquecendo
a discussao tedrica no escopo da rede conceitual
relacionada ao construto mediacio, na perspectiva
da informagio, da comunicagio ou da cultura.
Nessa teia temdtica, os espacos tradicionais de
mediacio da informacio, como as bibliotecas, foram
ampliados com o estabelecimento do ciberespago,
trazendo para a drea da mediagio da informagdo as
questoes sobre a responsabilidade social da ciéncia
da informagao no processo de inclusao dos cidadaos
na sociedade em rede.

Nesse contexto, somos gratos ao Instituto
Brasileiro de Informagio em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) pela oportunidade de editar este nimero
especial da revista Ciéncia da Informagdo. E também
aos autores e avaliadores, por sua generosa acolhida
tanto da ideia da publicagio do dossié quanto da
tarefa de producio e avaliagao dos artigos.

Acreditamos que a produgdo cientifica aqui
publicada representa uma contribuicio significativa
ao produtivo campo da literatura sobre a temdtica
mediagdo, na ciéncia da informacio. E esperamos que
nossos leitores facam bom proveito desses relatos, como
subsidio as suas préprias pesquisas nessa drea temdtica.

Isa Maria Freire
Gustavo Henrique de Aratjo Freire
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Mediation in Information Science

A search with the term mediation, out of more than
eight thousand articles available in Brapci' from 1972
to 2013, revealed that the first indexed article on this
subject was published in vol. 9 num. 9 of the Revista
da Escola de Biblioteconomia of the Federal University
of Minas Gerais, in 1980, and has as its theme the role
of the public library in cultural mediation.

In the tag cloud that represents the terms
most searched for in Brapci related to mediation,
also stand out Information Science, information
mediation,  culture,

mediation,  information,

information libraries,  university
libraries, librarianship, education, digital inclusion,
information policy,
cognition, communication, knowledge, conscience,

mdmlgement,

organization,  information
information society, technology, information and
communication technologies.

These terms represent the scientific literature
of this theme and are also present in the articles of
this special issue of the journal Ciéncia da Informagao,
with new related terms added. In this sense, the
research results gathered here portray a slice in the
scientific production regarding mediation in the field
of Information Science, pointing to the relevance of
this approach in the context of networked societies.

The relation  between information and
communication permeates a set of the texts published,
as can be observed in the article that addresses
information as a mediation tool in participatory
budget environment, in order to facilitate citizen
participation in government decision-making processes

' Referential Database of Articles in Information Science Journals:
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[from the perspective of Communicative Action Theory.

This approach is also present in the analysis of the
proposal of skills training for mediation in virtual
social networks, where a scenario of (in)conformities
presents different possibilities for understanding the
networked communication phenomenon. It is also the
perspective from which another article describes and
contextualizes the state of the art of the mediation
concept in communication, from the 1970 and its
evolution to contemporary society.

The approach on the relation between cultural
policies and Information Science was also the subject
of research within this Dossier, as in the paper that
discusses the relations between the concepts of culture,
mediation and cultural policy, its dialogues and
challenges, from literature review and empirical
and data research. The cultural perspective is present
in another paper that reports on the research results
that aimed at understanding the mediation processes
of information about Porto Alegre, disclosed in
the newspaper Zero Hora, as viewed by the readers
who lived in some of the citys neighborhoods. It
also permeates the account of an observation and
reflection exercise in search of evidences of mediation
actions in the activities of the Intellectual Technologies
Laboratory (LTi), developed in the context of the
scholarly culture shared among faculty and students at
the Federal University of Paraiba.

A set of the texts deals with the relation between
information and inclusion in networked societies. There
is an account of applied research for digital inclusion
as a means for social inclusion, in the perspective of
public policies for information access, that exchanges
an overview of the general conceptual foundations,
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methodology and the results produced by a digital
inclusion program developed in Minas Gerais. In this
group, another paper presents an evaluation model of
the digital, informational and social inclusion of users,
supported by indicators and metrics that describe users
behavioral evolution, grounded by the possibility of
users information sharing and production.

Finally, two papers discuss the relations
between mediation and the construction of knowledge,
in the process of cognitive enhancement of the social
subject under the perspective of learning, in order to
study the influence of information and communication
technologies from the cognitive flexibility and plasticity
theory. Learning is also addressed in the text about
the experiences on reading and writing activities at
public university libraries, in which are presented
the developments of a descriptive study on the level of
mediation developed through reading practices and
writing production.

Therefore, we can represent the content of the
published articles in this special issue with keywords
that describe their respective thematic approaches:

Information Science, information and mediation,
communication, communicative action theory, mediation,
knowledge sharing, information mediation, information
actions, information system, information policy, information
management, digital inclusion, social inclusion, information
retrieval, citizens, urban imaginarium, cultural heritage,
university libraries, cultural policies, culture, information
ethics,  information  philosophy,  networked  society,
information communication, intermediation, skills set,
extensive communication, virtual social networks.

Ci.Inf., Brasilia, DF, v.43 n.2, p.171-319, maio/ago., 2014

As can be observed, there are old and recent
terms, suggesting a thematic continuity in the scholarly
production and enriching the theoretical discussion
in the scope of the conceptual network related to the
mediation construct, in the perspective of information,
of communication or culture. In this thematic web, the
traditional spaces for information mediation, such as
libraries, have been expanded with the establishment
of cyberspace, bringing to the field of information
mediation the questions about Information Science’s
social responsibility in the process of inclusion of
citizens in a networked society.

In this context, we must thank the Brazilian

Science and Technology Information Institute (Ibict)
for the opportunity to edit this special issue of the
journal Ciéncia da Informacio. We must also thank
all the authors and reviewers, for generously welcoming
the idea of publishing of the Dossier as well as the task
to produce and review the articles.
We believe that the scholarly production published here
represents a significant contribution to the productive
literature on the theme of mediation, in Information
Science, and hope that our readers make good use of
these accounts, as subsidy for their own research in the
theme.

Isa Maria Freire
Gustavo Henrique de Aratjo Freire

181



EDITORIAL
Mediacion en Ciéncias de la Informacion

Una bisqueda con la palabra mediacion, de mds de
8 mil articulos disponibles en Brapci'en el periodo de
1972 a 2013, reveld que el primer articulo indexado
sobre este tema fue publicado en el volumen 9 niimero
2 de la Revista da Escola de Biblioteconomia de la
Universidad Federal de Minas Gerais, en 1980, e
tiene como tema el papel de la biblioteca piiblica en la
mediacion cultural,

En la nube de etiquetas que representan los
términos mds consultados en Brapci relativos a la
temdtica mediacion, también se destacan ciencia
de la informacion, mediacion d la informacion,
informacion, mediacion, cultura, gestion de la
informacion, bibliotecas, bibliotecas universitarias,
educacion, digital,
organizacion de la politica  de
informacion, cognicion, comunicacion, conocimiento,
consciencia, sociedad de la informacion, tecnologia,

biblioteconomia, inclusion

informacién,

tecnologias de informacion y comunicacion.
Esos la  literatura
cientifica de esa temdtica y también estdn presentes en los

términos  representan
articulos de este niimero especial de la revista Ciéncia da
Informagdo, anadidos de nuevos términos relacionados.
En ese sentido, los resultados de investigaciones aqui
reunidos representan un recorte de la produccion
cientifica sobre la temdtica mediacion en el campo de la
ciencia de la informacion, senialando para la relevancia
de ese abordaje en el contexto de la sociedad en red.

La relacion entre informacidn y comunicacion
permea un conjunto de los textos aqui publicados,
como se puede observar en el articulo que aborda la
informacion como herramienta de mediacion en el
dmbito del presupuesto participativo, como forma
de facilitar la participacion ciudadana en la gestion
piiblica, bajo la perspectiva de la Teoria de la Accion
Comunicativa. Ese enfoque también estd presente en el

' Base de Datos Referencial de Articulos de Periddicos en Ciencia
da la Informacion: www.brapci.ufpr. br.
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andlisis de la propuesta de formacion de competencias
para la mediacion en redes sociales virtuales, cuyo
escenario de (in)conformaciones presenta diferentes
posibilidades de  comprension  del  fendmeno
comunicativo en red. También es la perspectiva a
partir de la cual otro trabajo describe y contextualiza
el estado del arte del concepto de mediacion en la
comunicacion, a partir de los anios 1970y su evolucion
hasta la sociedad contempordnea.

El enfoque de la relacion entre politicas
culturales y ciencia de la informacion también fue
objeto de investigaciones relatadas en este expediente,
como en el trabajo que discute las relaces entre los
conceptos de cultura, mediacion y politica cultural,
sus didlogos e desafios, a partir de reviso de literatura
e investigacion empirica e de datos. La perspectiva
cultural estd presente en el articulo que relata los
resultados de investigacion que buscé comprender
el proceso de mediacion de las informaciones sobre
Porto Alegre, publicadas en el periddico Jornal Zero
Hora, en la percepcion de los lectores residentes en
algunos barrios de la ciudad. Se infiltra también en
el relato de un ejercicio de observacion y reflexion
en bisqueda de indicios de acciones de mediacion
en las actividades del Laboratorio de Tecnologias
Intelectuales (LTi), desarrolladas en el contexto de
la cultura académica compartida por profesores y
alumnos de la Universidad Federal de Paraiba.

Un conjunto de textos aborda la relacion entre
informacion e inclusion en la sociedad en red. Hay un
relato de investigacion aplicada para inclusion digital
como medio para la inclusion social, en la perspectiva
de politicas piiblicas para el acceso a la informacion,
que intercambiando un panorama general de los
fundamentos conceptuales, de la metodologia y de los
resultados producidos por un programa de inclusion
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digital desarrollado en Minas Gerais. En ese grupo, otro
texto presenta un modelo de evaluacion de la inclusion
digital, informacional y social de wusuarios, apoyado
en indicadores y métricas que describen la evolucion
del comportamiento de los mismos, fundamentado
en la posibilidad de que ellos compartan y produzcan
informacion.

Por fin, dos textos discuten las relaciones entre
mediacion y construccion del conocimiento en proceso
de potencializacion de la cognicion del sujeto social en
la perspectiva del aprendizaje, de modo a investigar
la influencia de las tecnologias de informacion y
comunicacion a partir de las teorias de la flexibilidad
y plasticidad cognitiva. El aprendizaje también es
abordado en el texto sobre experiencias con actividades
de lectura y escrita en bibliotecas universitarias piiblicas,
en el cual se presentan los desdoblamientos de un estudio
descriptivo sobre el nivel de mediacion desarrollado a
través de prdcticas de lectura y de produccion escrita.

De esta  forma, podemos representar el
contenido de los articulos publicados en este niimero
especial con palabras clave que describen sus respectivos
enfoques temdticos:

Ciencia da Informacion, Informacion y Mediacion,
Comunicacion, Teoria de la Accion Comunicativa, Mediacion,
Socializacion del conocimiento, Mediacion de la informacion,
Acciones de informacion, Sistema de informacion, Politicas
de informacion, Gestion de la informacién, Inclusion
digital, Inclusion social, Recuperada de la informacion,
Ciudadanos, Imaginarios Urbanos, Patrimonio Cultural,
Bibliotecas universitarias, Politicas Culturales, Cultura, Etica
de la informacién, Filosofia de la informacion, Sociedad
en red, Comunicacion de la informacion, Intermediacion,
Competencias, Comunicacidn extensiva, Redes  sociales
virtuales.
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Como podemos observar, hay términos antiguos
y otros recientes, sugiviendo una continuidad temdtica
en la produjo cientifica y enriqueciendo la discusion
tedrica en el alcance de la red conceptual relacionada
al constructo mediacion, en la perspectiva de la
informacion, de la comunicacion o de la cultura. En esa
red temdtica, los espacios tradicionales de mediacion de
la informacidon, como las bibliotecas, fueron ampliados
con el estabelecimiento del ciberespacio, llamando para
el drea de la mediacion de la informacion las cuestiones
sobre la responsabilidad social de la ciencia de la
informacion en el proceso de inclusion de los ciudadanos
en la sociedad en red.

En ese contexto, agradecimos al Instituto
Brasilerio de Informacion en Ciencia y Tecnologia (1bict)
por la oportunidad de editar este niimero especial de la
revista Ciéncia da Informagio. También agradecemos a
los autores y revisores, por su generosa acogida tanto por
la idea de publicar el expediente cuanto de la tarea de
producir y revisar los articulos.

Creemos que la produccion cientifica aqui
publicada representa una contribucion significativa al
productivo campo de la literatura sobre la temitica
mediacion, en la ciencia de la informacion. Esperamos
que nuestros lectores hagan buen provecho de estos
relatos, como subsidio a sus propias investigaciones en
esta drea temdtica.

Isa Maria Freire
Gustavo Henrique de Aratjo Freire
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