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RESUMO

A questao da mediagdo em agdes de comunicagdo e de informagao nas redes sociais virtualizadas (RSV) € o tema deste
artigo, que a partir da analise dos conceitos de mediagdo — nos campos da comunicagao, da ciéncia da informagao e

das tecnologias — avalia a rede e o papel de mediador ou do intermediario na agdo comunicativa. Relata o cenario de (in)
conformagdes que apresenta diferentes possibilidades de entendimento do fenédmeno comunicativo em rede como expresséo
da sociedade atual, fortemente movimentada pela agdo de grupos. Propde o desenho de um modelo de agdo comunicativa,
a partir dos estudos de Habermas e com diferentes metodologias. Utiliza-se de técnica indiciaria para observac¢éo de varias
redes, com destaque para a experiéncia no estudo de caso de uma rede localizada na regido de Sobradinho, em Brasilia-DF.
Discute também a necessidade de formagao de competéncias para a mediagéo, no sentido de promogéo do entendimento
das agdes de comunicagao em rede a partir do fendbmeno do AV3.

Palavras-chave: Mediagdo. Intermediagdo. Comunicagao extensiva. Redes sociais virtualizadas (RSV).
Animaverbivocovisualidade - AV3.

Mediation and communicative action: shaping clouds and develoing skills for mediation in
virtualized social networks

ABSTRACT

The subject of this article is mediation in communication and information activities on virtual social networks (VSR). From
the analysis of mediation concepts — in the fields of Communication, Information Science and Technology, it evaluates the
network and the role of the mediator or intermediary in communicative action. Reports the scenario of (in)conformations
that presents different possibilities of understanding the network’s communicative phenomenon as an expression of
contemporary society, strongly moved by group action. Proposes the design of a communicative action model, from the
studies of Habermas and different methodologies. Uses the evidentiary technique to observe various networks, highlighting
the experience of the case study of a network located in the Sobradinho region of Brasilia-DF. It also discusses the need for
skills training for mediation in order to promote understanding of network communication and AV3.

Keywords: Mediation. Intermediation. Extensive Communication. Virtual social networks. Animaverbivocovisual - AV3.
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Mediacién y accién comunicativa: conformando nubes y formando competencias para la

mediacion en redes sociales virtuales

RESUMEN

El tema de este articulo es la mediacion en acciones de comunicacion e informacién en redes sociales virtuales (RSV),
que a partir de analisis de conceptos de mediaciéon — en los campos de la comunicacion, ciencia e la informacion e
tecnologias — evalua la red y el papel del mediador o intermediario en la accion comunicativa. Relata el escenario de
(in)conformaciones que presenta diferentes posibilidades de entendimiento del fenémeno comunicativo en red como
expresion de la sociedad actual, fuertemente movida por la accién de grupos. Propone un disefio de modelo de accién
comunicativa, a partir de estudios de Habermas y diferentes metodologias. Se usa la técnica de indicios para observar
varias redes, destacando la experiencia en el estudio de caso de una red de la regién de Sobradinho, en Brasilia — DF.
Discute también la necesidad de formacion de competencias en mediacion, con el fin de promover la comprension de

acciones de comunicacion en red desde el fenémeno AV3.

Palabras clave: Mediacion. Intermediacion. Comunicacion extensiva. Redes sociales virtuales (RSV).

Animaverbivocovisualidad - AV3.

INTRODUGAO

A agio comunicativa sempre foi um diferencial
importante no comportamento humano, e os
estudos sobre as atuais redes sociais, integradas
pelas  tecnologias,
concretizagdo de cendrios previstos por alguns

fortemente viabilizam a
tedricos visiondrios do passado, como Marshall
McLuhan e, mais recentemente, Jean Baudrillard.
Sdo cendrios dispares que se mostram ora como
grandes avancos das propriedades comunicativas
do homem, jd que a tecnologia se torna uma
extensdo de sua acio e o leva a novos paradigmas
de uma aldeia global (McLuhan), ora demonstram
as dificuldades na disposi¢io de se comunicar,
uma incomunicabilidade que gera ignorincia e
confusio coletiva (Baudrillard). Esse é o desafio
das ciéncias sociais, notadamente da comunicagio
e da ciéncia da informacio: conciliar os avancos
que a tecnologia proporciona, entendendo as
conformacoes das redes sociais e seus desafios,
gerando conhecimento objetivo de tudo isso. Afinal,
a economia contemporinea ¢ uma economia da
desterritorializagao e da virtualizacao (Lévy, 2003)
na qual, em todos os setores, hd uma tendéncia para
a criagao de redes sociais virtualizadas (RSV).

Discutindo as contribuigoes da Escola de Chicago
acerca da mass communication research, passando por
Marshall McLuhan e pela Escola de Frankfurt, entre
outros, Sodré (2012), pesquisador critico e atuante
na drea de mass media, defende que o prestigio de uma
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ciéncia social nao se deve exclusivamente a objetividade
do conhecimento por ela gerado, mas 4 sua produgao
de valor social, cultural e politico. Como impacto no
campo cientifico: “a perda de poténcia da reflexdo
comunicacional e a dispersao cognitiva no imbito
das escolas s3o a comunicagio como ideologia da
financeirizacio do mundo”, comenta.

Para Sodré (2012), a comunicagio, como campo
e nas articulagoes possiveis entre seus atores,
encontra-se em apuros, e essa situacio de conflitos
nas prdticas comunicacionais acontece muito
mais pelos problemas em relagio aos cédigos do
que propriamente em fun¢io das a¢oes de controle
que eventualmente se identifiquem nos meios de
produgio. “A hipétese de uma hipertrofia generalizada
da codificagao, acompanhada de uma transformacao
radical do modo de significar, orienta a maior parte
da semiologia comunicacional”, afirma o pesquisador
ao citar os estudos de Baudrillard, teérico que nao
via muita luz no fim do tdnel. Entre o otimismo de
McLuhan, que apostou positivamente na integracao
do homem nas redes, denominando-as aldeia
global, e as previsoes “apocalipticas” de Baudrillard,
¢ possivel verificar que existe um cendrio de (in)
conformagées que apresenta diferentes possibilidades
de entendimento do fenémeno comunicativo em
rede como expressao da sociedade atual, fortemente
movimentada pela agdo de grupos no que chamamos
de Redes Sociais Virtualizadas, ou RSV.
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As tecnologias e a informagao estdo, de certa
maneira, resolvidas e acabam por mascarar o quao
limitada é a comunicagio neste mundo complexo
(Wolton, 2010), porque mais do que fluxo, forma
ou conteudo, a comunica¢io trata da relacio, da
compreensao do outro, tanto no nivel do individuo,
quanto no do coletivo. Ao contririo de se diluirem,
pela acio da tecnologia, as fronteiras da informagao
tém se mostrado barreiras para a inclusao do cidadao
no novo contexto das redes virtualizadas. O acesso e
a capacidade de articular e organizar a informagio no
mundo digital sofrem os mesmos constrangimentos
do mundo real. Em ambos os “mundos’a exclusio
se apresenta em diferentes possibilidades: social,
econdmica, de informacao, cultural, politica, étnico-
racial, de género etc. Os parimetros para a inclusao
do individuo na condicio cidada estio delineados na
Declaragao Universal dos Direitos Humanos (1948),
que se impde aos paises pela forca de acordo moral,
e que tem aparato legal nos pactos dela decorrentes:
o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos
e o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, ambos documentos produzidos

pela ONU em 1966.

Onipresentes em nossas vidas, as tecnologias
desempenham papel essencial na emancipagio
individual e coletiva. Paradoxalmente, em um
mundo saturado por informacio, a onipresenca nao
¢ suficiente para reduzir as dificuldades légicas para
a comunica¢io. Nao basta informar sempre mais,
muita informagio torna a comunica¢io mais dificil
(Wolton, 2010, p.12). Por esta ética, informagao se
concentra em mensagem, contetido, forma e meio;
comunica¢ao é relagio: na comunicagio, o mais
simples tem a ver com informagao e tecnologia e o
mais complexo com o individuo e as sociedades nas
agdes comunicativas. A comunicagio, portanto, diz
respeito as relacoes em sociedade.

H4, nas relagoes sociais, movimento e repouso,
isolamento e agregacio, compulsio social e necessidade
do isolamento. A comunicagio se estabelece nessa
dindmica do mével e do imével. Comunicar ¢ deslocar.
Toda midia libera e cria constrangimentos no espaco

e no tempo. A comunicagio implica movimento de
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informagio e movimento social: saida de si no didlogo
com o outro e fluxo de mensagens carregadas por diversos
suportes. (LEMOS, 2009, p. 28)

No campo cientifico, como em outros contextos de
redes sociais, hd conflitos e (in)conformacoes que
podem ser exemplos de problemas de comunicagio e
também de mediagao, que ocorrem similarmente na
rede e com o individuo que a integra. Considerando
aexplica¢io de Sodré no entendimento dos conflitos
na conformidade do campo cientifico, por sua vez,
esse problema na a¢o comunicativa é observado e
aplicdvel a qualquer esfera do conhecimento:

Ele pode constituir-se a partir de demandas ou da
especificidade de um contexto, mas a pura e simples
objetividade das relagoes nio o define totalmente: nele
importa o lugar ocupado por cada um de seus membros,
portanto, o espaco social, de modo que o alcance das
questoes levantadas nao ¢ independente da virtude
cognitiva e do peso institucional do sujeito que fala

(SODRE, 2012, p. 14).

O uso da nuvem, além de facilitador de produgio
também  pode
dimensionado em seu aspecto restritivo, quando
a informagio ¢ centralizada e monitorada,
ultrapassando territérios. Um exemplo ¢ a agio
de controle em alguns paises, como nos grandes
galpoes de servidores dos Estados Unidos, sob a
legislacao daquele pais, e onde a NSA, a agéncia
de informagées estadunidense, instala pontos
de interceptagio de informagdes em outros paises
(CASTELLS, 2002; ASSANGE, APPELBAUM,
ZIMMERMANN, 2013).

coletiva e colaborativa, ser

Marques (2013), em seus estudos, propoe
um modelo de agdo comunicativa para redes
sociais virtualizadas em que a mediagio ¢ aspecto
fundamental. Nao apenas a mediagio que se
conforma nas relagbes entre pessoas, mas a que
envolve a multivocalidade expressa nessas relagoes, e
que reflete a desigualdade e a diversidade presentes na
sociedade. E uma perspectiva de ator/rede (Latour,
1990), que considera todos os elementos humanos
e artefactuais como componentes de uma rede, com

agao comunicativa orientada para o individuo.
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MEDIAGAO E COMUNICAGAO - INDICIARIO
COMO METODOLOGIA

A articulagio de metodologias e de referenciais
tedricos se consuma em uma pesquisa que se pode
classificar como indicidria, seguindo o pensamento de
Freire (2014). Para consolidar esse debate no campo
da ciéncia da informagio, Freire (2014) apresenta
resultados de pesquisa exploratéria sobre a produgio
cientifica publicada sobre a temdtica da mediacio
no campo da ciéncia da informagio no Brasil.
Observando abordagens tedricas e epistemoldgicas
na literatura indexada na Base de Dados Referencial
de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informagao,
a pesquisadora utilizou o método indicidrio com a
técnica de brauseio, como ela denomina o processo
de busca de informagio através de indicios, para
selecionar a produgio cientifica sobre a temdtica
da mediagao da informagao; encontrou 13 artigos,
publicados em nove periddicos. Ela explica a razao do
método aplicado:

[...] o paradigma indicidrio se traduz em um saber de tipo
venatério, caracterizado pela capacidade de descrever
uma realidade complexa, que nio seria cientificamente
experimentdvel, a partir de dados aparentemente
irrelevantes. Ginzburg (1989) acrescenta que esses
dados sio sempre dispostos pelo cacador [observador]
de modo tal que se expresse como sequéncia narrativa
cuja formulagio mais simples poderia ser descricio da
passagem de pessoas ou animais em algum territério.

(FREIRE, 2014, p. 26)

Segundo Freire, Ginzburg (1989, p.170) transporta
essa competéncia para a decifragdo e interpretagio
de pistas no campo cientifico. Sob o paradigma
indicidrio a autora compara o método com a
abordagem da rede conceitual proposta por Wersig
(1993) para a ciéncia da informagao, o que torna o
pesquisador, ou o cientista, um cacador de pistas:

o modelo indicidrio, colocados os conceitos bdsicos e
N delo ind locad tos b

definido o campo onde se realiza a investigagio, enfim,
reunidos os indicios ou pistas do objeto de estudo,
o observador verd tomar forma uma “trama densa e
homogénea” cujo contexto serd tecido no tear do quadro

de referéncia teérico (FREIRE, 2014, p. 05).
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Nos resultados, Freire aponta os indicios de varias
temdticas relacionadas na literatura e que, segundo
ela, podem ser cotejados com os resultados do
estudo de Gomez (2010) sobre as “tendéncias de
pesquisa sobre mediagao, circulagio e apropriagio
da informagao no Brasil”:

Os resultados indicam crescimento do nimero de
pesquisas sobre mediacio humana, cultural e tecnoldgica;
geracdo, produgio, comunicagio e apropriagio da
informagio; busca, acesso e uso da informagio; linguagens,
produgio simbélica e memoria; leitura; necessidades
e comportamento

informacional, competéncia em

informagio; redes e fluxos de informacio e inclusio digital.

[...]. (FREIRE, 2014, p. 34, citando GOMEZ, 2010, p. 85)

Freire toma como referéncia o modelo de regime de
informagao de Gonzédlez de G6mez (2003b, p. 61),
para o qual a informagido é definida como “agdes
de informacio, as quais remetem aos atores que as
agenciam, aos contextos e situagdes em que acontecem
e aos regimes de informagio em que se inscrevem’ .
Baseada no modelo apontado por Gémez, Freire
destaca que enquanto agio de informagio, a
informacao se refere:

[...] a um conjunto de estratos heterogéneos e articulados
que se manifestam através de trés modalidades: a) de
mediagio — quando a acdo de informagio estd aos fins
e orientagio de uma outra agio. Nesta modalidade, a
informagao se desenvolve no ambito de outra agio social
e seus sujeitos podem ser vistos como ‘funcionais’, “cujas
préticas serio definidas pelo contexto acional em que
atua, dentro das multiplas atividades sociais. [...], b) de
formacio — quando orientada 3 informacio nio como
um meio mas como sua finalizagio, sendo produzida
por ‘sujeitos heuristicos’ ou ‘experimentadores’, que
transformam “os modos culturais de agir e de fazer, nas
artes, na politica, na ciéncia, na industria e no trabalho,
iniciando um novo dominio informacional. [...] no
dominio da poiesis”. ¢) de relacio — quando a agio de
informacio busca intervir em outra agdo para dela obter
diregao e fins, ampliando seu espago de realizacio, “o
qual alarga nas formas de descricao, da facilitagio, do
controle ou do monitoramento”, sendo realizada por
‘sujeitos articuladores’ ou relacionantes. (FREIRE, 2014,

p.30/39)

Pelo exposto por Freire (2014), Ginzburg (1989) e
Gémez (2010), e abrangendo o estudo complexo
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sobre as diferentes possibilidades de entendimento
sobre a temdtica mediagdo, se conclui: qualquer
que seja a visao paradigmdtica de uma rede
durante uma a¢io comunicativa, essa sempre sera
instdvel e exposta nas pesquisas com uma visio
indicidria e circunstancial. Assim, o propésito deste
trabalho, inicialmente inspirado em Habermas
e que serd detalhado parcialmente neste artigo, é
compreender as (in)conformidades das redes e sua
possivel caracterizagao a partir de seus desenhos e
movimentos (como as nuvens) diante da dinAmica
da agao comunicativa. Tal como apontam os autores
citados, certamente nas redes é preciso observar
o lugar ocupado por cada um de seus membros,
portanto, o espago social, que certamente nao ¢é
independente da virtude cognitiva dos atores que
compdem uma RSV ou a importincia institucional
do sujeito que fala em uma possivel rede de
interagdes (SODRE, 2012).

Nos estudos de mediagdes sociais, o pesquisador
Manuel Martin Serrano (2009) fala em mediagoes
sociais, que considera afetagbes com que se trata de
dirigir o destino individual ou coletivo utilizando
a comunicagdo para produzir e reproduzir a
sociedade. Por este conceito, informar, conformar
e transformar s3o processos interdependentes.
Mediagio, em si, nao é controladora, emancipadora,
verdadeira ou falsa. Mas as aplicagbes que as
instituigoes mediadoras fazem da mediacio o sdo.

A mediagio no campo da a¢do significa estar
em campo aleatdrio, incerto, o que impde uma
consciéncia aguda dos acasos, derivas, bifurcagoes
e impde reflexdo sobre a prépria complexidade.
A complexidade medida e entendida, voltando
a explicagio de Freire (2014), nos estratos da
mediacdo, da formacio no dominio da poiesis,
e da relagao. A estratégia de um modelo de agio
comunicativa permite ver
cendrios que podem ser modificados segundo
as informagoes e acasos que surgem durante a
prépria acdo. A estratégia de uma investigacio, de
natureza indicidria, busca informacio e luta muitas
vezes contra o acaso. Mas o acaso ndo ¢ s6 fator
negativo, é também oportunidade a ser aproveitada

certo nudmero de
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(MORIN, 2011), j4 que as situacoes imponderdveis
trazem li¢des importantes. Na administra¢io, por
exemplo, Shinyashiki garante que, por mais que
alguns pesquisadores distingam o cardter légico
da administragao, existe o imponderdvel dos
sentimentos humanos:

[...] Uma empresa ¢ um agrupamento de seres com suas
particularidades, e quem souber atingir a sensibilidade
desses individuos vai conseguir transformé-los num time.
A capacidade de tocar o coragio das pessoas é que vai
transformar a administracio numa arte e o administrador
num lider de verdade.

Martin-Barbero (in MORAES, 2004) considera a
comunicagio o espago fundamental do reconhecimento
do outro. Mais do que manejar técnicas, 0 comunicador
tem a tarefa de mediador que poe em comunicagao os
individuos, realcando suas diferencas.

MEDIAGAO E COMUNICAGAO - DOIS LADOS
DE UMA MESMA MOEDA

Na lingua portuguesa hd acepgoes em virios
campos para mediagao. Trata-se do ato de servir de
intermedidrio entre pessoas, grupos, partidos, facgoes,
paises etc., a fim de dirimir divergéncias ou disputas;
arbitragem, concilia¢io, intervengao, intermédio e,
analisando numa perspectiva mais ampla, promover
a comunicagao que aproxima ou aponta diferengas
entre as diversas sociedades que conformam cada pais
e os paises entre si. Para Martin-Barbero, “comunicar
¢ tornar possivel que homens reconhecam outros
homens em duplo sentido: reconhegam seu direito a
viver e a pensar diferente, e reconhecam a si mesmos

nessa diferenca” (in MORAES, 2004, p.71).

Signates (1998) considera mais simples definir o que
mediagio nio é: nio é intermediago, nao é filtro, nao
¢ intervengao no processo comunicativo. Mediac¢io
pode ser: categoria tedrica; discursividade especifica;
estruturas, formas e priticas que vinculam diferentes
légicas ou temporalidades em um mesmo processo;
como instituigdo ou local geogrifico; dispositivo de
viabilizago e legitimacio da hegemonia ou resolugao
imagindria da luta de classes no 4mbito da cultura.

245



Elmira Luzia Melo Soares Simedo / Mdrcia Marques / Aurora Cuevas Cerver6

Mediagao éainda o processo pelo qual o pensamento
generaliza os dados apreendidos pelos sentidos
e na filosofia o processo criativo mediante o qual
se passa de um termo inicial a um termo final, tal
como percebido na psicologia, na qual mediagao
seria a sequéncia de elos intermedidrios (estimulos
e respostas) numa cadeia de a¢oes entre o estimulo
inicial e a resposta verbal do final do circuito.

Na busca de significados para mediagao, Signates
diz que Martin-Barbero fala em media¢bes como
lugares dos quais provém as construgdes que
delimitam e configuram a materialidade social
e a expressividade cultural da mass media (citando
a TV). Tais lugares sao a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a “competéncia’cultural.
Martin-Barbero também faz uso do termo “mediador’e
do verbo “mediar’para indicar aqueles que atuam
como seletores de contetidos e formas de diferentes
procedéncias ou como construtores de nexo em
instituigoes dentro de um lugar social especifico.

A mediagio também ¢ definida como processo
pelo qual os meios de comunicagio adquirem
materialidade institucional e espessura cultural,
abordagem que supera os estudos sobre estrutura
econdmica e conteido ideoldgico. Para Eduardo
Meditsch, hd outros aspectos pertinentes, quando
se discute mediacdo e tecnologia. Sobre tecnologia
e meio de comunicagao, o autor aponta:

Nio foi o invento de uma técnica que marcou a sua
criagio, mas o invento de determinado uso social
para uma constelacio de téenicas (eletricidade, dudio,
telefonia, transmissdo por ondas), que se cristalizaria
numa nova institui¢ao. (MEDITSCH, 2001, p. 33)

Para Meditsch, na mediacio os meios nio sio a
mensagem, mas interferem na realidade complexa
e condicionam especialmente as mensagens
produzidas e veiculadas por esses meios. A
mensagem se localiza numa realidade histérica e
complexa, de que os meios também fazem parte.
Numa perspectiva ideolégica e contribuindo com o
debate, Martins da Silva e Vilela (2014) consideram
que os meios de comunicagio de massa nao sio
massivos, mas meios de emissao massiva utilizados
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pelas elites para que se sirvam das massas e com
isso divulguem contetidos em que o imagindrio
¢ mercadoria em oferta, em que os interesses que
prevalecem sio os dos anunciantes, em que se
reforca a ideologia dominante. O quadro, antes
estdvel, sofre transformagao importante a partir
da emergéncia dos meios informdticos: o advento
da internet muda o paradigma da comunicagio
de poucos para muitos, para o de comunica¢io de
muitos para muitos (até a possibilidade mdxima
de todos para todos, proposta por Mendonga,
2007) que exige internet de alta velocidade e o
crescimento redes sociais virtualizadas. Para os
autores, a principal mudanca é o surgimento do
que podemos chamar de uma nova dgora mundial:
“os novos cendrios de interatividade funcionam
como fatores gerativos nao somente do direito de
informar, como também da sua consequéncia civil
mais eloquente: o exercicio de uma cidadania ativa

e discursiva’. (MARTINS; VILELA, 2014)

Martin-Barbero (in MORAES, 2004) considera que
a comunica¢io mididtica — e sua complexidade — traz
a necessidade de compreensao dos processos que nos
desafiam diariamente: os modos de sobrevivéncia das
culturas tradicionais; as transformacoes aceleradas
das culturas urbanas; os novos modos de estar
junto; as relag;c’)es entre o sistema educativo e difuso
e descentralizado em que estamos imersos (in
MORAES, 2004 p. 65/66). Ao tratar da cultura
como uma questao da comunicagio, Martin-Barbero
diz que o papel do comunicador deixa de ser o de
intermedidrio e passa ser o mediador. O intermedidrio
é o emissor-criador, parte de pequena elite e as maiorias
s20 meros receptores e espectadores resignados: “a
identidade individual ou coletiva nio é algo dado, mas
em permanente construgio, e se constréi narrando-
se, tornando-se relato capaz de interpelar os demais
¢ deixar-se interpelar pelos relatos dos outros”.

(MARTIN-BARBERO, in MORAES, 2004, p. 69)

No caso do mediador, ¢ ele que torna explicita a relagao
entre a diferenca cultural e desigualdade social, entre
diferenca e ocasiao de dominio, e que a partir dai trabalha
para fazer possivel uma comunicagio que diminua
o espago das exclusdes, a0 aumentar o nimero de
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emissores e criadores e nao o de meros consumidores.
Para Martin-Barbero, a prioridade deste comunicador
mediador ¢ ativar nas pessoas/grupos a capacidade de
narrar/construir a identidade. Os indicios citados por
Martin-Barbero apontam no sentido de que o modelo
de acio comunicativa deve observar na relagio ator/
rede tanto o intermediador — aquele que irradia
informagio de determinada fonte para o coletivo —quanto
o mediador — aquele que promove a inclusao do outro
em sua complexa diversidade — de género, cultural,
histérica etc. Nessa perspectiva, faz todo sentido pensar
que a investigagdo da agdo comunicativa em rede,
notadamente das RSV, efetivamente ocorre a partir
de métodos indicidrios, e sempre relata situagoes
contextualizadas, definidas,
podendo mudar rapidamente seus indicadores
e expressoes. O pesquisador é o cagador de pistas
(FREIRE, 2014) que conta seu relato buscando (in)
conformidades e padrdes possiveis, orientado pela
teoria de um campo cientifico ou de vérios campos.

historicamente

A rede de que se fala neste artigo pode ser definida
como um conjunto — e subconjuntos — de relagoes
sociais e dinimicas em que a desigualdade se
manifesta de modo poderoso (WASSERMAN
e FAUST, 1994; CASTELLS, 2002; CUEVAS-
CERVERO, 2005; UGARTE, 2007). Este
emaranhado complexo de comunica¢io e
informagio entre pessoas, quando ocorre via
midias sociais digitais, ganha agilidade no contigio
e propagacdo. A mediagao de dispositivos fixos e/
ou méveis amplia a possibilidade de comunicagao
(LE COADIC, 2004; SANTAELLA; LEMOS,
2010). Pela Teoria do Ator Rede (ANT) de Latour,
a sociedade pode ser considerada uma rede de
atores, que nao sao apenas humanos — hd artefatos
tecnolégicos, os quase objetos, hd instituigoes que
também compéem a rede social (LATOUR, 1990;
SANTAELLA; LEMOS, 2010). “Ignora-se que as
coisas, naturais e artefactuais, estio imbricadas na
fébrica social, sendo dificil imaginar um mundo

sem elas”(DEMO, 2012, p. 46-47).
O ator forma os nds nesse emaranhado conectado
e desigual. Comungando os preceitos da Teoria

Ator Rede, entende-se que esse ator pode ser um
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individuo, humano; um individuo que representa
um ator institucional, nao humano; pode ser uma
coisa, um artefato. A rede é resultado da interagao
desses atores que perpetuamente se transformam
em fungio das interacoes; os individuos atuam na
rede fisica e alteram as redes digitais (programas,
codigos etc.); as redes moveis sio atores que
permitem o contato continuo, ininterrupto entre
os atores humanos, promovendo uma relagao de
copresenca. Nesse sentido, a énfase nio é mais a da
cibercultura dos anos 1990 e da interagio homem/
mdquina, mas na sociabilidade em rede mediada
por computadores,
com a proliferacio dos dispositivos méveis.

(SANTAELLA; LEMOS, 2010).

que cresce especialmente

COMUNICAGAO EXTENSIVA, MEDIAGAO
E A POSSIBILIDADE DO AV3

E preciso, portanto, investir mais nas pesquisas sobre
as redes sociais e a acio dos mediadores numa relacio
interconectada e com varidveis que afetam essa (in)
conformagao em diferentes campos cientificos, dada
a complexidade da agio comunicativa. Nesse novo
século, quando a acdo da comunicagdo se apresenta
extensiva e colaborativa (SIMEAQ, 2003), além dos
movimentos de conformacio das RSV e de seus atores,
que poderiam ser investigados por meio dos estudos de
suas habilidades comunicativas e de sua competéncia
em informagio, por exemplo, hd também uma nova
linguagem integradora de sentidos que surge no
horizonte da comunica¢ao individual e coletiva: o
fendmeno do AV3 (MIRANDA e SIMEAOQ, 2014),
ou seja, a animaverbivocovisualidade. Sao aspectos
importantes, dois lados de uma mesma rede, que
se revela nas acoes de cada um de seus atores e se
apresenta a partir das agoes de produgcio do coletivo:

No AV3 a produgio de novos registros combinard
cognitivamente conteddo e forma, com a possibilidade
de comunicd-los numa arquitetura multidimensional e
em rede colaborativa. Essa nova forma de expressio, na
ciéncia e na sociedade, se complementa pelo hibridismo
com formatos e registros anteriores, numa agao criativa
e integradora de sentidos. A composicio das estruturas
de informacio torna-se mais complexa e integradora de

outras redes (MIRANDA e SIMEAO).
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Segundo Simeao (2006), a comunicagao extensiva
éum processo horizontal de conexdes estabelecidas
para a integracdo dos individuos em redes sociais
virtualizadas. Nas pesquisas desenvolvidas por
Simedo, as trés caracteristicas do processo de
comunicagao extensiva, ou seja, a interatividade,
a hipertextualidade e a hipermidia¢ao, propostas
inicialmente em 2003, se somam com outras, s6
compreendidas em dez anos de pesquisas e que
complementam a conceituagio do fendmeno
da animaverbivocovisualidade em cinco novas
particularidades: o hibridismo, a multivocalidade,
a hiperatualiza¢ao, a mobilidade e a ubiquidade,
consideradas varidveis do mesmo fendémeno, o
AV3, que se expande fortemente nas agoes das
RSV (MIRANDA e SIMEAOQ, 2013; 2014).

Esse modelo de comunica¢io extensiva é baseado
principalmente nas interagdes entre individuos,
institui¢bes e conteddos numa perspectiva
multidimensional e efémera (Simeio e Miranda,
20006). Segundo os autores, a superficialidade do
processo deve ser entendida em sua arquitetura
horizontal nao como relagao leviana de sujeitos
¢ ideias, mas como um contato temporidrio,
cooperativo, que atende a necessidades auténticas,
porém transitérias nas rapidas conformagées das
redes sociais no momento de sua virtualizagao
e expansio. A mediacio nos processos de
comunicagio onde o AV3 ¢ introduzido passa a
contar com as possibilidades de uma linguagem
construida com mais recursos, e que tanto pode
estimular a participagdo de mais atores quanto
pode afastar individuos excluindo a manifestagao
dos que nao se servem desses dispositivos. Nesse
momento entram em cena figuras importantes,
j& descritas em Martin-Barbero: o intermediador
(irradiando informagido de uma fonte para o
coletivo), e o mediador (promovendo a inclusao
do outro e estimulando suas competéncias para
a acdo comunicativa, notadamente em AV3,
segundo a proposta de Miranda e Simeao(2014).
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HABERMAS, A CONSCIENCIA MORAL
NO AGIR COMUNICATIVO E NA
RELAGAO ENTRE SUJEITOS

(1989), o

comunicativa é a

Para Habermas paradigma da
racionalidade relagao
intersubjetiva entre sujeitos que falam, atuam e
buscam o entendimento entre si sobre alguma
coisa. Sob esta perspectiva, e considerando que cada
RSV tem objetivos motivadores, possivelmente
os participantes, em processo continuo de
comunicagao, precisam ter competéncias para o
AV3 (tecnolégicas, de comunicacio, de informagao
e devem estar motivados e dispostos a colaborar
para o coletivo). Na rede, cada individuo adota
atitudes objetivas, observando o estado de coisas
Sao atitudes conforme as normas,
relagdes interpessoais legitimamente reguladas; e

existentes.

atitudes expressivas, em face das préprias vivéncias.
Para o entendimento comum sobre alguma coisa
nos mundos objetivo, social e subjetivo, as atitudes
devem se relacionar com as perspectivas na situagao
de fala do sujeito e dos papéis de comunicagao
dos sujeitos eu, tu e ele (HABERMAS, 1989).
Esse movimento explicaria a complexidade de (in)
conformidades na dindmica das RSV em um cendrio
com o que propdem Miranda e Simedo no AV3.

Para o tedrico da agio comunicativa, o mundo
da vida comum oferece “obviedades culturais”,
um modelo de interpretagoes consentidas, de
onde os individuos participantes de uma agio de
comunicag¢io tiram seus esfor¢os de interpretagio
(HABERMAS, 1989, p. 166). Esses modelos, que
servem de recurso para as agdes de comunicagao
orientadas para o entendimento mutuo, estao
relacionados com os habitos culturais, que formam
o pano de fundo do mundo da vida; com a
solidariedade dos grupos que se reinem em torno
de determinados valores; e com as competéncias
individuais adquiridas. Também podem ser fonte
de reproducao da estrutura da sociedade, uma
forma de naturalizagio das desigualdades, por
exemplo. Na prética funcionam de acordo com as
habilidades dos sujeitos.
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Na teoria da a¢ao comunicativa proposta por
Habermas hd uma concepgao baseada numa
racionalidade
envolvimento do cidadao, do Estado e da sociedade
na busca de entendimento. Defendemos que esse é
o principio de conformidade de uma rede social. A
atividade comunicacional ¢ a base de sustentagao e
integracao dasociedade, com todaaintersubjetividade
que se impoe. Analisando a media¢do no campo
juridico, as pesquisas de Ghisleni e Spengler (2013)
apontam para a mesma dire¢io, quando explicam

comunicativa, permitindo o

que a agao comunicativa entre individuos numa rede
¢ sempre atrelada a redes maiores e mais complexas,
tendendo a uma conformidade:

Tal entendimento busca a concretizacio da cidadania
e a participagdo social ativa, uma vez que o sujeito é
considerado competente e apto para, mediante debate
argumentativo, até questionar o sistema de normas e buscar
novos principios normativos, na tentativa de reorganizar a

sociedade (GHISLENI, SPENGLER, 2013, p.50).

Desse modo, em um cendrio positivo, as acoes em
uma rede buscam o entendimento, que ¢é resultado
da discussao prdtica entre os diversos membros
de uma comunidade acerca dos objetivos da rede
e dos interesses que estimulam a participagao de
seus integrantes e sua manutengio, promovendo
também o aperfeicoamento de competéncias na
ac¢ao comunicativa em AV3.

O MEDIADOR E O INTERMEDIADOR
VISTOS COMO NOS DA REDE

No processo de mediagao/intermediagio da
informacio, hd uma figura estudada em diferentes
campos do conhecimento: o gatekeeper. O termo
foi utilizado pela comunica¢io em 1950, por David
Manning White, no estudo do comportamento de
um editor de noticias internacionais. O pesquisador
concluiu que a selegao da informagio nos veiculos de
imprensa se daria por meio de ‘portoes’, controlados
por guardioes (os gatekeepers), num processo subjetivo,
influenciado pelos valores e experiéncias do
guardido, que teriam mais peso nas decisoes do que
os constrangimentos organizacionais (TRAQUINA,
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1993). O gatekeeper no jornalismo é aquele que
seleciona o que serd emitido para as massas. Pela
definicio de Martin-Barbero ¢ um intermediador,
um criador-emissor de um pélo para a massa de
leitores, espectadores, ouvintes, um publico
difuso, para o qual se oferece o que atende a média
da audiéncia.

Na ciéncia da informacio, Metoyer-Duran
(1993), pesquisadora do tema em comunidades
etnolinguisticas, considera o  gatekeeper um
individuo com capacidade de entender e traduzir
as informacoes obtidas a partir da perspectiva de
suas praticas e atividades. Em sua investigagao nos
campos das ciéncias da satde, educagio, ciéncia
e tecnologia, jornalismo e comunicagio, a autora
identificou trés tipos de gatekeeper: o culturalmente
certificado, como a mae; os nomeados em contexto
cultural (e de ciéncia e tecnologia), como o professor,
o pesquisador, o jornalista, o bibliotecdrio; e os
socialmente posicionados, como o empresario, o
empregado, e o governante. Pelos indicios oferecidos
por Martin-Barbero, o gatekeeper teria caracteristica
de mediador, individuo que por suas praticas
conforma a sociedade e por ela é conformado.

A intermediagio/mediagio da informagio nio ¢
algo que possui uma linearidade, nem significa que
a influéncia de um ator mediador no processo de
comunicagao seja imutdvel ou permanente. O conceito
de intermediacio, na andlise das redes sociais,
por exemplo, diz respeito aos papéis que podem
desempenhar atores ou grupos de atores em rede, que
tanto servem para facilitar como para constranger o
fluxo de informagées e a comunica¢ao de informacio
(NOOQY, W. De; MRVAR; BATAGEL]J, 2005). Pelo
conceito de Andlise de Redes Sociais, o gatekeeper’

1 As possibilidades matemdticas de papéis de intermedia¢ao/mediagao
em ARS sio: coordenador, membro do grupo que concentra fluxo
de informacdo; representante, individuo que regula o fluxo da
informagio do grupo para o ambiente externo; intermedidrio
itinerante, ator externo utilizado como mediador entre membros do
grupo; gatekeeper, individuo que regula o fluxo de informacoes ou
bens do ambiente externo para os integrantes de um grupo; ligacao,
individuo que medeia as relagoes entre pessoas de grupos diferentes
sem pertencer a qualquer um deles.
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¢ um ator externo a rede que regula o fluxo de
informagoes ou bens desse ambiente externo para
com os integrantes do grupo. Tem, seguindo Martin-
Barbero no tecer desse raciocinio, uma funcio
relacionada com a intermediagdo, uma vez que a
matriz dos estudos de comunicagio, nesse campo, é
relacionada ao paradigma matemdtico de Shannon e
Weaver, em que comunicar é a equagao para transferir
a informagao (mensagem) de um emissor para um ou
muitos receptores com o menor ruido possivel.

Nas redes sociais de relagdes horizontais — como
redes comunitdrias e coletivos de acoes especificas —
os indicios sio de que o papel do gatekeeper é mais
préximo do mediador, é fluido e busca promover
entendimentos, traduzir a diversidade. Em redes
hierarquizadas — de organizagdes e empresas, por
exemplo — os papéis do gatekeepers sao traduzidos em
cargos, fungdes e normas, previamente estabelecidos
e com nuances de caracteristicas individuais que
envolvem a disseminagio da informacgio nesta
rede. Tem mais caracteristica de intermediacio do
que deseja o comando da rede junto ao coletivo.
No modelo proposto por Marques (2015), ¢
fundamental utilizar ferramentas de pesquisa que
permitam localizar os mediadores/intermediadores,
especialmente o gatekeeper (nos sentidos que lhe
dio a comunicagio e o jornalismo, a ciéncia da
informagao, a ciéncia da computagio). A mediagio/
intermedia¢do é o que cimenta a relagio ator/rede.

O modelo proposto por Marques (2015) utiliza
a ferramenta de Andlise de Redes Sociais para
observar as (in)conformagées da relagio ator/rede,
que se comporta como nuvem, que Nasce, Cresce,
se agrupa, reagrupa, muda de lugar, se desmancha,
podendo até acabar. Ugarte (2007) critica a Anélise
de Redes Sociais por seu viés funcionalista, que
analisa um retrato da rede, um momento estdtico,
sem levar em conta o processo constante de mutagao
e mobilidade. Essa “fotografia”, ainda que represente
parcialmente a rede, também pode compor a
andlise. Uma sequéncia de “fotografias’da rede,
produzidas periodicamente, permite acompanhar a
dinimica da rede em suas (in)conformidades.
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Além de perceber as (in)conformidades, as
pesquisas tendem a investigar também a origem e
os indicadores de um bom desempenho na agio
comunicativa, com a andlise das acoes (e suas
varidveis) que fortalecem uma rede, tornando cada
um de seus membros um mediador em potencial.

O CONTEUDO INTERMEDIADO/
MEDIADO NAS REDES

Além das fotografias, traduzidas em grafos, dos
movimentos da rede e das sub-redes, o modelo
desenvolvido por Marques (2015) propoe observar
o contetdo e o sentido que perpassam a mediagao/
intermediacio na rede. No campo da comunicagio
hd estudos qualitativos, como a andlise de
contetdo, que mesmo partindo de apontamentos
quantitativos, apresenta pesquisas que se aproximam
dos processos e fendmenos socialmente vinculados
a acdo de comunicagao e mediagao. Tais pesquisas
salientam ligacoes entre a tendéncia individual e a
teia de relagoes sociais de cada individuo; também
levam em conta o papel de mediadores assumidos
pelos lideres. O processo comunicativo passa a ser
visto como algo estruturado socialmente: emissor
e receptor sao analisados como membros do grupo
social em que vivem; 0s grupos sociais condicionam
a produgao e a recep¢ao das mensagens e interferem
na interpretagdo dos contetidos; a ideia de que
comunica¢io ¢ persuasio perde forca. Considera-
se, por exemplo, que a influéncia é reciproca e leva
em conta a realidade dos grupos sociais.

A andlise de conteudo ¢ ferramenta que pode ser
utilizada também para organizar a multivocalidade
que reflete a diversidade da rede. Em movimentos
multiplos ela vai se conformando, se ajustando as
possibilidades de negociagio entre os participantes
que ora se movimentam em fungio de interesses
proprios, ora sio levados a cumprir normativas ou
acordos implicitamente negociados. As ferramentas
digitais de extracio destes dados mostram resultados
gréficos em formato de nuvens de significados, que
se conformam em tamanho e agrupamento refletindo
esta expressao coletiva desigual. Sao as nuvens de zags,
como sao conhecidas nas midias sociais digitais.
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REDE SOBRADINHO/SERRANA:
UM OLHAR SOBRE MEDIADORES E
INTERMEDIADORES

O modelo de agio comunicativa derivado
do conjunto de in(conformagées) das redes
foi observado também na investigagio de
doutorado de Marques® (2015)em diversas
redes
objetivos. A pesquisadora partiu do pressuposto
que o modelo de agio comunicativa e de
informacio para redes sociais em ambientes digitais
¢ uma articulagdo transdisciplinar (NICOLESCU,
1999) de conceitos e metodologias para orientar
a elaboragio de diagnéstico e o planejamento de
estratégias de agao de comunicagao e de informagao
que promovam o entendimento na diversidade de

sociais virtualizadas e com distintos

uma rede social. O modelo de Marques ¢ dialégico
e deve ser utilizado para a constru¢ao coletiva
de relagoes de comunicac¢io negociadas entre os
participantes da rede durante o processo de (in)
conformagio aqui defendido. Pode, por exemplo,
ser utilizado por especialistas em comunicagio
ptblica em situagdes formais, para orientar a
garantia da transparéncia da informacio’®, ji que
aciona dispositivos reguladores e que sio validados
pela rede.

A RSV apresentada neste artigo como exemplo
para andlise dos conceitos de mediagio e
intermediacio e (in)conformidades é a Rede
Sobradinho-DE. Essa rede surgiu em torno
de agbes para proteger criangas e adolescentes
contra abuso e violéncia na cidade satélite de
Sobradinho, que integra a regido administrativa
do Distrito Federal. A rede também expandiu-se

2 A pesquisa de doutorado de Marques inseriu-se em um projeto
mais amplo no Ambito do Grupo de Pesquisa Competéncia em
Informacio (GPCI) do CNPQ, vinculado ao Programa de Pés-
Graduacio em Ciéncia da Informagao da Universidade de Brasilia,
com o apoio de pesquisadores da Universidade Complutense de
Madrid e das Universidades Tiradentes e Federal de Sergipe.
A Fundac¢io Oswaldo Cruz (Fiocruz) de Brasilia viabilizou bolsa
para aprofundamento da investigagio que compée a tese de
doutorado da professora Mdrcia Marques.

3 Como previsto na Constitui¢do (artigos 5, 37 e 216) e na Lei de
Acesso a Informacio (Lei 12.527, de novembro de 2011).
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para as cidades vizinhas que possuem problemas
semelhantes, passando a se denominar Rede
Serrana. Desde o inicio esse conjunto de
individuos se identificou como rede, mesmo
quando ainda nio dispunham da utilizagio de
ferramentas digitais. A Funda¢ido Oswaldo Cruz
(Fiocruz) de Brasilia desenvolveu neste grupo, no
periodo analisado, com resultados apresentados
neste trabalho, o projeto Agora, para disseminagio
de informagdes de satde, garantindo também
apoio tecnoldgico ao projeto.

Integram o grupo lideres comunitérios, representantes
de ONGs e do governo, cidadios comuns. Cabe
destacar o papel dos pesquisadores e técnicos da
Fiocruz Brasilia, que participam das reunides dando
suporte tecnoldgico a rede. A rede mais ampla definiu
como objetivo comum mitigar doengas e promover a
satide. Os temas de que trata: satide, drogas, direitos
humanos, educacio, cultura, transporte, habitacio,
planejamento estratégico, integracio social contra a
pobreza. A seguranga aparece como tema transversal,
assim como a comunicagio e a tecnologia. Além de se
comunicarem por grupo de e-mail, os integrantes da
rede mantém encontros presenciais mensais.

A pesquisa exploratéria de Anélise de Redes
Sociais (Marques, 2015), aqui parcialmente
analisada, avaliou o fluxo de troca de mensagens
sobre governanga territorial e assuntos correlatos,
no férum de discussio do Google Groups®, entre
atores da Rede Serrana®. Foram acompanhadas as
mensagens e respectivas respostas no periodo de 1°de
julho a 31 de dezembro de 2012. Foram observados
520 e-mails trocados entre 67 participantes da rede.
Propaganda, correntes ou mensagens sem qualquer
comentdrio foram descartadas, sendo validadas 273

publicagoes. (JESUS et al. 2013, p. 6)

4 A extragio de dados e produgio dos grafos foi feita pelo
pesquisador Marcelo Sousa de Jesus. Para andlise dos dados
coletados foi utlizado o soffware Gephi de andlise de redes
com distribui¢io Fruchterman Reingold para visualizagio. Essa
distribui¢ao permite mostrar o grafo como uma rede de particulas
na qual os atores com maior nimero de relacionamentos estdo
distribuidos no centro, ¢ os com menor nimero, na periferia

(JESUS et al. 2013, p. 6).
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O grafo da figura 1 ¢ o retrato da concentragio do
fluxo de respostas as mensagens, que tecnicamente em
ARS se chama grau de entrada redundante (Jesus et al.
2013, p. 6). Os atores cujas mensagens mais recebem
respostas sao localizados no centro e representados
com néds mais largos.

Pelo grafo pode-se observar que o né RS18
apresentou o maior grau de entrada, e ocupa lugar de
destaque porque estd em contato direto com muitos
outros nds (atores). O RS18 ¢ uma funciondria
da Fiocruz Brasilia que a época participava dos
encontros da rede. Ela organizava a agenda, recebia
sugestoes dos participantes do grupo e publicava as
atas das reunides presenciais.

Pela caracteristica de conteido, o né RS18 ¢
intermediador da informagio, no que diz respeito a
irradiar para o grupo os temas tratados em reunioes
e encontros presenciais; ¢ também mediador ao
disseminar os conceitos de politicas piblicas de saude,
que se dao no contexto da institui¢io, para mudar
priticas na comunidade onde se insere, no caso, a
rede territorial da regido Serrana do DE A figura
mostra somente um momento de atuagio do RS18,
que posteriormente foi modificado numa sequéncia
temporal, revelando um novo desenho e movimento.

Figura 1 — Rede Sobradinho, o RS18 ¢ quem recebe mais
respostas das mensagens enviadas ao grupo

Fonte: Dados da pesquisa.
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A seguir a figura 2 apresenta outro olhar sobre
as relagoes de intermediagao/mediagio na rede:
o que trata da disseminagio de informacao.
Aqui foi utilizada a métrica de grau de saida
com a mesma distribuicio do grafo anterior,
centralizando os atores/nés que mais enviam
mensagens na rede, e dispondo na periferia os
que nao enviam mensagens ou participam muito
pouco do processo. Trés atores, representantes
de outras instituicbes, destacam-se
principais emissores (tém maior grau de saida)

como

de informacio na rede:

* 0RS33, representante do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social na regiao
(CREAS), e responsavel por organizar encontros

sobre Bolsa-Familia e escola;

* 0RS12, que representa a Administragio Regional,

e envia avisos institucionais para a rede;

* ¢ o RS19, representante do Instituto Marista,

que responde pela organizacio dos programas

que envolvem crianca em situagio de
vulnerabilidade social.
Figura 2 — Circulos maiores representam os que mais

disseminam informacio na rede e tem mais habilidades

Fonte: Dados da pesquisa.
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Na figura 2 é possivel destacar a acao de
trés grandes emissores durante um momento
importante de interlocugao da rede. Em situagoes
futuras, outros emissores foram registrados
com destaque. O fato é que o desempenho da
instituigdo “Marista”’, por exemplo, na rede é
representado pela acao de uma mediadora com
muitas habilidades e que se comporta ativamente
agao Um
aprofundado poderia mostrar indicios de um
comunicador que serviria para modelar as agdes

na comunicativa. estudo mais

de toda a rede em um programa de capacitagao.

Ainda com a ferramenta de Anilise de Redes
Sociais, pode-se agrupar as sub-redes por temas
e interesses. A figura 3 mostra a modularidade
da rede Serrana com seus subgrupos’. O estudo

preliminar desses grupos demonstra certa
afinidade com base em diversas caracteristicas,
que ficam evidentes na comunica¢io via

e-mails. Essa tematizagio da rede revela que
os movimentos de (in)conformidades surgem
em fungio dos interesses dos grupos que

poderiam classificados assuntos
que circulam promovendo a integragio. A
mobilidade dos membros da rede
visualmente o agrupamento. Os individuos
se aproximam em resposta a provocagoes dos
interesses propostos e ficam unidos por algum
tempo, fortalecendo a agao comunicativa do coletivo.

ser como

mostra

Os subgrupos estao reunidos em torno dos
seguintes temas: seguranca publica; o papel dos
agentes publicos; politicas publicas para creches e
escolas, drogadigao. O agrupamento serve também
para melhorar a coordenagio dos trabalhos e
mostra a articulac¢io das atividades de cada grupo,
bem como a responsabilidade de cada individuo.
Na figura 3 ¢ possivel notar um quinto grupo que
participa pouco da rede. A escassa participagao é
demonstrada nas raras mensagens que contabilizam
o grau de participagdo. H4 um sexto grupo, bem
pequeno, que apenas observa e, no diagnéstico
das informagdes coletadas, nao hi registros de
mensagens enviadas pelos membros do sexto
agrupamento, que possui apenas trés atores.

Figura 3 — Subgrupos identificados na rede fortalecem a agiao comunicativa do coletivo

grupo de atores que s6 observa

"‘5\\ "1 rupo de atores que pouco participa
grupo de atores institucignasis %'2 @4 @8 -
SR = 4 2
f S " -
@ 1 - @6 - grupo de atores que discute politicas
@6 @2 @: '@0 i 9 publicas
Re34 RS33 RS0
RSse - "B | wgp "D &P
RSY7 b | Re®
RS i 'R.Z'FS-&"1 = i RE30
. grupo dmgs q‘ue‘discute '@5
R@ﬂ- seguranga publica @2
: X ‘ ;
RE31 RS23
RE#s RE58
RS RSH
9
3 -
R REY8 Rgy7  ROBF oraonar o ricuiar a redt

Fonte: Dados da pesquisa.

5 Para este tipo de protocolo, a ferramenta Gephi, por meio
de um algoritmo, propde a separagio ou o agrupamento dos
vértices com base nos seus relacionamentos mais comuns.
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O desenho na figura 3 também permite identificar
os intermediadores/mediadores entre os grupos
(as sub-redes). Também ¢ possivel observar na
figura 3 a existéncia de atores que fazem a ponte
entre os subgrupos.

Metodologias qualitativas, com entrevistas e andlise
de conteido dos documentos trocados podem
oferecer mais indicios sobre as relacoes e o papel
desses atores que se destacam ora como mediadores,
ora como intermediadores, na comunicagio em
rede. A observagao dos atores que se destacam
na Rede Serrana permite, por exemplo, tragar
estratégias de formagio de competéncias para
promover o entendimento e o fortalecimento do
coletivo. A a¢ao comunicativa e o seu planejamento,
na perspectiva individual e coletiva, pode exercer
papel chave nesse processo e determinar seu sucesso
ou fracasso. O que ¢ mais interessante e corrobora
para o que se propoe neste trabalho é o desenho
de uma permanente (in)conformidade que muda
com o movimento de agdo e reagdo, natural da
agdo comunicativa. Concluimos portanto que a
pesquisa é sempre indicidria, mas deve servir como
parte de uma agdo continua para uma politica de
comunicagio e qualificacio da rede.

CONCLUSAO: MEDIAGAO E
COMPETENCIAS

Outras redes de comunicagio foram estudadas
durante a pesquisa de Marques (2013) com a
finalidade de melhorar o entendimento sobre
0s aspectos que compdem a agido comunicativa
e o que se pode fazer para potencializar o
trabalho dos mediadores no que chamamos de
“(in)conformacio’da rede e suas habilidades e
competéncias. E preciso observar a percep¢io da
rede diante das atividades de comunica¢io. No
caso da Rede Serrana, essas agoes devem promover
a atengio bdsica em satde, temdtica principal
e motivadora da rede. Os integrantes assumem
responsabilidades e tarefas tornando-se mediadores
na transferéncia de informacio sobre satide coletiva
nas suas comunidades.
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Além de auxiliar no desenvolvimento de habilidades
de mediagao, a pesquisa aponta fontes de informagao
(bdsicas e complementares) a serem utilizadas, bem
como perspectivas de ampliagio dessas fontes, para
uma futura capacitagio com o trabalho de competéncia
em informagio associado a temdtica da satide coletiva.

A investigacdo poderia verificar se a amostra
estudada nessa rede tem ou pode desenvolver
competéncias de leitura critica dos meios de
comunicagio de massa e educagio para a satde,
acompanhando aspectos estudados na formagio de
competéncias. Ademais, no caso da rede Serrana,
¢ preciso verificar se a rede foi preparada e se tem
competéncia cognitiva para desenvolver objetos de
aprendizagem voltados para produgio de materiais
alternativos de educagio popular em sadde.

Desenvolver essas competéncias ¢é especialmente
importante em nossa cultura fortemente mediatizada
pela tecnologia e com superabundéncia de informagio,
que sobrepassa os limites do conhecimento humano.
Alguns autores definem esta época como “cultura
da informacao”(CORNELLA, 1998; ABID, 2012;
CUEVAS-CERVERO, 2015).
competéncias em informagao permitird adaptagio
as mudangas que acompanham a cultura da
informacio, uma cultura hibrida (AV3), de troca
e enriquecimento coletivo da cidadania que se
encontra na interseccao das ciéncias da informacao
e da comunicacio, da educagao e da computagio.

Potencializar as

As competéncias que devemos desenvolver tém sido
definidas pelas principais institui¢des educativas e
bibliotecdrias e coincidem sobre a necessidade de
potencializar habilidades para acessar, selecionar,
usar, avaliar e comunicar informagio para poder
transformd-la em conhecimento. A esse conjunto
de habilidades se denomina, desde os anos 1970,
information literacy, em portugués competéncias
em informagdo. As competéncias em informagio
integram as competéncias digitais e as cognitivas,
mas sobretudo capacitam para uma leitura ampla,
transversal e dinAmica que opde e complementa
textos, imagens, € sons.
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Nessas redes de acdo comunicativa, os individuos
(leitores e editores de informagio, em processo
continuo de emissao e recep¢io de mensagens) se
tornam criticos, avaliando os contetidos de distintas
fontes e aperfeicoando as habilidades de construir
informaciao em AV3, observando sua contribuicio
na a¢do do coletivo. Os programas de capacitagio e
educagao para competéncia em informagao tornam-
se assim uma tendéncia tanto na formacio bdsica,
quanto em niveis mais especializados, e até nas
agoes corporativas, quando associados a temdticas
e contetdos especificos.
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