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RESUMO

Trata-se de um estudo descritivo acerca do nivel de mediagéo realizada pelas bibliotecas das universidades

publicas por meio de atividades desenvolvidas focalizando as praticas de leitura e de produgéo escrita. A pesquisa
se caracteriza, na primeira etapa, como um levantamento (survey) exaustivo acerca das atividades e experiéncias
realizadas por esse tipo de biblioteca e, na sua segunda etapa, como um estudo dos casos das bibliotecas que
informaram estar desenvolvendo atividades que guardam relagées mais diretas com a leitura e a escrita. Nessa etapa
foram identificadas as possibilidades de redimensionamento dessas atividades, de modo que se possa, a partir da
analise dos resultados, sugerir novas configuragdes que tornem as bibliotecas universitarias mediadoras pré-ativas
das praticas de leitura e de produgéo escrita, especialmente entre os estudantes em nivel de graduagéo, trabalhando
pelo desenvolvimento da competéncia em informagéo e apoiando mais diretamente a formagéo de sujeitos
autdbnomos no ato de estudar e produzir conhecimento.

Palavras-chave: Mediagao de leitura. Leitura. Escrita. Bibliotecas universitarias.

Mediation activities for reading and writing: an analysis of the levels of mediation in
experiments carried out by public university libraries

ABSTRACT

Presents the results of a descriptive study about the level of mediation held by the libraries of the public universities
through activities focusing on the practices of reading and writing production. The research is characterized, in

the first step, as a survey (survey) exhaustive about the activities and experiences for this type of library and, in

its second stage, as a study case of libraries that reported to be developing activities that keep relationships with
reading and writing. At this stage we sought to identify the potential for scaling these activities, so that they can,
from the analysis of the results, suggest new settings that make university libraries proactive mediating practices of
reading and writing production, especially among students at the undergraduate level, working for the development
of information literacy and supporting more directly the formation of autonomous individuals in the act of studying
and producing knowledge.

Keywords: Readership mediation. Readership. Writing. University libraries.
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Actividades de mediacion para la lectura y escrita: un andlisis de los niveles de mediaciéon
en experiencias realizadas por bibliotecas de universidades publicas

RESUMEN

Se trata de estudio descriptivo sobre el nivel de mediacion realizada por bibliotecas de universidades publicas por
medio de actividades enfocando las practicas de lectura y de producciéon escrita. La investigacion se caracteriza, en su
primera etapa, como una encuesta (survey) exhaustiva sobre las actividades y experimentos de este tipo de biblioteca
y, en la segunda etapa, como estudio de los casos de las bibliotecas que notificaron desarrollar actividades que tienen
relaciones mas directas con la lectura y escrita. En esa etapa fueron identificadas las posibilidades de escalonamiento

de dichas actividades para que se pueda, con base en el analisis de los resultados, sugerir nuevas configuraciones
para que las bibliotecas universitarias sean mediadoras proactivas de las practicas de lectura y produccion escrita,
especialmente entre los estudiantes de pregrado, trabajando por el desarrollo de la competencia en informacion y
apoyando mas directamente la formacion de individuos auténomos en el acto de estudiar y producir conocimiento.

Palabras clave: Mediacion de la lectura. Lectura. Escrita. Bibliotecas universitarias.

INTRODUGAO

A universidade acolhe sujeitos com experiéncias
distintas, adquiridas a partir do contato em seu
meio social, cultural e educacional, aspectos que os
tornam heterogéneos. Todavia, alguns desses sujeitos,
em especial os estudantes da graduagio, enfrentam
dificuldades quanto ao desenvolvimento de algumas
competéncias exigidas pela comunidade académica,
como aquelas relacionadas com a localizagio, selecio,
recuperagdo e uso da informagio de qualidade, assim
como competéncias relacionadas a leitura e produgao
escrita. Nesse sentido, a biblioteca cumpre sua missao
quando junto a universidade também contribui
para a formagao desses sujeitos, trabalhando pelo
desenvolvimento dessas competéncias, de modo que
esses possam se tornar autdbnomos e protagonistas em
relagao ao acesso, uso e apropriacio da informagao. Essa
contribui¢ao da biblioteca universitdria pode favorecer
a formagio de sujeitos capazes de atuar dentro
da universidade, desempenhando suas atividades
académicas e, para além dela, transformando e
interagindo com a sociedade.

A biblioteca universitdria, por realizar esse papel de
mediagio, se posiciona como um ambiente de apoio
a formagao dos usudrios. Para tanto, ela organiza
e proporciona a recuperagio, acesso e uso das
informacoes, além de desenvolver outras atividades de
media¢do da informagio que contribuem diretamente
para a ampliagio das competéncias e habilidades de
seus usudrios.
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Nessa perspectiva, este artigo ¢ resultado da andlise
e reflexao desenvolvidas na pesquisa intitulada
Mediacio para leitura e escrita nas atividades das
bibliotecas das universidades piiblicas brasileiras, na
qual se procurou identificar as prdticas de mediagao
realizadas atualmente por essas bibliotecas, que
favorecem ou que podem vir a favorecer as praticas
de leitura e de producio escrita, apontando
também limites, necessidades e possibilidades de
redimensionamento das atividades de media¢io no
apoio a essas préticas.

PERCURSO METODOLOGICO E
PROCEDIMENTOS

A pesquisa se caracteriza como estudo descritivo
a partitr da ado¢io dos métodos survey e de
multiplos casos, com o emprego das técnicas da
observagao direta e aplicagio de questiondrio.
O seu desenvolvimento se deu em duas etapas, a
primeira em 2009, referindo-se a um mapeamento
das institui¢oes de ensino superior (IES) estaduais e
federais (Ifes) e suas respectivas bibliotecas. A partir
desse mapeamento tornou-se necessdrio revisitar
esses sitesno iniciode 2010, a fim de atualizar o banco
de dados da pesquisa, jd que no periodo em que
foi criado existiam sites que forneciam informacoes
incompletas, fora do ar ou em manutenc¢io. Nessa
revisao pode-se identificar novos dados, ampliando
as informagdes da pesquisa.
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Concluida a primeira etapa identificou-se a existéncia
de 55 institui¢oes federais de ensino superior (Ifes) e
de 41 instituicoes de ensino superior (IES) em nivel
estadual. No total das Ifes (55) foram identificadas
517 bibliotecas, e no total das IES estaduais (41)
foram identificadas 436 bibliotecas, que atendem as
demandas de ensino-aprendizagem, pesquisa e extensao
da comunidade académica do pais.

Jé& na segunda etapa da pesquisa, em 2010 foram
identificados os tipos de atividades realizadas pelas
bibliotecas, verificando-se a frequéncia da oferta e
o nivel de aproximagio com a leitura e a produgio
escrita. Apds o levantamento desses dados foi aplicado
um questiondrio junto aos bibliotecirios responsdveis
com o intuito de ampliar a compreensao acerca dessas
atividades, conhecer a percepgao desses profissionais
quanto aos limites, necessidades e possibilidades de
redimensionamento das atividades de mediagao no
apoio as préticas da leitura e produgao escrita.

A fundamentagio tedrica e empirica para andlise
dos dados levantados se deu com base em autores e
textos que abordam a mediagao em si, a mediagao
da informagao, como também o papel da biblioteca
universitdria no desenvolvimento das praticas de
leitura e produgao escrita por parte dos usudrios, como
mostrado no item que segue.

A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E SUA
COLABORAGAO NAS ATIVIDADES DE
LEITURA E PRODUGAO ESCRITA

Os usudrios, em geral, que frequentam e utilizam
os servicos e produtos oferecidos pelas bibliotecas
universitdrias sao advindos de meios sociais distintos
e com diferentes experiéncias e caracteristicas que os
tornam heterogéneos. Essa diversidade de sujeitos
que a biblioteca universitdria acolhe pode ser
entendida como um fator positivo que possibilita
o compartilhamento de conhecimentos e saberes
diversificados, mas também representa um desafio
para a biblioteca de identificagiao das necessidades
de informacoes desses usudrios, como também as
barreiras que podem impedi-los de realizar uso
mais amplo das informagoes oferecidas por ela.
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O desenvolvimento de atividades que potencializem
a utilizacdo mais ampla do acervo também constitui
parte da missdo da biblioteca. Desse modo, os
bibliotecdrios, enquanto mediadores da informagao
podem apoiar os usudrios na geragio e no
desenvolvimento de competéncias e habilidades que
possibilitem nao apenas o acesso imediato, mas o uso
consciente e proficiente da informagio. Ao atuar nessa
perspectiva, a biblioteca universitdria estara realizando
a mediagio da informacio em toda sua extensio,
dentro da perspectiva de Almeida Junior (2008), para
quem a media¢io da informagao é

[...] toda agao de interferéncia-realizada pelo profissional
da informacio-direta ou indireta;
inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva;
que propicia a apropriagio de informagio que satisfaga,
plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

consciente ou

Enquanto profissional que trabalha com os
recursos informacionais, com a missao de suprir
as necessidades de informagio dos usudrios,
o bibliotecdrio  possui papel no
desenvolvimento de atividades de mediagao que
apoiam os usudrios na realizaco de leituras mais
proficientes. “Aos bibliotecdrios cabe a importante
fungao de mediadores no processo de interagio
da leitura e de letramento no sentido de ensinar

relevante

e facilitar o manejo das fontes de informagao
indiferente do suporte.” (CARVALHO etal., 2000).
Dessa maneira, ocupar-se apenas das atividades
que favorecem o acesso e uso da informagao nio ¢é
suficiente para suprir as necessidades de informagao
dos usudrios. E fundamental que a biblioteca
universitdria invista em agdes que contribuam
para a formagio de um usudrio-leitor capaz de
acessar os recursos informacionais, de se apropriar
das informagdes neles registradas e produzir com
autonomia seus trabalhos académicos.

A informagio ¢ a leitura andam juntas. Travam uma
interdependéncia. Por isso, o profissional bibliotecdrio
em seu papel de agente disseminador, social e educador
deverd, sempre, compactuar com as prdticas de leitura
e, conseqiientemente, desempenhar bem seus diversos
papéis na sociedade e no mercado de trabalho de forma
satisfatéria. (PAULQO; SILVA, 2007)
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A partir da abordagem de Paulo e Silva (2007),
pode-se reafirmar a necessidade de um profissional
bibliotecdrio comprometido com a realizagio
de atividades de apoio a leitura, que auxiliem os
usudrios no desenvolvimento de competéncias que
favorecam a apropriagio da informagao.

Assim, ao desenvolver agdes de apoio a leitura a
biblioteca nio apenas auxilia os usudrios a ampliar
suas habilidades e competéncias na leitura enquanto
técnica, que possibilita a decodificagio de uma
informacio registrada em determinado material,
mas também, e essencialmente, poderd auxiliar no
processo de construgao de “leitores do mundo”,
“leitores de agoes”, ou seja, de “sujeitos leitores”
preparados para interpretar as atividades humanas,
a producio intelectual e cultural, transformando-se
em sujeitos ativos, enfim, em protagonistas sociais.

Além das atividades de mediagao em apoio a leitura,
a biblioteca universitdria também deve investir
no desenvolvimento de agdes voltadas a prética
da escrita. Ao realizar atividades que venham a
contribuir com os usudrios no processo de leitura
e de produgio escrita, a biblioteca universitdria
favorecerd mais intensamente a ampliagio de novos
conhecimentos, como também a constru¢io de uma
consciéncia e também competéncia para a elaboragio
e apresentagio desses conhecimentos através da
produc¢io de documentos académicos e cientificos,
que asseguram a transmissao dos saberes construidos
aos sujeitos desse tempo e de tempos futuros.

As atividades de mediagao, tanto de apoio a leitura
quanto de apoio a produgdo escrita, representam
agoes que contribuem para o desenvolvimento
cognitivo dos usudrios, auxiliando na formagao deles
e no melhor desempenho no uso das informagées.
Contribuir para esse tipo de desenvolvimento, em
especial no que tange aos estudantes da graduacio,
coloca a biblioteca universitdria como um agente
mediador do processo de afiliagio académica
que, conforme Coulon (2008) consiste em uma
etapa de grande complexidade, por meio da qual
o estudante recém-ingressado na universidade vai
sendo incorporado a vida académica.
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Além da contribuigio para o crescimento intelectual
e académico dos usudrios, tais atividades também
podem aproximar os usudrios da biblioteca e
possibilitar o espago de comunicac¢io entre eles.

Estas agbes de comunicagio poderiam contribuir mais
ativamente para o crescimento intelectual e para a
formacio de qualidade dos futuros quadros profissionais
do Pafs, criando espagos de interlocucio que pudessem
estimular o uso da biblioteca, tanto no ambiente virtual
quanto presencialmente, intensificando uma interacao
que proporcione as condigbes para agoes de mediagao
quanto ao uso de estratégias de leitura e de producao
escrita, envolvendo atividades que introduzam as praticas
da leitura de reconhecimento, seletiva e critica que,
efetivamente, permitam aos usudrios a apropriacio das

informagées acessadas. (GOMES; SANTOS, 2009)

E salutar que as bibliotecas universitarias realizem
atividades que favorecam a formacio cultural,
cognitiva e social dos sujeitos, além de intensificarem
a interagao e comunica¢ao com seus usudrios. Ao
possibilitar um espago dialdgico, que envolva os
usudrios e os estimule a interagir entre eles, com
os bibliotecdrios e com o conhecimento registrado,
a biblioteca universitdria também potencializard o
espaco da fala, o espago de voz do usudrio, tdo caro
e relevante para uma interlocugio promissora que
colabora no desenvolvimento dos saberes.

Conforme Vygotsky e Luria (1996, p. 213), a fala
representa uma ferramenta cultural de grande
importéncia, e ao ser utilizada estimula e enriquece
o pensamento. Segundo esses autores, por meio da
fala a mente é reestruturada, enfim, reconstruida.
O espago da fala e da dialogia permite que os
sujeitos compartilhem suas ideias, experiéncias,
criticas e informagoes, permite que se tenha contato
com o “novo”, inclusive com o que ainda nao foi
registrado, mas pode ser compartilhado por outros
sujeitos no processo dialégico. “Passando de fora
para dentro, a fala constitui a fungao psicolégica
mais importante, representando o mundo exterior
dentro de néds, estimulando o pensamento.”
(VYGOTSKY; LURIA, 1996, p. 213). Nesse
espago de comunica¢io o sujeito pode ampliar seus
conhecimentos ou ainda reestrutura-los; assim,
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pode-se afirmar que a fala auxilia o crescimento
interior dos sujeitos e deve ser estimulada para a
exposicio do pensamento e na interagdo que se
estabelece no debate de temas, na leitura de um
texto ou expressio escrita, considerando-se que a fala
ocupa lugar central nos processos de comunicagao,
de construgao e transmissio do conhecimento.

Quando a biblioteca desenvolve atividades de apoio
a leitura poderd construir ou ampliar o processo
de comunicacio, de debate e de interacio entre os
sujeitos leitores, ou seja, pode permitir o espago da
fala, da exteriorizagao do pensamento de seus usudrios
leitores acerca dos contetidos lidos. Do mesmo
modo, ao realizar atividades de apoio a produgao
escrita, a biblioteca universitdria podera criar espagos
colaborativos de produgao, capazes de fazer avangar
a escrita de qualidade entre seus usudrios.

Ao adotar essa postura mais ativa na realizagio de
atividades de mediagao daleitura e produgao escrita,
a biblioteca universitdria estard atuando de maneira
proativa e dinimica, realcando e intensificando
sua caracteristica de “midiasfera” que representa,
segundo Debray (1995, p. 42), um ambiente que
confere um sentido de agdo, que proporciona
acolhimento e interligacdo com o processo de
desenvolvimento cognitivo, social e cultural dos
sujeitos que com ele e nele estabelecem interagio.

Nessa perspectiva, a biblioteca universitdria
pode ser verdadeiramente entendida como um
espago propicio a construgao do conhecimento,
um ambiente de acolhimento aos sujeitos que
tém suas necessidades especificas de informacio,
apresentando-se, assim, como um elo entre eles
e deles com o conhecimento, apoiando mais
diretamente o desenvolvimento social, cognitivo e
cultural do publico académico, como também da
sociedade em geral.

A compreensdo clara dessa missao inovadora da
biblioteca universitdria justificou a realizagio da
pesquisa que investigou as atividades de mediagao
realizadas por essas bibliotecas, e deu origem a este
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artigo que focaliza as agbes mais especialmente
direcionadas ao apoio das prdticas de leitura e de
produgio escrita.

APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Na primeira etapa da pesquisa foi identificado o total
de 517 sites de bibliotecas das Ifes, sendo que desses,
263 ofertavam informagées institucionais aos seus
usuarios. No caso das IES estaduais, foi identificado
o total de 436 sites de bibliotecas, dos quais 290
oferecem informagoes institucionais. Quanto as
atividades que podem auxiliar as acoes de prética de
leitura e produgio escrita, buscou-se identificar os
tipos de atividades que buscam auxiliar na formacio
dos usudrios, ampliando suas competéncias para o
uso e apropriagao da informag3o.

Como resultado, constatou-se que das 263
bibliotecas das Ifes analisadas, 104 (39,5%)
oferecem treinamentos aos usudrios, sendo as
bibliotecas das Ifes das Regioes Sudeste (36 - 34,6%),
Sul (32 - 30,8%) e Nordeste (24 - 23,1%) as que
mais desenvolvem essa atividade, como demonstra
a tabela 1. No entanto, também se observa nessa
tabela que 159 (60,5%) das bibliotecas ligadas a Ifes
ainda nio informam a realiza¢io de treinamentos
a0s seus usudrios.

Também ¢ importante destacar a identificagao
de 4 bibliotecas universitirias que desenvolvem
atividades mais diretamente relacionadas ao apoio
a leitura. Desse total, trés pertencem a Regido Sul e
uma a Regiao Sudeste. Os bibliotecdrios que atuam
nessas quatro bibliotecas universitdrias identificadas
podem se aproximar do perfil apontado por
Carvalho et al. (2006), de bibliotecirios que
assumem o papel de mediador, desenvolvendo
atividades de apoio a leitura e de letramento,
visando potencializar o uso proficiente das fontes
de informagio, independentemente do tipo de
suporte no qual a informagao estd registrada.
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Tabela 1- Distribui¢do percentual das atividades de leitura, produgao escrita e treinamentos oferecidos pelas bibliotecas das Ifes
e divulgados nos sites

Regides

Treinamentos

Atividades de
apoio a leitura

Atividades de
producéo escrita

Brasileiras Possui NZo possui Possui N30 possui Possui N30 possui
N % N % N % N % N % N %
Norte 9 8,7 " 6,9 0 0 20 7,7 0 0 20 7,6
Nordeste 24 23,1 35 22,1 0 0 59 22,8 0 0 59 22,4
Sudeste 36 34,6 67 42,1 1 25,0 102 39,4 0 0 103 39,2
Sul 32 30,8 42 26,4 3 75,0 71 27,4 0 0 74 28,1
Centro- 3 2,8 4 2,5 0 0 7 2,7 0 0 7 2,7
oeste
Totais
Sareiis (104) | (1000) | (159) | (1000) | (@) | (1000) | (259) | 1000) | ©) | (©) | (263) | (1000)
fotas em (39,5) (60,5) (1,5) (98.5) 0) (100,0)
Total geral (263)

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 2 - Distribuicio percentual das atividades de leitura, produgao escrita e treinamentos oferecidos
pelas bibliotecas das Universidades Estaduais divulgados nos sizes

. Atividades de Atividades de
Treinamentos U = .
o apoio a leitura producgao escrita
Regides
Brasileiras Possui N30 possui Possui N&o possui Possui N30 possui
N % N % N % N % N % N %
Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nordeste 40 19,8 0 0,0 9 24,3 9 3,6 9 81,8 4 1,4
Sudeste 66 32,7 61 74,4 1 2,7 136 53,8 2 18,2 142 50,9
Sul 33 16,3 14 17,1 8 21,6 57 22,5 0 0 63 22,6
Centro- 63 | 312 | 7 | 85 | 19 | 514 | 51 | 201 | o0 0 70 | 251
oeste
;‘;‘;‘;is (202) | (1000) | (82) | (10000) | (37) | (1000) | (253) | (1000) | (11) | (0) | (279) | (1000)
fotals em (69.7) (28,3) (12,8) (87.2) (38) (96,2)
Total geral (290)

Fonte: Dados da pesquisa.
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J4 no contexto das IES estaduais, o nimero de
bibliotecas que oferecem treinamentos ¢ maior em
relagio ao niimero encontrado entre as bibliotecas
das Ifes (104 — 39,5%), jd que, conforme se verifica
na tabela 2, das 290 bibliotecas de IES estaduais
analisadas, 202 (69,7%) oferecem treinamentos
aos usudrios. Neste caso, as bibliotecas das IES das
Regides Sudeste (66 - 32,7%), Centro-Oeste (63 -
31,2%) e Nordeste (40 - 19,8%) sao as que mais
desenvolvem essa atividade. Entretanto, 82 dessas
bibliotecas (28,3%) ainda nao ofertam esses servicos.

Em relagao as atividades que oferecem algum tipo
de apoio 2 leitura e producio escrita, verificou-se
que as bibliotecas concentram maior atengio na
oferta daquelas voltadas as préticas de leitura, j4 que
37 (12,8%) delas realizam atividades desse tipo,
enquanto somente 11 (3,8%) desenvolvem acoes
de apoio a produgio escrita. Entretanto, a oferta de
atividades ligadas a leitura ainda se d4 através de
pequena parte dessas bibliotecas (37 - 12,8%).

Nesse sentido, ¢ importante chamar atengio para
a necessidade de os bibliotecdrios estarem atentos a
realizagao e ampliagao de atividades que envolvam a
leitura, tanto aqueles que jd realizam essas atividades, para
que possam fortalecer e intensificar essas agdes, quanto
aqueles que ainda ndo as desenvolvem. E essencial que
o bibliotecdrio se comprometa e reafirme sua atuagio
na realizagio de atividades de apoio a leitura, conforme
defendem Paulo e Silva (2007), como também ¢
relevante que esses profissionais venham a auxiliar os
usudrios no desenvolvimento de competéncias que
favorecam a apropriagao da informagzo.

Comparativamente, a realizacio de atividades de
apoio a leitura também ¢é maior (37 — 12,8%)
entre as bibliotecas das IES estaduais do que entre
aquelas ligadas as Ifes (4 — 1,5%). No entanto,
embora apenas 11 (3,8%) das bibliotecas das IES
estaduais desenvolvam algum tipo de a¢ao de apoio a
produgio escrita de seus usudrios, essas representam
iniciativas exclusivas das bibliotecas universitdrias de
IES publicas brasileiras, j que nio se identificou essa
oferta entre as bibliotecas ligadas as Ifes.
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Concluida essa etapa, buscou-se analisar mais
detidamente a descri¢ao dessas atividades verificando-
se quais delas estavam mais fortemente associadas a
leitura e produgao escrita para selecio de uma amostra,
selecionada pelo critério da intencionalidade, junto
a qual se pudesse obter informacdes de cardter mais
qualitativo, a partir da aplicagio de um questiondrio
entre os bibliotecdrios. A aplicacio do questiondrio
teve como finalidade levantar informacdes que
possibilitassem aanalise mais detalhada dessas atividades,
qual a periodicidade com que sio realizadas, o nivel de
aproximagio com a mediagdo para apoio as prdticas
de leitura e producio escrita e as percepgoes desses
profissionais em relagao aos limites e possibilidades
de redimensionamento delas para se intensificar a
mediagao da biblioteca em apoio a leitura e escrita.

Assim, foram selecionadas oito bibliotecas (quatro
de Ifes e quatro de IES estaduais) para integrar
essa amostra, sendo que se obteve resposta apenas
das quatro bibliotecas ligadas as IES Estaduais,
que sdo as seguintes:

a. Biblioteca do centro de Divulgacio Cientifica
e Cultural da Universidade de Siao Paulo
(CDCC/USP);

b. Biblioteca do Museu de Arte Contemporinea
da USP (MAC/USP);

c. Biblioteca do Instituto de Fisica de Sio Carlos

(IFSC/USP);

d. Biblioteca Central Julieta Carteado da
Universidade Estadual de Feira de Santana

(BCJC/UEES).

Apés a andlise das informagoes obtidas por meio da
aplicagao dos questiondrios, verificou-se quais sao
os tipos de atividades realizadas pelas bibliotecas
das IES e qual a compreensio dos bibliotecdrios
que atuam nessas bibliotecas quanto aos limites e as
possibilidades de intensificagao ou implantagao de
atividades de maior nivel de mediagao em apoio as
préticas de leitura e produgao escrita.

No tratamento e andlise dos dados relacionados
aos tipos de atividades de mediagio ofertadas e a
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Quadro 1 — Tipos e frequéncia das atividades relacionadas a leitura e produgio escrita

ATIVIDADES

BIBLIOTECAS / FREQUENCIA

CDCC/USP MAC/USP IFSC/USP BCJC/UEFS

Oficina de leitura Semanal (10hs)
Realizagao de levantamento Conforme demanda Conforme demanda | Conforme demanda

fs s A ~ . L Eventual - -
bibliografico (indicagao de leituras) do usuario do usuario do usuédrio
Treinamento para uso de base de Conforme demanda Conforme demanda

L ~ . L Eventual Anual L

dados (acesso a indicagoes de leitura) do usuario do usuario
Disseminacgao seletiva da informagao s

. ~ . Diaria
(indicagao de leituras)
Semana da escrita cientifica Anual
Treinamento para elaboracéo de Conforme demanda
trabalhos académicos do usuario
Workshops de capacitagao de Conforme demanda
pesquisadores para publicacao cientifica do usuario (16h)

[ Atividades de apoio & leitura [_____| Atividades de apoio & producéo escrita

Fonte: Dados da pesquisa.

frequéncia dessa oferta, observou-se que existe certo
equilibrio entre a quantidade de atividades de apoio a
leitura (04) e a produgio escrita (03), sendo que na sua
maioria elas sao realizadas de acordo com a demanda
dos usudrios, conforme demonstra o quadro 1.

Quanto a percepgao dos bibliotecdrios em relagio a
possibilidade de implantagio de novas atividades ou
de redimensionamento daquelas jd ofertadas para que
se possa intensificar o apoio mais direto as préticas de
leitura e produgio escrita do usudrio, somente um desses
bibliotecdrios nao respondeu a questio, e os demais (03)
registraram a possibilidade de implantagio de novas
atividades e/ou redimensionamento das que jd executam
em suas universidades. Essas trés bibliotecas parecem
contar com apoio de suas universidades para tanto, como

enfatiza o bibliotecirio A da CDCC/USP, quando diz:

A nossabiblioteca tem recebido constante incentivo financeiro,
através da propria Universidade e de Agéncias de Fomento e o
apoio de uma docente em Préticas de Ensino de Ciéncias na
USB promovendo assim as alteragoes necessdrias e oportunas,
ora redimensionando os j4 existentes, ora oferecendo novos

servicos. (Bibliotecdrio A da CDCC/USP).
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A partir desse dado, pode-se inferir que, nesses casos, a
relagio entrea universidade eabiblioteca é promissorano
sentido do incentivo aos bibliotecdrios ao desempenho
mais efetivo do papel de mediadores da informagio.
Quando a universidade compreende e subsidia uma
atuagdo mais ativa dos bibliotecdrios, enquanto
profissionais que interferem na realidade apresentada
pelos usudrios e os auxiliam a suprir suas necessidades de
informacio, conforme defende Almeida Junior (2008),
esses profissionais terdo condigoes para a proatividade e
inovacio em relacio as suas agoes mediadoras.

No que diz respeito a existéncia de possiveis fatores
limitadores da oferta de novos tipos de atividades
de apoio 2 leitura e produgio escrita, ou mesmo do
redimensionamento das que j4 sao realizadas atualmente,
mais uma vez um desses bibliotecdrios no respondeu
a questdo, sendo que entre os demais, um afirmou nio
haver dificuldades desse tipo, ¢ os outros dois afirmaram
que em periodos anteriores suas bibliotecas enfrentaram
dificuldades relacionadas ao nimero de funciondrios
disponiveis para desenvolver esse tipo de atividade. Mas
ambos também destacaram que essa dificuldade ja fora

Ci.Inf,, Brasilia, DF, v.43 n.2, p.257-271, maio/ago., 2014



Atividades de mediagio para leitura e escrita:

uma andlise dos niveis de mediagio em experiéncias realizadas por bibliotecas de universidades publicas

superada e que atualmente contam com as condigoes
necessarias e apoio de suas universidades, para ofertar e,
sistematicamente, analisar e redimensionar esses servigos
para melhor atingjr seus objetivos, como se observa nos
depoimentos transcritos no quadro 2:

Quadro 2 — Depoimentos quanto 2 existéncia de limites para
a implantagio/redimensionamento de atividades de apoio 2
leitura e produgio escrita

BIBLIOTECARIO/IES DEPOIMENTOS

‘INdo ha dificuldade] A nossa
biblioteca tem recebido constante
incentivo”

Bibliotecario A
CDCC/USP

Bibliotecario B
MAC/USP

“‘Uma das razbes foi a falta de
pessoal, pois tivemos funcionarios
transferidos e aposentados, mas
agora com a equipe completa,
pretendemos colocar em pratica
as acbes mencionadas na
questao anterior, pois ja estavam
previstas no  planejamento
estratégico da Biblioteca de 2011
e mantidas no planejamento de
2012

Bibliotecario C
IFSC/USP

“Oferecemos muitos servigos e
desenvolvemos muitas atividades
de apoio a comunidade
académica, porém precisamos
ampliar o nosso quadro de
servidores, principalmente de
bibliotecarios para melhoria do
nosso desempenho.”

Bibliotecario D
BCJC/UEFS

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao nivel de aproximagio dessas atividades
em relagio a leitura e A produgio escrita, os
resultados levantados mostram que todas guardam
uma relagdo com essas préticas, podendo vir a ser
mais bem exploradas para intensificar a mediagao
realizada pelas bibliotecas.
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Analisando as respostas ao questiondrio cruzadas com a
documentagio produzida pelas bibliotecas, projetando
e divulgando essas atividades, estabeleceram-se trés
categorias de niveis de aproximagao que nortearam
a interpretagio dos dados para identificar o potencial
de intensificagiao da mediagio em apoio as praticas de
leitura e produgio escrita, sendo elas:

a. nivel forte de aproximacao;
b. nivel médio de aproximacao;

c. nivel fraco de aproximagao.

Observando o quadro 3, verifica-se que, quanto
ao nivel de aproximacio dessas atividades com as
préticas de leitura e produgao escrita, as quatro
atividades ligadas a leitura podem ser classificadas
como tendo um nivel de aproximagao forte com
esta prdtica, sendo que duas das atividades de
apoio a produgio escrita também apresentam nivel
médio de aproximagao com as prdticas de leitura,
sendo o treinamento para elaboracio de trabalhos
académicos a Gnica atividade de apoio a produgao
escrita que guarda uma aproximagio mais fraca em
relagao a leitura, ji que esta se revela na produgio
textual mais claramente através da apresentagao dos
interlocutores/autores citados no trabalho.

A conduta de priorizar a oferta de atividades que
apbiam as prdticas de leitura tende a prevalecer
no foco das agdes desenvolvidas pela biblioteca,
instituicao estreitamente ligada a colegao de
textos para a promogao da leitura, em especial em
bibliotecas vinculadas as institui¢des de ensino, jd
que, conforme Campos (2008), a promog¢io da
aprendizagem da leitura ¢ fundante para que se
alcance a aprendizagem em todas as disciplinas
dos curriculos, o que coloca o desenvolvimento do
interesse e da capacidade de leitura como elemento
contributivo para o sucesso da educagao formal.

Mas quando se trata do nivel de aproximagio das
atividades realizadas ao apoio da produgdo escrita,
diferentemente do que ocorre em relagio ao nivel
de aproximagao com as prdticas de leitura, observa-
se um equilibrio entre o ndmero de atividades com
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Quadro 3 — Nivel de aproximagio das atividades com as praticas de leitura e produgio escrita

NiVEL DE APROXIMAGAO
ATIVIDADES = =
Praticas de Praticas de
leitura producgéo escrita

Oficina de leitura Forte Médio
Realizagao de levantamento bibliografico Forte Fraco
(indicacao de leituras)
Treinamento para uso de base de dados Forte Fraco
(indicagoes de leitura)
Disseminacgéao seletiva da informacgao
(indicagao de leituras) Forte Fraco
Semana da escrita cientifica Médio Forte
Treinamento para elaboragao de trabalhos académicos Fraco Forte
Workshops de capacitagcdo de pesquisadores para publicagdo Médio Forte
cientifica

[ 1 Atividades de apoio a leitura [ 1 Atividades de apoio a produgao escrita

Fonte: Dados da pesquisa.

o nivel de aproximagao forte (03) com as préticas de
producio escrita, ji que sdo diretamente voltadas ao
apoio a produgio escrita, e outras trés com nivel fraco
de aproximacao por estarem mais ligadas a leitura, e
s6 indiretamente podem apoiar a produgio escrita.
No entanto, identifica-se que dentre as atividades
mais relacionadas a leitura, a oficina de leitura é a
que se caracteriza como uma atividade com um nivel
de aproximagio média com a produgio escrita, jd
que nesse tipo de atividade, para a consolidagao do
processo interpretativo, pode-se promover e orientar a
elaboracio de fichamentos, resumos e resenhas.

A biblioteca universitdria, ao adotar e promover em seu
espago atividades que envolvam a leitura e produgio
escrita, também apoia o crescimento dos seus usudrios,
proporcionando-lhes condi¢oes de consolidagio de
uma base para a continuidade e desenvolvimento
de um aprendizado de exceléncia. O apoio a leitura
¢ excelente, jd que, conforme Carvalho et al. (20006),
“[...] a leitura possibilita prazeres, saberes, reflexdes
e agdes.” A leitura proficiente é, consequentemente,
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propulsora da exceléncia no desenvolvimento da
producdo escrita. Leitura e escrita se articulam no
processo de construgao do conhecimento.

Outra perspectiva apresentada por Paulo e Silva
(2007) alerta que “[...] o profissional bibliotecdrio
deve estar sempre em contato com uma diversidade
de tipos de leitura(s) [...]”, preparando-se para auxiliar
os usudrios da biblioteca na realizagao de suas préticas
leitoras necessérias ao desenvolvimento das atividades
académicas. Quando se reflete sobre essa dimensao,
observa-se a necessidade de a biblioteca universitdria
trabalhar no apoio aos leitores, contribuindo
para o desenvolvimento de competéncias para a
realizacio das diversas dimensées da leitura do texto
académico, técnico e cientifico, como as leituras de
reconhecimento, seletiva, critica e interpretativa, as
tltimas mais fortemente ligadas a produgao escrita.

Com essa perspectiva, buscou-se ainda identificar os
pontos-chave para um possivel redimensionamento

que favorega mais intensamente a mediagio para a
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leitura e produgao escrita. Os resultados obtidos a
partir dos questiondrios respondidos demonstraram
que todas as atividades realizadas guardam alguma
relagdo com essas prdticas, podendo vir a ser
mais bem exploradas para intensificar a mediagao
realizada pelas bibliotecas universitdrias em apoio a
leitura e produgao escrita.

Observando o quadro 4, verificam-se pontos-chave
identificados com o objetivo de sinalizar s bibliotecas
participantes da amostra e as demais bibliotecas
universitdrias alguns elementos que, se incorporados
as atividades desenvolvidas, podem potencializar a
mediagio realizada pela biblioteca universitdria em

apoio e favorecimento das priticas de leitura e de
produgio escrita, em especial entre os estudantes
de graduagao, que se caracterizam como a parcela
mais jovem e menos experiente da comunidade
académica, portanto, iniciantes no aprendizado e
desenvolvimento da produgao cientifica.

Ao analisar o contetido trabalhado pelas bibliotecas
nessas atividades, observa-se a existéncia de elementos
de interligago entre as prdticas de leitura e produgio
escrita, que podem viraser mais diretamente abordados
nas atividades ofertadas, de modo, inclusive, a apontar
a conexio-chave entre leitura e escrita.

Quadro 4 — Pontos-chave para redimensionamento das atividades visando a ampliagio da mediagio em apoio a leitura e & produgio escrita

ATIVIDADES

voltado a mediagao da leitura

Pontos-chave para o redimensionamento

(Continua)

Pontos-chave para o redimensionamento
da mediacao da produgao escrita

Oficina de leitura
como producgao de sublinhas.

Apresentacgdo de técnicas de leitura de textos
cientificos. Estratégias auxiliares da leitura,

Na realizag&o da leitura podem ser elaborados
fichamentos, resumos, resenhas, como também
textos coletivos gerados a partir da discussao
efetuada na leitura desenvolvida na oficina.

Realizagao de
levantamento

bibliografico . .
reconhecimento e seletiva.

Apresentagéo de estratégias de busca, sua
I6gica e mecanismos de recuperagéo da
informacao. Apresentacao das leituras de

Apontar a ligagao direta e necessaria da
leitura de textos cientificos para a elaboragao
de TCC, monografias, artigos, projetos,
dissertacdes e teses.

Sinalizagao do quanto a leitura assegura

a fundamentagéo da pesquisa e do texto
académico, como também uma redagao
cientifica de qualidade.

Treinamento
para o uso de

base de dados . A
reconhecimento e seletiva.

Apresentacgao de estratégias de busca, sua
l6gica e mecanismos de recuperagao da
informacao. Apresentagéo das leituras de

Apontar a importancia direta e necessaria da
leitura de textos cientificos para a elaboragao
de TCC, monografias, artigos, projetos,
dissertacgdes e teses.

Apontar que o sucesso no uso das bases
favorece a leitura de textos de qualidade,
assegurando-se uma leitura de qualidade e
fundamentagao adequada ao desenvolvimento
do trabalho académico.

Disseminagao
seletiva da
informacao

de confiabilidade para leitura.

divulgagéo das fontes para leitura.

Apontar os caminhos adequados de localizagao
de fontes cientificas que apresentam maior grau

Identificagcdo de elementos descritivos dessas
fontes a partir da consulta dos produtos de

Apontar a importancia direta e necessaria da
leitura de textos cientificos para a elaboragao
de TCC, monografias, artigos, projetos,
dissertacdes e teses.

Apontar que 0 sucesso no uso das bases
favorece a leitura de textos de qualidade,
assegurando-se uma leitura de qualidade e
fundamentagéo adequada do trabalho académico.
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Quadro 4 — Pontos-chave para redimensionamento das atividades visando a amplia¢io da mediagio em apoio a leitura e & produgio escrita

ATIVIDADES

Pontos-chave para o redimensionamento

voltado a mediacao da leitura

(Conclusio)

Pontos-chave para o redimensionamento
da mediacao da producgao escrita

Semana da
escrita cientifica

Apresentacgéo de técnicas de leitura de textos
cientificos. Estratégias auxiliares da leitura,
como produgéo de sublinhas. Apresentacéo de
estratégias de busca, sua légica e mecanismos
de recuperagéo da informagéo. Apresentagéo
das leituras de reconhecimento e seletiva

Apresentar os diversos tipos de textos
cientificos, sua estrutura, l6gica de
encadeamento e fundamentos dessa estrutura
em relagéo aos principios da ciéncia. Apontar
os fundamentos da comunicagéo cientifica, as
praticas e principios da avaliagao por pares, e
suas implicagdes na produgao escrita.

Treinamento
para elaboragao
de trabalhos
académicos

Apontar a importancia direta e necessaria da
leitura de textos cientificos para a elaboragéo
de TCC, monografias, artigos, projetos,
dissertacoes e teses. Apresentacéo de
estratégias de busca, sua légica e mecanismos
de recuperagédo da informagéo. Apresentagéo
das leituras de reconhecimento e seletiva.
Apresentagao de técnicas de leitura de textos
cientificos. Estratégias auxiliares da leitura,
como producgdo de sublinhas.

Apontar a distingdo na estrutura dos trabalhos
académicos e das comunicagdes cientificas,
demonstrando as fungdes e objetivos de cada
um desses produtos da escrita.

Workshops de
capacitagao de
pesquisadores
para publicagcdo
cientifica

Apontar os caminhos adequados de
localizagdo de fontes cientificas que
apresentam maior grau de confiabilidade
para leitura. Identificagdo de elementos
descritivos dessas fontes a partir da consulta
dos produtos de divulgagéo das fontes para
leitura. Apresentagéo de estratégias de busca,
sua légica e mecanismos de recuperagao

da informacgao. Apresentacéo das leituras

de reconhecimento e seletiva. Apresentagéo
de técnicas de leitura de textos cientificos.
Estratégias auxiliares da leitura, como
produgao de sublinhas.

Apresentar os diversos tipos de textos
cientificos, suas estruturas, légicas de
encadeamento e fundamentos dessas
estruturas em relagao aos principios

da ciéncia. Apontar os fundamentos da
comunicagéo cientifica, as praticas e principios
da avaliagao por pares e suas implicacdes na
producao escrita.

Fonte: Dados da pesquisa.

No ambito das agoes ligadas a leitura, as estratégias
e 16gica de busca da informagio, a identificagio de
elementos-chave de descri¢ao das fontes e do grau
de confiabilidade delas, assim como as préprias
leituras de reconhecimento e seletiva, caracterizam-
se como vetores que apontam para substratos
importantes de uma produgao escrita de qualidade.

Avangando um pouco mais na apresentagio de
estratégias auxiliares da leitura critica e interpretativa
de textos académicos, técnicos e cientificos, a
producgio textual adquire maior relevo, jd que,
nesses dois estdgios da leitura, estratégias como a
execugao de sublinhas e elaboragio de anotagoes
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acerca das reflexoes que emergem da leitura critica,
como também a elaboragao de fichamento consiste
em recurso essencial ao salto qualitativo da leitura
critica para a interpretativa, quando se aprofunda
a compreensdo e apropriagao dos contetidos lidos,
representando ainda subsidio 4 producio de resumos
e resenhas, que interconectam a leitura & escrita.

De maneira semelhante, as atividades voltadas
a producio escrita remetem para 0 quanto os
apontamentos gerados na leitura oferecem o substrato
a produgio textual de qualidade, além de também se
caracterizarem como exercicios de expressao escrita.
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Em uma perspectiva mais geral, a caréncia da
oferta de atividades que envolvam a leitura e a
producio escrita nas bibliotecas universitdrias
deve ser objeto de reflexao, o que motivou a
andlise quanto a possibilidade de gerar agoes
emergenciais no sentido de ampliar a oferta desse
tipo de atividade, e de se analisar as atualmente
produzidas, visando-se a obtengdo de resultados
mais efetivos de apoio as prdticas de leitura e
producao escrita.

O trabalho com a informacio estd diretamente
ligado aos atos de ler e escrever. O ato de se
informar passa, grande parte das vezes, pela agio
de ler, principalmente em um ambiente onde as
informagdes registradas sao predominantes, como
no ambiente académico. O bibliotecdrio deve,
portanto, refletir sobre o seu papel de disseminadore
educador, como apontam Paulo e Silva (2007), pois
realizando esses papéis, ele se aproximard de ser um
mediador da informagio, isto é, um profissional que
interfere intensamente na construgao das condigoes
promissoras de mudangas mais significativas na
vida académica dos usudrios.

Desse modo, buscou-se verificar a compreensio
dos Dbibliotecrios participantes da
quanto aos objetivos das atividades atualmente
realizadas, visando constatar a existéncia ou nio
de uma consciéncia sobre o papel mediador
desse profissional no contexto da universidade.
Assim, o quadro 5 apresenta os depoimentos dos
bibliotecirios quanto aos objetivos dessas atividades
atualmente realizadas e a compreensao deles quanto
a importancia da mediagdo. Em resposta a esse
questionamento, na sua totalidade, os bibliotecdrios
expressaram claramente que os objetivos estdo
relacionados 4 preparagio dos usudrios para
localizarem, selecionarem e recuperarem fontes
para leitura, e, em especial, para produzirem seus
trabalhos académicos dentro dos parimetros da
comunicagio cientifica.

amostra

Nesses depoimentos hd também a sinalizagao
¢
quanto a preocupacido desses bibliotecdrios em
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manter a boa intera¢io com os usudrios, assim como
em ter competéncias em informagio e contribuir
para o desenvolvimento dessa competéncia nos
seus usudrios, o que indica a existéncia de uma
consciéncia quanto a importincia da mediacao.
A compreensdo da necessidade de uma adequada
interagao com o usudrio e da importancia de agoes
voltadas ao desenvolvimento de competéncias
em informagio apontam a existéncia de uma
consciéncia quanto a necessidade da mediagao
direta realizada pelo bibliotecdrio entre os usudrios
da biblioteca universitdria.

Quadro 5 — Depoimentos registrados nos questiondrios
quanto aos objetivos das atividades

BIBLIOTECARIOS/IES

DEPOIMENTOS

“Estamos sempre em uma
constante transformacio,
pois vivemos em uma
sociedade globalizada onde
devemos ter habilidades na
mediacio das informagcoes,

Bibliotecirio A

CDCC/USP
ou seja, competéncia
informacional para
atendermos as necessidades
de nossos usudrios.”

Bibliotecario B
MAC/USP

“Capacitagao a produgio da
tese ou dissertacio.”

“O objetivo principal é a
capacitagdo do usudrio no

1 . acesso a informacio através
Bibliotecirio C &

IFSC/USP

dos recursos informacionais
disponibilizados pela
biblioteca e pela prépria
universidade.”

“Atender as necessidades

informacionais dos nossos

Bibliotecdrio D
BCJC/UEFS

usudrios, despertando o
interesse pela leitura, e
dando suporte ao ensino, a
pesquisa e a extensao.”

Fonte: Dados da pesquisa.
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E importante refletir que as atividades de mediagio
em apoio as priticas de leitura e producao escrita
nio apenas devem objetivar a preparagao dos
usudrios para localizar, selecionar e recuperar fontes
para leitura, como respondem os bibliotecdrios
em sua totalidade, mas devem ir além, buscando
ampliar o espago da fala desses usudrios, no Ambito
das atividades de apoio a leitura e produgio escrita.
Conforme defendem Vygotsky e Luria (1996),
esse espaco de fala assegurard o fortalecimento da
interagio entre os usudrios, deles com as fontes
lidas, deles com a biblioteca, enfim garantird uma
interagdo que enriquecerd as competéncias de
producio académica, na qual a leitura e produgao
escrita individual se fortalecerao, fomentando
também a escrita colaborativa, a leitura agregada
a0 debate. O espaco que abre a possibilidade
de intera¢do, de comunicagio e de participagio
dos sujeitos também deve ser previsto pelas
bibliotecas quando realizam atividades de apoio a
leitura e escrita, assim como treinamentos, ja que
essas atividades se relacionam e se beneficiam da
discussao, troca e intera¢ao entre os usudrios.

Conforme Gomes e Santos (2009), a biblioteca
universitdria deve
de agdes que contribuam ativamente para o
crescimento intelectual e a formagio de qualidade
dos futuros profissionais do pais, o que permitird a
esses usudrios as condicoes para a apropriacao das
informagdes acessadas. Atuando nessa perspectiva,
a biblioteca ressignificard suas atividades de
mediacdo da informacio, reafirmando que
sua missao nao se restringe apenas a preservar

atuar no desenvolvimento

e organizar o conhecimento registrado, mas
envolve também a realizacio de atividades com
o) objetivo de promover o acesso, uso, circulagio,
disseminacio e apropriagio da informagao, por
meio do planejamento, realizagao, avaliagio e
redimensionamento constante de atividades de
mediacio direta da informacio. Desse modo, ela
desempenhard a fungio de mediadora do processo
que Coulon (2008) denomina afiliagao académica.
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Assim a biblioteca, ao promover atividades de
media¢io em apoio as prdticas de leitura e producao
escrita, tornar-se-4 mais claramente compreendida
como uma midiasfera, na perspectiva dos estudos de

Debray (1995).

A imagem da biblioteca universitdria poderd ganhar
novo significado entre seus usudrios e na sociedade
em geral, caracterizando-se como um ambiente que
se preocupa com as necessidades informacionais, mas
também com a geracio do conhecimento e produgio
cientifica, firmando-se como um ambiente que, ao
mesmo tempo, preserva, organiza, disponibiliza
para o acesso e uso as informagdes de cardter
cientifico, como acolhe, orienta e também contribui
para a formagao académica de seus usudrios.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da realizagio da pesquisa pdde-se identificar
o desenvolvimento de atividades de mediagio em
apoio a leitura e a produgio escrita por uma amostra
das bibliotecas de universidades federais e estaduais
brasileiras. Todavia, através da andlise dos dados foi
possivel perceber a necessidade de uma ampliacio
dessas atividades, de modo que as bibliotecas que
ji as desenvolvem possam intensificar e fortalecer
essas acoes, e aquelas que ainda nao realizam essas
atividades possam se conscientizar de que para o
desenvolvimento intelectual e social de seus usudrios,
a realizagio de atividades de mediagio em apoio a
leitura e produgio escrita é importante.

Através da aplicagio do questiondrio e da andlise
dos documentos disponibilizados pelas bibliotecas
respondentes, pdde-se identificar a existéncia de
atividades que apresentam maior aproximagao com
as prdticas de leitura e produ¢io escrita, como:
oficina de leitura, semana da escrita cientifica,
para trabalhos
académicos, entre outras atividades desenvolvidas.
Esse resultado indica a possibilidade das bibliotecas
universitdrias promoverem atividades mediadoras
mais fortemente ligadas ao apoio as priticas de
leitura e produgio escrita.

treinamento elaboracao  de
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Atividades de mediagio para leitura e escrita:
uma andlise dos niveis de mediagio em experiéncias realizadas por bibliotecas de universidades publicas

As bibliotecas universitdrias também devem
redimensionar suas atividades de mediag¢io da
informagao, de modo que visem nio apenas apoiar
os usudrios no desenvolvimento de competéncias
que favorecam o acesso e uso da informagao, mas
que também auxiliem na formagao de profissionais
comprometidos com o social, que passem a atuar
como multiplicadores e protagonistas em suas
respectivas dreas do conhecimento.
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